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مصطفى e‏ كما أشكر كل من قذم لي لبنة فكرة 
أو توجيها أو مساندة . 
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كلمن البح الئقة العرسية 


إن ترد بع موقع «الجزيرة ندت» على رأس قائمة الإعلام الإلكتروني 
alee el‏ ا د ا 
وشهرته بتناول قضايا الأمة العربية والإسلامية كقضية فلسطين ومسألة 
الانقسا الفلسطيني > فرضت على هذه الدراسة أن تجعل هدفها الرئيسي هو 
بحث ة ونوع الدور الذي تلعبه معالجته الإخبارية للقضية الفلسطينية 
عموما والانقسام الفلسطيني خصوصا ء وذلك من خلال دراسة مصادر هذه 
المعالجة وأنواعها ومنشثها e‏ ومعايير انتقاء الأخبار واتجاه مضمونها 
ووظيفتها الإخبارية e‏ وأساليب تحريرها وأنواع عناوينها ومقدماتها 
والوسائط المتعددة المستعملة فيها . 

: الذراسة‎ AMSG) استخكم الباحث منيج تحليل افون لنعائجة‎ ay 
» الاستبيان‎ OS ae arama واعتمد أدوات الأسلوب المكتبي الحديث‎ 

يشتمل الفصل واا picts‏ لصوو كر الإعلام 
الإلكتروني والقضايا العربية عل cae Baa‏ لصن ON‏ 
الإعلام الإلكتروني » وأهم خصائصه العامة » وعلاقته بالإعلام الجديد » ثم 
التعريف بالإعلام الإلكتروني . 


أما المبحث الثاني فيحتوي على نشأة الإعلا دم الإلكتروني العربي وتطوره 
> وتعريفه . 

وأما المبحث الثالث فيتناول أنواع الإعلام cig BLY cl‏ (الراديو 
الإلكتروني » والتلفزيون الإلكتروني » ومواقع الصحف ؛ والصحف 
الإلكترونية e‏ والبوابات الشاملة › والمواقع الإخبارية » ثم موقع الجزيرة 
نت) فى عدن Gants‏ الميحث hl‏ دور le‏ الغريي الك کر 
خدمة led‏ الأمة Ay yell‏ 

Lal‏ الفصل الثاني فيتمحور حول الاتصال والإنترنت » ويتشكل من أربعة 
مباحث » حيث يتناول المبحث الأول تطور الاتصال في عصر الإنترنت » 
ويناقش المبحث الثاني مفاهيمه الجديدة « ويتناول المبحث الثالث خصائص 
الاتصال الإلكتروني » في حين يرصد المبحث الرابع وسائل الاتصال 
الإلكتروني . 
eR‏ لكا E‏ مم 
التي طرأت على الرأي العام في عصر الإنترنت e‏ والمبحث الثالث يتناول 
أشكال الرأي العام الإلكتروني » أما المبحث الرابع فيقدم تعريفا للرأي العام 
الإلكتروني . 

وبينما يتناول المبحث الخامس أثر هذا الرأي العام في الإعلام العربي 
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الإلكتروني » يتتبع المبحث السادس أثر الإعلام الإلكتروني العربي على 
الرأي العام العربي . 

وبعد daill‏ الرابع 2 الذي تضمن الدراسة التحليلية للمعالجة الإخبارية 
mS e‏ > خلص الباحث إلى عدد من النتائج أهمها 


يعتمد موقع الجزيرة نت في صياغة الأخبار السياسية ‏ التي تطغى على 
أخبانة.. عل الو كبالات:وقناة:الحزيزة Lad Lal » Lille‏ يتصل SY‏ 
الثقافية والرياضية فإنه يعتمد على مصادره الذاتية (مراسل الجزيرة نت) 
ويبدع فيهما « وإن كان ينتج هذين الموضوعين بطريقة تقليدية . وهنا 
كغياب للخبر الاقتصادي عن موضوعات eae‏ 
فوا قاد TCS Sa all‏ لت اس 
والفرنسية والوكالة الألمانية (يو بي آي) › Lal‏ اعتماده على وكالة عربية 
واحدة فنادر ويقتصر على قدس برس ووكالة الشرق الأوسط للأنباء . وأما 
الوكالات الإقليمية كالإيرانية والتركية فلا يعتمدها إلا من خلال الوكالات 
العالمية . 

olay gle دي‎ pada pl eo لت‎ ag 


ضعيف 


جد لتحا لمر ون ia‏ عدون EE E‏ > لکن هنا كحضور 
للاتجاه السلبي المطلق والاتجاه الإيجابي المطلق . ويطغى موضوع 
الصراع العسكري على أخبار الجزيرة نت » مما جعل معايير الجدة 
ولصراع ا م ET‏ 
RTE‏ لومي 
لكن توظيفه للوسائط المتعددة كالفيديو ضعيف » كما أنه لا يزال ينتج أخبارا 
تقليدية )29 .%60( خالية من الروابط والوسائط المتعددة معا . 


تج الموقع تقارير مصورة خاصة به » ولا يستغل الفيديوهات - على 

i‏ التي تنشرها المواقع الاجتماعية كالفيس بوك واليوتيوب وغيرهما 
إلا عبر أخبار وتقارير قناة الجزيرة . 

الجزيرة نت ينقل الخبر والحدث فور وقوعه e‏ ويتابع تطورات الحدث 

عن كثب e‏ ويزود أخباره بالجديد من المعلومات وغيرها. ,مما a‏ تسن 

“إضدافة إلى استعياله atl gl!‏ المتعددة ويعسن الأدوات التفاعلية كالتعلين 


تخا اتح 
وإرسال ق ا 
المحتلة أو خارجها uta Jae E‏ 
الفصائل الفلسطينية بحيادية » ولا يناصر طرفا فلسطينيا على حساب أخر > 
وا ضوواتلك yee sl Galil‏ الباحث يعدد من التوضياكا »من اهمها : 
يوصي الباحث الدارسين بالبحث à‏ في الخبر في الإعلام الإلكتروني وعلى 
اه المحمول yey Sly‏ من jel‏ و Ee ceil yh‏ وسيلة 
الال رشا الإعلام poly,‏ أجل الاعريف بال على الاعلام 
الال و وار ا ا ا اف ila‏ كال 
للخبر الإلكتروني أنواع olds‏ تحريرية خاصة e‏ وما إذا كانت هنا 
كمدارس متنوعة في صياغة الخبر الإلكتروني أم أن هنا كمدرسة واحدة 
تفرضها الوسيلة الاتصالية الجديدة وهي الإنترنت . كما يوصي بمقارنة 
الخبر بين أنواع الإعلام الإلكتروني » ومقارنة الخبر بين وسيلة إعلامية 
تقليدية وأخرى إلكترونية للتعرف على الفروق والقواسم المشتركة بينهما . 
ل اج الل ليا سما EO‏ 
الاهتمام بالجوانب الثقافية والفنية والتاريخية والحضارية لقضية فلسطين » 
وذلك من أجل تثبيت الهوية الحضارية الفلسطينية ومواجهة المخططات 
الصهيونية لتهويد تاريخ فلسطين وتغيير معالمها العمرانية والثقافية 
والتاريخية والحضارية . فالجانب الثقافي والتأريخي شارح للخلفية السياسية 
لقضية فلسطين ولعمقها $ في حين أن الجائب hel‏ ي اليومي متغير ولا 
تكوين رأي سليم تجاه هذه الأحداث . 


يوصي الباحث الجزيرة نت بأن يعين محررا متخصصا في الشأن الثقافي 
لديه ملكة لغوية وذائقة ثقافية وحس صحافي > كما يوصي بأن يدرب 
مراسليه على إنتاج تقارير مصورة للموقع وعلى كيفية كسب المسؤولين 
لكي يزودوا المراسلين بالأخبار والمعلومات » ويوصي أيضا بالاهتمام 
بالشخصيات الأدبية aaen‏ ا بمختلف أنواعها TENPE‏ 
E ao com‏ لخ ee oe‏ ره رونم كياد هار 
الخارجي بين مواقع شبكة الجزيرة علي الأقل > ورسم سياسة واضحة في 
كيفية التعاون والإبحار بين هذه المواقع . ويوصيه كذلك بتقوية استعمال 
الوسائط لمتعددة في أخباره si pill) es Clad aos ٠‏ 
Clk‏ وأخدر .هده الف ل Geel‏ و عن طريى رط اعلا 
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ds 9 2‏ . 
وي ااك شبكة الجزيزة شف الجزير :انك Ly yal VOL‏ عن SLE‏ 
الجريزة مين آخل أن pads‏ دمو خا Lae!‏ ارو نيا خالا مي اة 
حك Say‏ ريدو ا من داعي pa‏ الكت رقي 
« بما يساهم في دعم رسالة شبكة الجزيرة الإعلامية » لا أن يبقى موقع 
الجزيرة نت امتدادا لقناة الجزيرة ومرتهنا لها في الرؤية والعمل والتطوير . 


Abstract 


The author of this study felt he had a duty to focus on the 
nature and role played by ALJAZEERA .NET in covering the 
Palestinian issue, particularly the Palestinian internal divide . 
This is due to the fact that ALJAZEERA .NET news website, 
famous for its focus on Arab and Islamic issues, sits on top of 
the Arab online media and is massively visited . The author 
studied the sources of this website's treatment of the 
Palestinian issue, its types, origins, criteria of choosing news, 
content direction, news function, the way news pieces are 
written and the multimedia used. 


The author adopted the content analysis method in this 
study, using modern ways of collecting information through 
observation and questionnaires . This research paper is divided 
into four chapters . 


The first one deals with online media and pan — Arab issues 
and is divided itself into four sections : online media and its 
main characteristic, its relation with new media and a 
definition of media in general. 

The second section focuses on an introduction to Arab 
online media, in addition to how it was first established and 
how it developed. 


The third section deals with the various types of online 
media : E—radio, E—TV, newspaper websites, E— 


> al \ 0 
newspapers, general electronic portals, news websites as well 
as Al Jazeera .net 


The first section discusses the role played by the Arab 
online media in promoting pan - Arab issues. 


The second chapter focuses on communication and the 
internet and is divided into four sections . 


The first one tackles the development of communication in 
the internet age. 

The second section discusses the main characteristics of the 
online media. 


The third section discusses the new concepts of online 
media. 


The fourth focuses on the various means of on line media . 


The third chapter of this paper sheds light on public opinion 
and the internet. 


The first section of this chapter addresses the public opinion 
in light of the big changes in the internet age . 

The second section discusses the changes in public opinion 
trends in the internet age. 

The third section focuses on the various types of online 
media. 

The fourth presents a definition of the public opinion 

The fifth discusses the impact of this public opinion on the 
Arab online media. 


The sixth discusses the impact of online media on the Arab 
public opinion. 


After the fourth chapter, that contained an analytical study 
of Al Jazeera .net news treatment of the Palestinian issue, the 
author has concluded the following : 


— Al Jazeera .net heavily depends on news agencies and Al 
Jazeera channel when it comes to political news . On cultural 
and sports news, though, the website uses its own resources 
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and does well, despite the fact that these are done in a‏ 


conservative way . An absence of business news is clearly 
noticeable. 


— The website rarely relies on one single news agency . 
Very often, news from Al Jazeera Channel are added . The 
news agencies mostly used are Reuters, AFP or UPI . Also, 
Arab news agencies are rarely used, with MENA and Quds 
Press mostly used . Other regional agencies like the Turkish or 
the Iranian, are only used when they quoted by main world 
news agencies . 


— Al Jazeera .net heavily depends on what officials say, 
with a low input from Arab, regional and international official 
institutions. 


— In general, Al Jazeera .net content is balanced . However, 
we can clearly notice an absolute negative trend as well an 
absolute positive one . The military conflict dominates the 
website’s topics, giving priority to continuous update of what’s 
going on in the Palestinians . Lack of elements of expectation 
and suspense is clearly noticed. 


- Most of Al Jazeera .net news pieces, over 70%, are online 
news, backed by links with additional information, special 
files or simply more pieces of news . The website’s use of 
multimedia is still weak and its news pieces are very 
traditional, with 29 .60% lacking any links or multimedia 
elements. 


- Al Jazeera .net does not produce video reports of its own . 
Its use of material posted on social networks is done only 
through news reports run by Al Jazeera Arabic channel . 


— Al Jazeera .net carries the events as soon as they happen, 
with a continuous update, a main characteristic of online 
media . Multimedia elements and interaction are used. 


— The website equally and objectively covers events and 
those behind them, both inside and outside Palestinian 
territories . It does so also when it covers the political 
competition between the various Palestinian factions, without 
backing one over the other . 


In light of the above, the author recommends the following : 


*Researchers in online media news should thoroughly study 
and analyze the content and the technical characteristics of 
these pieces of news . They should conclude whether online 
news pieces have their own writing styles . Worth studying as 
well is whether the internet has led to only one or more than 
one school of writing . A comparison between different types 
of news in online media to other news pieces in traditional 
media is also recommended . 


*Both traditional and new Arab media outlets are urged to 
cover the cultural, artistic, historic and civilizational aspects of 
the Palestinian issue . That would strengthen Palestine’s 
civilizational identity, able to face the Sionist efforts to Judaize 
Palestine and alter its architectural, cultural, historic and 
civilizational aspects . Those aspects shed light on the 
background and roots of the Palestinian issue . The political 
aspect, though, keeps changing by the day and does not allow 
the reader to fully grasp or make a fair judgement of the issue. 


— Al Jazeera .net is urged to train its correspondents to 
produce video reports and build a wide network of sources . 
Special interest should be given to people from the world of 
literature. 


— The website’s visitors should be allowed to browse other 
sites of Al Jazeera Network and shown how to do that . The 
website should make more use of multimedia as well the social 
networks, like Youtube, Twitter and facebook . A clear policy 
on how to use this material should be laid out, in contrast to 
just copying from a traditional media outlet such as Al Jazeera 
Channel. 


— Al Jazeera Network is urged to grant Al Jazeera .net an 
administrative independence, so that it could be a model for 
online media that makes good use of internet and e— 
journalism techniques . That would definitely advance the 
message conveyed by the Network . 
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مقدمة 
لا تزال خريطة المنطقة العربية والإسلامية تشهد تناسل الأزمات 


والتوترات وبؤر الاحتلال حتى في القرن الحادي والعشرين » رغم ما بذل 
ويبذل في العديد من مجالات ومناحي الحياة من أجل تفعيل ما تسمى 


«القرية الكونية» الموسومة بالاستقلال والحرية والانفتاح . 
ففي قارة آسيا أعادت الآلة العسكرية الأمريكية احتلال أفغانستان سنة 
1 بعد أن انفكت من أغلال الاحتلال السوفياتي وبذلت جهودا وأرواحا 
من أجل البحث عن الذات . وفي باكستان القريبة طاردت أمريكا من قالت 
NG ep laa as‏ وتنظيم القاعدة e‏ وأججت نار الفتنة بين 
اح رو ا ا رو سك ور ماو ا 
تخ بحا عن أستقلال . وفي العام 2003 عاد الاحتلال إلى منطقة ال 
العربى مر Gace jal‏ خلال عزو القوات الأميريكية للعراق واحتلاله:. 
أما في أفريقيا فقد نجحت مساطر وأقلام التقسيم في تقسيم السودان نحو 
فصل جنوبه عنه » وربما عن مناطق أخرى شمالا وغربا » وهناك من يقول 
إن فيروس التقسيم سينتقل إلى بلدان عربية قريبة كالعراق واليمن وغيرهما 
. وفي الصومال خرج الأمريكيون لكن نار الاقتتال استعرت e‏ 9 وهجمات 
القرصنة ارتفعت في سواحله » دون أن يعرف الناس من يحرك هذه الأفعال 
» أما في مصر فيُمنع على أبنائها دخول منطقة سيناء أو استغلالها منذ أكثر 
من عقود . 
وفي شمال القارة السمراء أيضا لا تزال ترزح مدينتا مليلية وسبتة 
المغربيتان تحت الاحتلال الإسباني منذ أكثر من 500 سنة ؛ رغم أنهما 
قائمتان على أرض وحدود وتراب المغرب وتقعان بعيدا عن أوروبا » بل 
يحول البحر الأبيض المتوسط بين القارة البيضاء وإفريقيا . كما أن 
ee‏ تعيش على وقع دعوات لإجراء استفتاء تقرير المصير . 
obs US at‏ ا ناطق الساحدة ور غم التغييرات التي أتت بها رياح 
ی في العاه 2011 1ل وراك ل 
sock‏ تعتبر أكبر هم للعرب والمسلمين وأعمق نكساتهم إلى يومنا هذا » 
EE‏ ظاهرة الانقسام من انقسام سياسي في صفوف أبناء 
ا ا a a eal‏ د ا 
حركة المقاومة الإسلامية (حماس) بانتخابات عام 2006 وسيطرتها على 
ae‏ عام 2007 » وذ ك بعد أن كان الانقسام ناشبا أظافره بين شيعة 
بنان والعراق وباكستان فقط . 
ae ee‏ ا سو EE‏ 
والتغييرات التي :تعيقيها المنطقة » كل إنها allel cpm) Lune pated‏ حوله] 
تدور الأحداث والمبادرات والتغيرات » كما أنها مثار اهتمام وسائل الإعلام 
سواء العربية أو ån pall‏ » وسواء التقليدية منها أو الإلكترونية أو الجديدة . 
ES‏ كانت الأحداث وال على أرش ار ب و المسلفين كان الميذان 
الإعلامي وغيره من ميادين الحياة يشهد تطورا متصاعدا . فقد كان للمطبعة 
الى حملنها قر ات spall‏ والأحكلال gall‏ لدان pall‏ هة و الميلمة في 
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القرن التاسع عشر الميلادي دور كبير في بروز الصحافة العربية في مصر 
والسودان والعراق والجزائر وتونس وسوريا واليمن وغيرها e‏ كما برزت 
صحافة عربية مهاجرة في أوروبا على يد جمال الدين الأفغاني ومحمد عبده 
عبر مجلة «العروة الوثقى» في باريس 

وفي tla sal‏ بيدأت كتير Wate‏ ترك اتون 
العربي » كما انتشرت الصحف القومية انطلاقا من مراكز عربية وأخرى 
دولية كلندن وباريس e‏ ومارست هذه الصحف دورا تعبويا للحكومات 
العربية )1( . وفى الخمسينيات والستينيات ظهرت صحف وإذاعات › 
كجريدة الأهرام وإذاعة صوت العرب » نقلت وجهات نظر حكوماتها إلى 
باقي البلدان العربية . 

وفي تسعينيات القرن العشرين انتشرت القنوات والفضائيات العربية 
وبرزت من بينها قناة الجزيرة ثم قناة العربية » وفي نهاية القرن العشرين 
اة القرن an gl‏ والعدرين شرت الصسحافة ا رونية حر Spa‏ 
العنكبوتية العالمية (الإنترنت) انتشارا سريعاء حيث تجاوز القارئ أو 
المتصفح العربي للإنثرنت خيار استهلاك الرؤية الأحادية الغربية لأحداث 
العالم » بما في ذلك قضيته المركزية فلسطين ومسألة الانقسام الفلسطيني › 
a‏ الروم يديد ا عن و 
متنوعة ومتعددة . 


فمنذ حرب الخليج الثانية والحرب على أفغانستان ثم غزو العراق » بدأ 
المشاهد العربي يتلقى أخبارا ومعلومات بوجهة نظر عربية ومن فضائيات 
نشأت في الوطن العربي . وما لبثت هذه الفضائيات أن أنشأت مواقع لها 
على الإنترنت لتوفير خدمات إخبارية ومعلوماتية باللغة العربية لمستخدمي 
الإنترنت من العرب والمسلمين الذين يزداد عددهم يوما بعد يوم . 

بعد سنوات قليلة من إطلاق قناة الجزيرة موقعها «الجزيرة نت» على 
الإنترنت في يناير/كانون الثاني 2001 « حقق هذا الموقع إنجازات كبيرة » 
حيث اقتحمت gana‏ عة تابعة لمكتب التحقيقات الفدرالى (FBI)‏ شركة 
إنفوكوم في دالاس واستولت على الأجهزة المرتبطة باستضافة الموقع » ؛ كما 
الأمريكي للعراق في السنة نفسها إثر نشره صورا لجنود أمريكيين فقتل 
بالعراق » في يونيو/حزيران 2003 أعاق مصمم أمريكي يدعى جون وليام 
راسين دخول الزوار للجزيرة نت . 

في المقابل نال الجزيرة نت العديد من الجوائز › > ففي العام 2010 حصد 
في العاصمة العمانية مسقط جائزة أفضل المواقع العربية في المنطقة العربية 


(1) جون بي ألترمان » ترجمة د .عبد الله الكندي e‏ «إعلام جديد سياسة جديدة؟ من القنوات 


الفضائية إلى الإنترنت في العالم العربي» ¢ دار E‏ الجامعي ¢ غزة OE‏ ¢ 
3ه « ص40 . 


الإطار المنهجي للبحث 
« وجائزة أفضل موقع إستراتيجي للأخبار على الإنترنت من قبل الأكاديمية 
العربية لجوائز الإنترنت (Pan Arab Web Awards)‏ › وفي 
أبريل/نيسان 8 حصل على جائزة أفضل موقع إعلامي في مجال 
الإعلام والاتصال في العالم العربي » وفي أبريل/نيسان 2008 نال مرة 
أخرى جائزة أفضل موقع عربي في مجال الإعلام والاتصال في العالم 
O a ge‏ كالما من حت الك كا على مر كمه )بودي 
العام 2007 فاز بجائزة الإبداع التقني الإعلامي التي تمنح لأفضل موقع 
عربي تقني في مجال الإعلام ؛ وفي العام 2006 نال جائزة إنجاز العم 

في النشر المقدمة من قبل مؤتمر الشرق الأوسط للنشر في دبي › وذلك بعد 
sy‏ ا ا AM‏ 
سبتمبر/أيلول 2005 « وفي أكتوبر/تشرين الأول 2004 احتل المرتبة 
العاشرة من حيث التأثير السياسي على الجمهور بحسب موقع «بوليتيكس 
أو لاين» الأمريكي المتخصص في الشؤون السياسية والإستراتيجية . 

وفي ظل بقاء قضية فلسطين مركز القضايا التي تهم الأمة العربية 
العربي على الإنترنت وتسارع تطوره » جاءت فكرة دراسة دور الإعلام 
الإلكتروني في ما يتصل بهذه القضية وهذه المسألة . 
مشكلة البحث ` 


عدر شر لمكن | هم وأعقد قضية عربية إسلامية ظهرت ملامحها 
منذ يومها الأول ومرورا بمؤتمر بازل بسويسرا عام 1897 وليس انتهاء 
بفوز حركة المقاومة الإسلامية (حماس) في انتخابات عام 2006 » 
وحسمها صراعها مع حركة فتح في قطا غزة » وسيطرتها عليه عام 
2007 وما خلقه من انقسام o‏ حة الفلسطينية بين حركتين 
Ne ee A‏ مسمس 

وانتقل الانقسام الفلسطيني إلى الساحة الإعلامية ؛ حيث انقسمت وسائل 
الطيررف أو داك مستهدفا التحافظة على Shag‏ لا رال اة كين انا 
الوطن الواحد حتى يومنا هذا . ولئن بقي الإعلام العربي الإلكتروني هو 
الآخر متفاعلا مع قضية فلسطين » > فإن تساؤلات برزت عن دور هذا 
الإعلام الجديد في القضايا المصيرية للأمة العربية والإسلامية وخاصة 
قضية فلسطين ء ودوره في الحفاظ على وحدة الشعوب العربية قطريا 

ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة في ماهية ونوع الدور الذي تلعبه المعالجة 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
الإخبارية لموقع الجزيرة نت لقضية فلسطين عامة ومسألة الانقسام 
الفلسطينى خاصة . 


Canal GY glad 

وتتفرع عن هذه | ` لمشكلة عدة أسئلة جوهرية منها : 
د Lay et She pele ot‏ بريه مرا داتعي الخدم 

بك 

ما هي خصائص الإعلام الإلكتروني؟ 

كيف نشأ الإعلام العربي الإلكتروني؟ وما هي مراحل تطوره؟ وما هي 
خصائصه؟ وهل هو نوع واحد al‏ أنه متعدد؟ وما تعريفه؟ وما الدور الذي 
يقوم به فيما يتعلق بالقضايا العربية والإسلامية عموما والقضية الفلسطينية 
نا 

وهل التحول الذي يعرفه الإعلام يقتصر عليه فقط » al‏ أن هذا التحول 
يشمل الاتصال والرأي العام؟ ما هي التطورات التي يعيشها الاتصال في 
عصر الإنترنت؟ وما هي خصائصه ووسائله الجديدة؟ وهل تبلورت مفاهيم 
أو تعريفات جديدة للاتصال؟ 

وما هي التحولات التي طرأت على الرأي العام في عصر الإنترنت؟ هل 
لا يزال محافظا على أشكاله القديمة أم أنه صارت له أشكال جديدة؟ وما هي 
مفاهيمه الجديدة؟ وهل للرأي العام الإلكتروني تأثير في الإعلام العربي 
الإلكتروني؟ cel sl ile Sle (san hl Leg‏ العام ا 

كيف يتناول موقع ay:‏ تكد مر جوع Sa gael | Seal‏ ادلي 
وما مدى حيادية هذه المعالجة في تناول التنافس الداخلي بين الحركات 
والمنظمات الفلسطينية السياسية والمقاومة؟ وما مدى mn Ayala‏ التنافس 
العربي على السيطرة على الساحة الفلسطينية وحركاتها السياسية؟ وكيف 
Se eee ee‏ 

اما هي الأشكال لتحريرية والفنيةالتقنية ae‏ ار العربي 

eee‏ ومسألة 
الانقسام الفلسطيني؟ وجا فى ارون Ua,‏ انام الراى العام 
العربي؟ وما هي مجال هذه التغطية الإخبارية؟ 

وهل تتميز هذه المعالجة الإخبارية الإلكترونية بمعايير إخبارية مغايرة 
لما هو سائد في المعالجة الإخبارية للصحافة التقليدية؟ وما هي الشخصيات 
المحورية التي تركز عليها هذه المعالجة؟ 


TOEPAS 
وما الاتجاهات المضمونية التي تتميز بها التغطية الإخبارية؟ وما هي أهم‎ 
Fat a0 dye gh هي‎ Lay Clea الوظائف الإخبارية التي تطبع هذه‎ 

تركز lle‏ هذه -المعالجة الاحبادية الالكتر فة 

OTO عر‎ a TART 
TT GEE ol fel TTT 

ما هي وسائل المعالجة الإخبارية للجزيرة نت لقضية فلسطين والانقسام 
الفلسطيني؟ زع is eG es‏ 
المتعددة كار د ER‏ الإخبارية» ˆ 

re من خلال ملامح المضمون والشكل في هذه المعالجة ؛‎ ٠ 
uate cll, Aue) N 5 
اراسي‎ dh موقع الج يزه نت‎ 3s وهل‎ Lal يما حدق يهذه‎ 
لدولة قطر وللدول العربية فيما يخص هذه | وهذه المسألة؟‎ 
: أهمية البحث‎ 

تعود أهمية الدراسة إلى عدة عوامل وأسباب أذكر منها التالي : 

1- إن الإعلام الإلكتروني وما صاحبه من تقنيات ووسائل تكنولوجية 
جديدة وما أفرزه من أساليب مغايرة لبعض المعهود فى الصحافة القديمة › 
ن على a ol‏ هنا ON‏ الجدي PANN aay‏ 
تصباحيه فى مهال Dai‏ والراي: العام . 

2- يعد هذا البحث أول دراسة من نوعها ‏ حسب ale‏ الباحث )1( — 
تبحث جانب المحتوى في الإعلام الإلكتروني بدل التركيز على تقنياته 
التفاعلية » مما يدفع الباحث إلى عدم الاكتفاء بدراسة الجوانب الفنية والتقنية 
> بل يسعى لدراسة المضمون الإعلامي للمواد التي تقدمها هذه الصحافة 
الجديدة )2( , 

3- يثير الانتباه إلى أهمية دراسة المادة الخبرية للإعلام الإكتروني 
خاصة وأننا نعيش مرحلة إعلامية يُصنع فيها الخبر المكتوب والمرئي 
وغيرهما من أطراف متعددة » مهنية وغير مهنية » وبأشكال ووسائط متعددة 


)1( انظر : عز الدين عبد المولى » «دليل البحوث الأكاديمية حول الجزيرة 1996 — 
2011« مركز الجزيرة للدراسات e‏ الدار العربية للعلوم ناشرون » لبنان » الطبعة 
الأولى 1432ه/2011م . 

(2) علي الحمدان + (Maly‏ نسينا غزة؟» » موقع العرب » بتاريخ : 2010/1/4 الرابط : 

http ://www .alarab .com .qa/details.php?docld=112527&issueNo 
=747&secId=15 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


4- يتناول الدور الذي تلعبه شبكة الجزيرة من خلال فرعها الإلكتروني 
؛ في ظل تأكيد البعض أن دورها مهم في توعية الرأي العام بالمنطقة العربية 
» بل وتحريكه » وهي بهذا الدور لم تحقق ريادة إعلامية فحسب ¢ ولل 
وفرت فضاءً للتعبير عن ريادة نهضوية في فترة مظلمة من حياة العرب (1 


5- تبوؤ موقع الجزيرة نت مركز الصدارة للإعلام الإلكتروني العربي 
وشهرته بالاهتمام بقضايا المنطقة العربية والإسلامية . 
أهداف البحث ٠‏ 

تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية : 

ارك ف E Supine Series ati‏ 
وتحديد أنواعه (الراديو الإلكتروني ٠‏ والتلفزيون الإلكتروني » ومواقع 
الصحف العربية ¢ والمواقع الإخبارية › والصحف الإلكترونية) e‏ 
وخصائص US‏ نوع » ثم التعرف على دور هذا الإعلام في خدمة القضايا 
E‏ 

E AE ار‎ RAA 
. الاتصال الجديد‎ 

الوقوف على التطورات التي طرأت على الرأي العام في عصر الإنترنت 
الإلكتروني في الإعلام العربي الإلكتروني » وأثر هذا الإعلام على الرأي 

ا ار ا Hoi ae‏ الجزيرة نت باعتباره موقعا 
إخباريا « وتناوله القضايا العربية كقضية فلسطين ومسألة الانقسام الفلسطيني 
« يفرض على الباحث أن يتعرف على طبيعة معالجته الإخبارية لهذه القضية 
وهذه المسألة . 


التنبيه إلى أهمية دراسة النص الفائق أو الخبر الإلكتروني من حيث 
المضمون » وأنواعه » وأساليبه وسماته . 


)1( علي ناصر كنانة » «الإعلام وأنظمة الإيهام » قناة الجزيرة أنموذجا» مطابع دار الشرق ¢ 
قطر » الطبعة الأولى 2006 » ص244 . 


الإطار المنهجي للبحث 


ثم التعرف على الوسائل الفنية المستخدمة في الخبر الإلكتروني » وما 
مدى اختلافها أو مطابقتها للأساليب التحريرية للصحافة التقليدية . 


EE ا‎ E ع‎ 
Tats aS ath hl في مان معن‎ 


ce ee a لي‎ 


إخبارية . 
الإعلام العربي الإلكتروني IEEE‏ سم وعد 
والثقافة لها موة على شيكة الإنترنت: أو هرت 5 عليها » وتقدم مواد إعلامية 


i‏ منتوض eS‏ راك برا كات رهد 
وأنشات mal ge‏ بر حي ار ل الوا EE‏ 
ارت CF‏ . وبالتالي فهو خدمة إعلامية تقدم للجمهور عبر الإنترنت 
لسر شد كي بن لاس SEU Eis‏ 
ول ee‏ ل 
المنطلقة من اللغة والثقافة والمصالح العربية « باعتباره «أداة العرب 
لممارسة الدبلوماسية الشعبية والاتصال بالمؤسسات التي تصنع السياسة أو 
تؤثر في عملية اتخاذ القرار وتوجيه الرأي العام ونقل المعلومات» (4 

الموقع الإلكترودئ كو Clee A eae‏ الاق 
ال جا ا اص باحق وه الك a A‏ 


) 1) إمام شكري وإبراهيم أحمد القطان » «الإعلام العربي « والوعي السياسي للمراهقين 
(دراسة عن دور الفضائيات العربية في تنمية الوعي | لسياسي للطلاب)» » مركز 
إسكندرية GUSH‏ « 1430ه/2009م »> ص22 

)2( ماجد سالم تربان «الإنترنت والصحافة الإلكترونية . . رؤية مستقبلية» . الدار المصرية 
اللبنانية » الطبعة الأولى > ربيع آخر 9 هامايو 2008- »> 04 113 

a (3)‏ الحمامي «تجديد الإعلام > مناقشة حول هوية الصحافة الإلكترونية» « المجلة 
u zl‏ = 

= للإعلام والاتصال الصادرة عن الجمعية السعودية للإعلام والاتصال » جامعة الملك 
سعود » العدد الخامس ¢ نوفمبر 2009 ,ص 11. 

(4) محمد منير حجاب . «الموسوعة الإعلامية» المجلد الأول » دار الفجر للنشر والتوزيع - 
القاهرة » الطبعة الأولى > سنة 2003 » ص333 . 


TANI قن التصتدى لعشا‎ poly STV) gt yall دو الإعلاء‎ Om 


OTR TS‏ شرك ST‏ تتولى 

و التو اهاي يحرف المرقتم باه E‏ اة 
مخزنة في جهاز حاسوب خادم يتم الوصول إليها 3 e‏ 
الإنترنت وعبر إحدى متصفحات شبكة الويب . ويتخذ الود سكل 
الصفحة الرئيسية Home page‏ ا لما ؛ Ey‏ با یو 
تدك ور ار ع اوري اراك oe a‏ 
أو صورة أو صوت أو فيديو . .) أو متعدد «(Multimedia)‏ (2) . 

التصدي : ٠‏ لغة لق ماح :لام وها T E S‏ 
» فقد جاء في لسان العرب «وأما قول الله لآ : CHES y‏ [عبس:5؛: 6[ 
¢ فمعناه تتعرّض له وتميل إليه وتقبل عليه . يقال : تَصَذّى فلان لفلان 
يَتنَصَدَى إذا عرض له » وتَصَدّى Jal‏ : تَعَرَضٍ له وتَضَرّع pail e‏ : 
التَعَرْض للشيءٍ (3) . وفي المعجم المخيط وى حى بحا وة 
وعارض؛ تَصَدَّى 35 على منتقديه بالحجج والبراهين» . وفي a‏ 
الصحاح «وتَصدَى له » أي تعرّض » وهو الذي يستشرفه ناظرًا إليه» )4( _ 

ويقصد الباحث به كيفية تناول الإعلام العربي الإلكتروني لقضايا الأمة 
حمسو هيا وما بكر LS‏ ي Ay call‏ مدن Ay Lace cell cane‏ وها 
واقتصادية وثقافية وغيز ها دقاعا عن فلسطين: المحتلة وكياتها الحضاري 
والديني والتاريخي والسياسي . . . وتحقيق استقلالها عن الكيان الصهيوني 
المحتل « وذلك من منظور الرؤية والثقافة والمصالح والأهداف العربية 
الإسلامية . 

قضايا الأمة : هي غير الأزمات الآنية وغير الأحداث الجارية )5 l‏ ¢ وهي 
كل المسائل والظواهر التي تمس أو ترتبط بالثوابت التي تجمع العرب 
والمسلمين وتوحد بينهم » أو تعتبر Las‏ أمميا (من الأمة) لهم كقضية فلسطين 
> وهي وإن توحدت الشعوب العربية والإسلامية على أهميتها ومركزيتها 
بالنسبة لها » إلا أنها تختلف في النظر إليها وفي كيفية Lela‏ وفق ما تراه 


1) ماجد سالم تربان » المرجع السابق « ص 305 
}2 2( محمد | لامين موسي € وتوظيف الوسائط في الإعلام العربي الإلكتزونئ» » بحث منشور 
على الإنترنت ص2 - 3 
(3) محمد بن مكرم بن علي si)‏ الفضل) ابن منظور e‏ «لسان العرب» » دار الفكر بيروت 
3 ص 
E ay‏ لج eat‏ كام i ise‏ بيروت e‏ 
e‏ 


5 محمد منير حجاب » المرجع السابق » المجلد الخامس » ص1939 . 


الإطار المنهجي للبحث 


النخبة الحاكمة على وجه الخصوص 6 ففي مؤتمر القمة العربية بالعاصمة 
المغربية الرباط عام 1974 تم تشريع الفصل الرسمي لقضية فلسطين من 
قضية عربية إسلامية إلى قضية فلسطينية محلية » كما تم الاعتراف فيه 
حي ee‏ جود تي aS‏ 
والمسؤولة الوحيدة عن تحرير فلسطين (1 

قضية فلسطين مي a‏ دولية لازال لب مشكلة الشرق a‏ 9 ؛ 
وهي القضية المركزية بالنسبة للأمة العربية والإسلامية » نظرا لطبيعة 
الأرض بقدسيتها فى لوي السسامين.؛ ولطبيعة العدو Agila:‏ العقائدية 
وعدائه التاريخي » ولطبيعة التحالف الغربي الصهيوني الهادف إلى تمزيق 
الأمة وإخضاعها للقوى الغربية (3) » بل هي اللب الحقيقي للصراع العربي 
— الصهيونى الغربي )4( » كما أنها رمز لمعاناة الأمة واضطهادها » ورمز 
إلى تحرر الأمة وحريتها أو العكس » لذا فإن استقلال فلسطين استقلال للأمة 
> واحتلالها يعني أن الأمة محتلة )5( . 

ل ee‏ و ال كم 
العربى في ملتقى ثلاث قارات » وهي آسيا وأوروبا وإفريقيا » وتقع غربي 
Ae Ge OL‏ المتوسط » وشرقا سوريا والأردن 
> ومن الجنوب And‏ جزيرة سيناء «مصر» » ومن الشمال لبنان وسوريا . 
وبرزت فلسطين كوحدة سياسية منذ أن فرضت عصبة الأمم المتحدة 
الانتداب البريطاني على هذا الإقليم الذي حتفت إن تناف كين كر 
السرية بين بريطانيا وفرنسا عام 1916 حدودا اصطناعية (7) » والذي 
يطلق .عليه الباحثون مصطلح فلسطين التاريخية التي تضم ورال خالا 
والضفة وقطاع غزة . 

برزت هذه القضية منذ الثاني من نوفمبر/تشرين الثاني 1917 حيث 
أعلنت بريطانيا دعمها لإنشاء وطن قومي لليهود المشتتين حول العالم على 
أرض فلسطين » وذلك عبر تصريح من السير أرثر بلفور وزير الخارجية 


)1( محمد طارق قائديه » «أركان القومية العربية » ثوابت في خضم المتغيرات» » دار 
) ) الا مم المتحدة » «منشأ القضية الفلسطينية وتطورها . .1917 - 1988« الأمم المتحدة _ 
نيويورك 1990 + ص2 -3 
)3( 
الطبعة الأولى « يناير 2003 « ص17 
(A)‏ مجموعة باحثين » «المدخل إلى القضية الفلسطينية» مركز دراسات الشرق الأوسط ¢ دار 
)5( محمد طارق قائديه » المرجع السابق » ص321 . 
) ( محمد سلامة SLAM!‏ » «فلسطين .. أرض وتاريخ» دار الجليل للنشر » عمان الاردن » 
)7( 
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7 أحمد عطية الله » «القاموس السيائسي»: :دان النهضة العربية › القاهرة — مصر » الطبعة 
الرابعة 1980 »> ص1089 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
البريطانية AID‏ » والذي صار يعرف فيما بعد بوعد بلفور « الذي «أدى في 


Dis ويمكن أن بعتيو‎ 10 ga SARE Gy peel الم الى‎ e 
. 217 مشكلة فلسطين»‎ 
Ree ع بتار لع ساون‎ 
23 سائر البلدان العربية الاعتراف بحكومة عموم فلسطين التي أعلنت يوم‎ 
عا نتن ا ا الا ع ادك كر‎ 
RETE هس‎ WES es 
والمنظمات‎ OLS pall الخمسينيات من القرن الماضي ؛ حيث بدأت تتكائر‎ 
الفدائية والسياسية التي تهدف لتحرير فلسطين » وتجسد أكثر برفض هذه‎ 
ل ال دي‎ a A 

Seley تور و ارهن هذه اسر‎ GIS 
كات اسلامة مقاورمة كالجهاد الات زان . التطور الأبرز كان هو‎ ya 
الانسحاب الإسرائيلي الكامل من قطاع غزة في سبتمبر/أيلول 2005 ؛‎ 
حيث شهد القطاع اشتباكات بين حركتي فتح وحماس دون أن تندلع حرب‎ 
أهلية كما كانت تعتقد دوائر إسرائيلية » وفي عام 2006 أجريت الانتخابات‎ 
حيث فازت حماس بأغلبية المجلس التشريعي وشكلت حماس حكومة‎ 
حوصرت فلسطينيا وعربيا وغربيا » وظهرت محاولات للمصالحة فلسطينيا‎ 
تجددت‎ e وعربيا (السعودية واليمن ومصر :.) ورغه كل المتحاولات‎ 
agile الاشتباكات بين عناص فتح وخماس » وهو ما انتهى بسيطرة حماس‎ 
قطاع غزة يوم 14 يونيو/حزيران 2007 ليتحول الانقسام السياسي إلى‎ 
انقسام جغرافي إلى اليوم‎ 

الجزييرة نت : موقع إلكتروني رئيسي للأخبار بالغة العريية على شبكة 
الإنترنت )8 »يولي الأخبار السياسية Lidl ol‏ فالا gig O‏ كاذ 
لشبكة الجزين: التي بقع مقر ها ورا کل ويحتوي .على بست در كل 
om‏ يمدانة موقم متكامل و مستكل otal‏ اروا anea a‏ م ر yal‏ 
تترابط من خلال البوابة الرئيسية للجزيرة نت » وهذه البوابات هي : 


)1( الأمم المتحدة » المرجع السابق ‘ ص9 . 
)2( د . محسن محمد صالح » المرجع اسايق ص363 - 364 . 
3 الجزيرة نت » «الجزيرة نت . . جيل جديد» 
AOF4 - 4C1F - 1369 - http /Iwww .aljazeera net/NR/exeres/576AA80F‏ 
541A1BE41283 .htm -‏ » بتاريخ :2011/12/20 . 
ea‏ ا ladle Gail gas ere ee‏ 


الإطار المنهجي للبحث 
الأخبار » والمعرفة › والفضائية » والاقتصاد والأعمال e‏ ومركز الجزيرة 
للدراسات » وحقوق وحريات . 

انظلق الجر ير ة نت في يتايو /كانون الثاني 1 ليعد من أفضل المواقع 
ليستكمل الدور الريادي لقناة الجزيرة ويزيد عدد متابعيها ر 
ويمگن الجمهور العربي من متابعة الأخبار وتحليلاتها على الإنترنت “Gy‏ 

وقد تبوأ الموقع منذ اليوم الأول صدارة الإعلام الإلكتروني العربي ؛ 
حيث بلغ حجم الصفحات المستعرضة من 300 مليون عام 2001 ill‏ 
0 مليون عام 2002 ٠»‏ وبقي متوسط الصفحات المستعرضة يراوح 
حول 500 مليون صفحة سنويا » > لكنه يرتفع أوقات الأزمات » ففي العدوان 
الإسرائيلي على قطاع غزة عام 2008 - 2009 وصل عدد زوار الموقع 
سبعة ملايين زائر منفرد في يوم SSC,‏ 
ail gall 0‏ ا 
الدارسات السابقة : 

وقف الباحث علي عدد من الدراسات السابقة المرتبطة بمجال البحث › 
وفيما يلي أهمها : 

الدراسات الأولى : «دور الإنترنت في التأثير على الرأي العام العربي » 
دزامنة تطبيقية على الجزيرة نت» للجاحت أحمد مبالم فاصل ٠‏ وهي رمبالة 
ماجستير في الإعلام » جامعة al‏ درمان الإسلامية » كلية الدراسات العلياء 
عام 2011 . 


ركزت مشكلة الدراسة - التي تذ تنتمى للبحوث الوصفية - على الدور الذي 

قر نه المواقة ea, SIV e‏ ر papel‏ د E‏ 
Vol oe‏ - كم > على اعتبار أن صناعة الرأي العام مسألة في 
غاية التعقيد ؛ نظرا لتداخل العوامل المؤثرة فيها » وأن الإنترنت أصبحت 
من الوسائل المهمة التي يمكن أن تنسج هذه المؤثرات المتعددة في مضامين 
اتصالية تتخذ شتى Cal gill‏ والأشكال » خاصة بعد أن أصبحت هذه الوسيلة 
متوافرة في كل البلدان العربية » هذا الأمر جعل الإنترنت تساهم بقدر 
واضح في صناعة الرأي العربي » خاصة بعد تكاثر المواقع الإلكترونية . 

وقد تناولت في الجانب النظري «الإعلام ودوره في صناعة الرأي 
العام» 5 و«العالم العربي Sy pally‏ التكنولوجية في مجال الاتصال» » 
و«القيم المهنية في الجزيرة نت» . وفي الجانب التطبيقي تح تحليل وتفسير 
البيانات الخاصة بقضايا فلسطين والسودان وموريتانيا في الجزيرة نت في 
الفترة الزمنية بين يناير وديسمبر من العام 2009 . 


(1) الجزيرة نت » «الجزيرة نت . da.‏ جديد» > مرجع سابق . 
)2( انظر : www .aljazeera .net‏ . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها أن الشورة 
التكنولوجية في مجال الإعلام والاتصالات أدت إلى ظهور فاعل وجديد في 
مجال تشكيل الرأي العام وصناعته وهو المواقع الإعلامية الإلكترونية ؛ 
المتلفي بسرعة. . وأنه لم تنضج بعد في الساحة العربية آلية واضحة الملامح 
sll‏ 458 رتور Sal‏ ا Stl) pas UB agi‏ 
التكنولوجية زادت مشكلة وصعوبة تشكيل الرأي العام العربي ¢ لكثرة ما 
تقذفه إليه الساحة الإعلامية بمختلف آلياتها المرئية والمسموعة والمكتوبة 
بشقيها التقليدي والإلكتروني » وبعناوينها ومجالاتها المتعددة . 

a‏ شبكة الإنترنت ووسائل الاتصال 
الأخرى ودورها المحوري في حياة عا اليو م وفي صناعة الرأي العام c‏ 
کل الهيمسة والتبيطرة في کل البراي العام لا تتراك لوكالات الأنياء 
والقنوات الفضائية والمحطات الإذاعية ¢ وأن المستخدمين العرب للإنترنت 

هم الأكثر نموًا في العالم ؛ حيث زاد عددهم بنسبة 900940 في الفترة بين 
20070 

كما oi yak‏ ا ا ازور فكت مدن بقن 
e‏ مجان SLE YT‏ الإلكتروني gall‏ لما tall‏ من کرد ومول 
المعلومة الموثقة والتغطية المهنية si fi,‏ والتحليل ٠‏ لذلك مثل الأداة الأولى 
تفاعل وتأثير متبادلة بين شبكة الجزيرة نت وقارئها العربي » تأسست عبر 
ER‏ > لا تُعْنَى بقهر القارئ بقدر ما تسعى إلى إقناعه بتبني قضية من 
قضاياه . وخلص إلى أن العلاقة بين الجزيرة نت «أو شبكة الجزيرة 
«Le gece‏ والرأي العام العربي علاقة تفاعل > ثم توجيه وتأثير . 

غير أنه يلاحظ على هذه الدراسة أنها أعادت تكرار المصطلحات 
يوافق الزاوية الجديدة التي طرحتها في العنوان Ca,‏ الجاف النظري اول 
الباحث مسألة الرأي العام ساردا المسميات أو المسطلحات التي تعبر عنه 
منذ العهد اليوناني إلى يومنا هذا » لكنه لم يورد مصطلحا أو تسمية جديدة له 
في هذا العصر » ولم يورد مفاهيم جديدة أو غيرها > كما لم يدرس الرأي 
العام على الإنترنت » وإن مر عليه مرور الكرام تحت عنوان «الرأي العام 
المكون إلكترونيا» . وفي تناوله للمواقع الإلكترونية العربية قسمها تقسيما 
a gs aa Lv ee‏ يا g‏ 
عدم التمييز بينها تمييزا Lule‏ محكما . 
بعنوان «المعالجة nage‏ للقضايا الببية في موقم نت › a‏ 


الإطار المنهجي للبحث 
عرس pale ee pre ec‏ توف لساك E E E‏ مزه 
1 إلى 2006/12/31« e‏ نشرت الدراسة في سلسلة الكتب 
الإعلامية سنة 2010 . 

وتتناول هذه الدراسة » التي تنتمي إلى البحوث الوصفية » أطر التناول 
الإخجاري Lal‏ اللببية في موقع الجزيرة نت من أجل تحليل bY)‏ 
الإخبارية وتحليل المضمون والتحليل الكيقي لأطر التناول في فترة الدراسة 

وتنحصر مشكلة الدراسة في الكيفية التي عالج بها موقع الجزيرة نت 
الأخبار والقضايا الليبية « والأسس والمعايبر التي اعتمد عليها » ومصادره 

| وقد قام المحم يدر dadaa‏ الجزيرة نت » واستطاع من 
خلال ذلك لوقوف على ألبة العمل بهذا الموقع > و«هي ية مغرقة في 
cea‏ 
ace ren iVin E zen ar eTeE‏ 
a‏ له yi eel‏ الحجام السدر ر لبن للدي يفن ١‏ الدع as esas‏ 
السراهية اهتفاما كيين و اة يفل القن الثقافية والفنية ء ويتتاو ل القضنايا 
السياسية في تقارير » وأنه يعتمد بشكل كبير على وكالات الأنباء العالمية 
التي لا تهتم بقضايا الإبداع الثقافي والفني إنما بالأحداث السياسية الساخنة ء 
مما يفقده الخصوصبة والدقة ؛ خاصة ما يتعلق بالمصطلحات السياسية 
والمدن والمناطق الليبية . 

الدراسة الثالثة : «الإعلام ار ی SS RS‏ 
اساسا ب E‏ 
كلية اللغة العربية بالقاهرة « قسم الصحافة والإعلام » في العام 
06ه/2005م . 

Padurea gece OO المقتكلة النفيظلة فى‎ On ema ne 
وسائل الإعلام العربية «صحف ¢ ومجلات ¢ ومحطات راديو › وقنوات‎ 
a a 
كرس صر ارام‎ ea 


)1( جلال محمد عثمان » المرجع السابق > ص13 . 


Z‏ دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
وهذه | رأسة تعتبر من البحوث الوصفية التي تعتمد على مناهج بحثية 


متعددة »> حيث اعتمد الباحث منهج المسح بالعينة التي بلغت 122 موقعا 
إلكترونيا تتبعها الباحث في تسعة أشهر e‏ والمنهج المقارن من أجل المقارنة 
بين وسائل me EE‏ اه التى توفرها 

ll ly,‏ الإلكترونية تنجح في 
تقديم نفسها كامتدادات أو كأذرع إلكترونية لو الإعلام التقليدية التي 
تصدر حنها + أكثر من تنجاحها كو اة قم لكاروا ةالقم حدية | Sakae‏ 
مزايا «الويب» » وأن هناك ines) CYS GNU,‏ في در جات توفي 
المزايا التقنية والخدمات التفاعلية بين مواقع الدراسة » وأن متغير «نوع 
الوسيلة» قد أثر في درجات المواقع الإلكترونية في بعض مقاييس الكفاءة 
لقاع 
الوسيلة ET 2 0 oes‏ م" ae‏ الكفاءة F‏ 
للمواقع الإلكترونية الصادرة عن تلك الوسائل e‏ إلا أن النتائج أثبتت وجود 
فروق ذات دلالة بين المواقع «المركبة» الصادرة عن المؤسسات الإعلامية 
أكزى من جه + والبواقع «غير «AS pall‏ من جهة أخرى » في المقياس 
الكلي للكفاءة والتفاعلية 

وخلص إلى ضرورة أن تحرص وسائل الإعلام العربية (صحف 
في تعزيز وتدعيم رسالتها الإعلامية من خلال مواقع إلكترونية لا تكون فقط 
امتدادات أو أذرعا إلكترونية تعيد تقديم مضمون الوسيلة التقليدية على الويب 
PTT aE Oe‏ ا SOR aE‏ دا 
المحترف اللو سائط المتعددة (Multimedia)‏ . 

الدراسة الرابعة : وهي رسالة دكتوراه للدكتور عباس مصطفى صادق 
نشرها لاحقا في GUS‏ تحت Gl pie‏ «صحافة الإنترنت : قواعد النشر 
الإلكتروني الصحافي الشبكي» الطبعة الأولى ‏ مايو 2003 الطابعون/ 
الظفرة للطباعة والنشر + أبوظبي 

لب E‏ 
عامي 1398 و2000م . 
هرال قاصرة في اسقخدام لساب ومعيزات اشر S‏ وأ ده 
«النشر الورقي» ما زالت هي السائدة » وأن الصحافة العربية بشكل عام ما 


الإطان المنهجي البخث 

زالت في مرحلة البداية بالنسبة لوجودها في الشبكة » وأن غالبية مواقع تلك 
الصحف لا يتم i‏ تحديثها على مدار الساعة e‏ بل هي نسخة إلكترونية 
للصحيفة » مما أدى إلى إهمال الإمكانات التفاعلية للإنترنت . 

وبيت الدراسة أن بعض المواقع كانت تنشر مادتها بصيغة «الصورة» 
(PDF)‏ مما أفقدها ميزة ة «ارشفة المعلومات» وإمكانية «قص ولصق» 
المادة لمن يريد .كما أوضحت خلاصات الدراسة أن 76 .4 من الصحف 
تقوم بتحديث مادتها - بما في ذلك الأخبار ‏ بعد مرور 24 ساعة » وأن 
الصحف التي تقوم بتحديث مادتها باستمراروفقا للمتغيرات وتنشر الأخبار 
بيئة الإنترنت ولا تسندها أسماء صحفية معروفة . 
كنت فحط الفراسة > وان 55 اس و 

.1 منها لا تقدم SS‏ 
لار ر يا ر فر تت بم نياك ».هي 
المهداوي e‏ أعدها بكلية الآداب والتربية بالأكاديمية العربية المفتوحة 
بالدانمارك في العام 2007 . 

a‏ فى و ا حك eS‏ ال 
العضوي والوظيفي بقناة العربية » ومعرفة مجموعة الأدوار التي يقوم بها 
a‏ وهل هي لخدمة أهدافه al‏ لخدمة أهداف القناةء وكذلك المشكلات التي 

تحيط بعمله , 


وكين اكت أن موقع العربية نت هو أول موقع إخباري عربي يقوم 
بإطلاق خدمة التعليق على الأخبار » وأنشأ منتدى خاصا بالنقاش ؛ حيث 
تجول او إلى a ee‏ 
للك E‏ ل 
بحرية» . وبهذا التقسيم جمع الموقع بين خاصية الموقع الإخباري وخاصية 
المنتدى الإلكتروني . 

وخلص الباحث إلى أن موقع العربية نت بوصفه وسيلة إخبارية عربية 
على Paes‏ = مكمل وداعم لدور الفضائية الإخبارية «العربية» | 5 
جمهور الإنترنت العربي » فكان «قراره المزج بين رصادة المواقع 
م 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
لكن يلكحظ أن الباحث ركز على طرف ونسي آخر يدخل في صلب 


الدراسة وهو فضائية العربية » فتناول بالوصف موقع العربية نت وهيكلته 
الإدارية ومحتوياته وتقنياته الإلكترونية وجمهوره » ونسي أن يعود إلى القناة 
ليعرف رأيها في علاقتها بالموقع aa ee‏ 
نحو تقديم الخدمات التلفزيونية عبر الإنترنت وحسب الطلب وغيرهما من 
المستفدات امكل Bas‏ 

كما أن الباحث رصد موقع العربية نت رصدا وافياء مقدما توصيفا جيدا 
cal‏ > لكن العملية التحليلية التي عنون بها دراسته لم تكن تكن وافية شافية » بل 
كانت أقرب للتوصيف منها للتحليل » وكان الأولى بالباحث أن يضع الموقع 
العامة للمواقع الإخبارية التابعة EE CEES‏ وباقي أصناف الإعلام 
SY‏ وني 

وتك مادق فق EENE‏ 

ركزت الدراسات على مدى استفادة المواقع العربية من تقنيات الإنترنت 
الاتصدالية والآدوات التفاعلية asai TE‏ ‘ » ولم تبذل جهدا a‏ 
التحزير لدى المواقع العربية : 

غياب دراسات متخصصة شافية كافية تحدد أنواع الإعلام cig BLY‏ 
وخصائص كل نوع ؛ بحيث تعد مرجعا مهما للباحثين وطلبة الإعلام 
Ebel‏ 

ole‏ معايير علمية موحدة أو منهج علمي موحد لتقويم الإعلام 
الإلكتروني ومواقعه وإنتاجه وأساليبه المضمونية والشكلية والتفاعلية . a‏ 

تفتقر الساحة العلمية العربية إلى بحوث ودراسات متخصصة في الإعلام 

الإلكتروني « تحدد ماهيته » وتميز بين أنواعه وأشكاله » وتقف على أساليية 
oie ie ey‏ ار يه 
> ووضع تعريف واضح لأدوات وأساليب هذا المنهج النابع من بيئة الإعلام 
الجديد والمستفيد من مناهج البحث في الإعلام التقليدي . 
منهج يكون قادرا على تقويم الإعلام الإلكتروني تقويما علميا بدون إلغاء 
أو إسقاط أو تعسف e‏ أي لا بد من دراسة الإعلام الإلكتروني من زوايا 
جديدة وبنظريات إعلامية تتماشى مع طبيعته » بدون إسقاط نظريات تقليدية 
عليه . الأمر الذي يحتاج إلى تكثيف البحوث في علم الإعلام اتال 
وتراكمها للوصول إلى منهج تقويمي لهذا الإعلام ومن بيئته . 

أغفلت الدراسات السابقة كون أن الإعلام الإلكتروني له قيمه المهنية 


الإطار المنهجي للبحث 
ا الج ترام ee‏ سوير ل 
المضمون الصحفي لصحافة الإفترنت . 

أن الدراسات التي تتناول الإنترنت متنوعة تنوع محتويات الشبكة 
العنكبوتية الدولية وما تقدمه من تقنيات ووسائل للنشر الإلكتروني » وما 
تؤثر فيه وتتأثر به من البيئة الإلكترونية المتسارعة yg bill‏ وما تنتجه 
وسائل الإعلام والاتصال » بحيث يصعب على أي باحث أن يرصد بمفرده 
كل تلك الدراسات » سواء العربية أو الأجنبية . 

وفي هذا الإطار جاء هذا البحث ليسد ثغرة صغيرة من خلال إثارة 
الانتباه إلى طبيعة الخبر لدى نوع (المواقع الإخبارية) من الإعلام 
الإلكتروني « وكيفية بنائه لمادته الخبرية مضمونا وشكلا ووسائل . وقبل 
هذا i ee)‏ ا ا ا 
aT‏ :دول Ay SEV‏ ننه دن lad pl‏ لدي 
مجال الاتصال أو لدى الرأي العام . 
منهج البحث : 


هذه الدراسة تند تنتمى إلى البحوث الوصفية ceil‏ تهدف إلى جمع البيانات 
لمر مات الكافكة عن aes‏ رقع لحري Ss‏ 
ومسألة الانقسام الفلسطيني . وهذا المنهج والظاهرة المدروسة يعطيان قيمة 
ار UATE TT‏ عار عا 
الواقع كنا أن مسار هيا في اراقع هده )1( 
ااال الى اة و ب ar ser‏ نه اسة 
oe oe‏ 
E‏ اله رهد خاصة أن المنهج العلمي ما هو إلا 
عمليات علمية يقوم بها الباحث لكشف الحقيقة والبرهنة عليها )3( 

ومن بين المناهج الوصفية ceil!‏ سيستخدمها الباحث المناهج التالية : 


)1( السيد أحمد مصطفى عمر e‏ «البحث الإعلامي » مفهومه . . إجراءاته . . ومناهجه» › 
مكتبة الفلاح »> بيروت » الطبعة الثانية ¢ e2002/21423‏ ‘ ص215 . 

)2( السيد أحمد مصطفى عمر 04 المرجع السابق > ص 214 . 

)3( محمد عبد الحميد » «تحليل المحتوى في بحوث الإعلام» »› دار ومكتبة الهلال e Cg‏ 
ودار الشروق - جدة » 2008 - 2009 + ص54 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
| منهج الدراسات المسحية : وهو أهم المناهج الوصفية » حيث يساعد 
ole se‏ ع I) Oy a‏ الإعلامية التي تقدمها 
وسائل E E‏ الرأي العام تجاه بعض القضايا 
aes‏ ان مو اا ee‏ جك 
عن طريق المعلومات بصورة علمية ومنظمة وبالاتصال المباشر بمجتمع 
البحث أو العينة المسحوبة منه» )2( » وهو يهدف إلى فحص الظاهرة قيد 
الاو الكت الحصيرل ك الق رالات المتضيلة يهنا بها Solely‏ 
في فهمها وإصدار أحكام بشأنها . 

E) e am ae‏ کک للمواد فى كدت 
PST ER I‏ 
والاستبيان » بما يسمح بتكوين صورة شاملة ودقيقة وموضوعية عن ظاهرة 
الث واكك اوسن نناتهها . 

ب - منهج تحليل المضمون : هو أحد مناهج البحث العلمي الإعلامي 
الاستدلالات الكيفية عن طريق المقارنة الكمية المنيهية لمرن الظاهرة 
قيد الدراسة › « كما أنه أداة منهجية لدراسة مضمون مواد وسائل الإعلام 
ووصف هذه المواد » وبالتالي فهو مجموعة الخطوات المنهجية التي تهدف 
إلى اكتشاف المعاني والأفكار الى re‏ ى والعلاقات الارتباطية 
التي تربط بين هذه المعاني والأفكار )3 ( » وبالتالي فإن الباحث لم يقتصر في 
ل ع si ee‏ 
الإخبارية بوصفهما رافدين أساسيين لهذه Rall‏ 


استخدم الباحث هذا المنهج الذي لا تخلو منه البحوث والدراسات 
الإعلامية في تتبع النشأة الأولى لأي ظاهرة إعلامية وتطورها c‏ أو في 
استعراض ومراجعة الدراسات السابقة . وهذا المنهج git‏ باسترداد الحدث 


)1( السيد أحمد مصطفى عمر ء المرجع نفسه » ص214 . 
)1( السيد أحمد مصطفى عمر e‏ المرجع نفسه » ص218 . 
)3( محمد عبد الحميد » مرجع سابق »> ص21 222 


الإطان منهج للبخث 

التاريخي من الماضي وبعثه حيا من جديد (1) » وسيستعمله الباحث في إطار 
دراسته النظرية للوقوف على التطور الذي يشهده الإعلام الإلكتروني عموما 
الإنترنت » والتحولات التي يعرفها الرأي العام ومفهوم الرأي العام 
الإلكتروني وأشكاله وتأثره وتأثيره . 

أدوات البحث : 

تفرض طبيعة البحث والقضية التي يدرسها على الباحث عددا من 
الأدوات والأساليب الإجرائية من أجل جمع البيانات والمعلومات المطلوبة 
لرا E‏ حيستدين tall‏ بالوسائل sade‏ المتعارف 
E tee‏ ون الجر SE Cee Se‏ 
للتطور التكنو لوجي ولتفنيات الاتصال الحديثة »وهي : 

1- الأسلوب المكتبي الحديث : وهو طريقة تفرضها تغيرات الحياة 
المعاصرة وطبيعة البحث الإإعلامي الجديد » حيث اعتمد الباحث على 
الأسلوب التقليدي بالرجوع إلى المكتبات » وعلى الأسلوب الحديث بالرجوع 
إلى الإنترنت ¢ وذلك من أجل الإلمام بمتطلبات الدراسة وبناء الجانب 
النطرى في الت رة د Sale‏ موی ر حدد من 
a eee a‏ 
EE ee ee os‏ وس 
المعلومات والبكانات ¢ Lay plas gist y‏ تخد أهذاف+#الذراسة من خلال 
تحليل مضبمون المواد الإخباريية الثئ:تناولت قضسية فلسطين والاتقيسام 
الفلسطيني في موقع الجزيرة نت . واستمارة التحليل هي إطار محدد » يتم 
تصميمها ؛ ae,‏ قد لي سر عا ioe‏ 
والبيانات الأولية عن وثيقة المحتوى )2( . وقد استرشد الباحث في بناء 
استمارة الدراسة باستمار اث Ayal‏ سايقة وياستشيانة متخصيضين في الإعلام 
pe‏ 
ع 8 E E A E‏ 
الأساليب الأولية البيانات عن السلوك الإنسانى عموما والاتصالى 
خضو كب بار كيز All aad le‏ فى رف ارك يفيك Y‏ نيتم 
الملاحظة بالإجابة عن الأسئلة من؟ واد ولماذا؟ التي يمكن أن تجيب عنها 
أساليب الاستقصاء والمقابلة » بل 3 تهتم بالإجابة عن السؤال كيف؟ مقدمة 


)1( السيد أحمد مصطفى عمر » مرجع سابق »> ص186. 
)2( محمد عبد الحميد » مرجع سابق » ص152 


دور 0 العربي اي في التصدي لقضايا الأمة 


ا ا ORES‏ ا 

وقد تمكن الباحث من خلال معاينة ومتابعة عملية إنتاج المواد الإخبارية 
sa aera‏ ته الإخيارية قايا Sa Lat oe ig ch‏ ية 
الإطار الزماني والمكاني للبحث : 

يمتد الإطار الزماني للبحث من أول سبتمبر/أيلول 2010 إلى الأول من 
منها : 

1 - محورية قضية فلسطين محليا وعربيا ودوليا > فهي تعد أصلا ثابتا 
لفروع القضايا المتعددة في العالم العربي والإسلامي e‏ ثم إن تعاقب الأيام 
رتسا cu e‏ الفضية وأحداتها لا ور يها Meal‏ ل So‏ 
والإسلامية » ويزيد الصراع العربي ‏ الصهيوني الغربي تعقيدا » فهي إذا 
رمز لمعاناة الأمة واضطهاآدها » ورمز إلى تحرر الأمة وحريتها « فاستقلال 
فلسطين استقلال للأمة » واحتلالها يعني أن الأمة محتلة )2( . 


2- كان لفوز حركة حماس في الانتخابات التشريعية عام 2006 
وسيطرتها على قطاع غزة سنة 2007 بعد ما سمته الحسم بشأن اختلافها 
جه بجر كا ee cee‏ لكاي ل الكت اذى لاوز كي اعبط ره اليد 
فلسطينيا وعربيا ودوليا بشأن هذا الانقسام وبشأن خياري السلام والمقاومة › 
ال بحل النضية: 

3- في عمر هذا الانقسام » تعددت الوساطات الفلسطينية )9( والعربية (4) 
#وطظهرت أفكان ورلن at‏ تخفيق Za Manel)‏ الفلسطنية ؛ لكنها فشلت 


)1( محمد عبد الحميد ¢ «البحث العلمي في الدراسات الإعلامية» عالم الكتب « القاهرة › 
الطبعة الأولى « عام 2000 « ص405 . 

2( محمد طار رق قائديه » مرجع سابق » ص321 

)3( في مايو/أيار 2006 أطلقت قيادات الأسرى الفلسطينيين «وثيقة الأسرى» للمصالحة التي 
لاقت ترحيبا من جميع الأطراف الفلسطينية » وعلى أثرها عُقد مؤتمر الحوار الوطني 
الفلسطيني يوم 25 مايو/أيار 2006 

(4) منها مبادرة ملك السعودية عبد الله بن عبد العزيز بدعوة حركتي فتح وحماس إلى التحاور 
في الأراضي المقدسة ؛ حيث وقعت الحركتان على ما بات يعرف ب«اتفاق مكة» في 
فبراير/شباط 2007 « و«الورقة المصرية» التي طرحتها مصر في سبتمبر/أيلول 
9 للمصالحة بين حماس Se‏ لهذين cat‏ بدمشق في 9 
ل يا ادم ؛ حيث عقد الطرفان لقاء مصالحة فى نهاية 2011 لكن الانقساء لا 
يز ال قاتما إلى OW!‏ 


كلها في ذلك ؛ مما أثار تفسيرات متنوعة لهذا الفشل » وما إل كان الإعلام 
العربي لعب دورا سلبيا في هذه المسألة . 

4- تسرب وثائق المفاوضات الفلسطينية الإسرائيلية إلى وسائل الإعلام 
وبخاصة إلى الجزيرة وجريدة غارديان البريطانية قبيل اندلاع الثورة 
المصرية يوم 25 يناير/كانون الثاني 2011 . 

5- أثر الربيع العربي في تحريك ملف المصالحة » ودفعه مختلف 
القيادات الفلسطينية إلى حل الانقسام الفلسطيني e‏ وما إذا كان للنظم الحاكمة 
التي coal‏ يها في .ثور انه هذا الزبيم عاق اا 

ee ا‎ ee ee E 
ER 

كل هذه المعطيات تجعل من هذه الفترة الزمنية مناسبة لمعرفة الدور 
الذي يلعبه موقع الجزيرة » والتعرف على طبيعة معالجته الإخبارية في دقة 
وثبات في التحليل وتجنب أي إسقاط . 

أما الإطار المكاني فيتمثل في موقع الجزيرة نت الذي يوجد مقره في 
العاصمة القطرية الدوحة » ويرجع هذا الاختيار للأسباب الآتية : 

1 - اهتمام هذا ai yall‏ بقضية فلسطين والاتقسام الفلسطيني » حيث giil‏ 
6 خيرا وتقريرا وجولة صحف حول هذه القضية inl‏ () ؛ إضافة 
روايا هذه A ceil‏ بو الهيالة . 

2 - غالبية الدراسات التي تناولت موقع الجزيرة نت لم تدرس طبيعة 
so pall o R‏ & ذا oe‏ 
oe agit‏ 

يشتمل هذا البحث على مستخلص dary) cle 5 ale‏ فصول . 

يتضمن الفصل الأول من الدراسة UY!‏ المنهجي للبحك» الذي يحوي 
BEL poe ere eee‏ ل مي E‏ 
wae‏ الدراسة المتمثلة في بحث الدور الذي تلعبه هذه ااا الإخبارية 
« والتساؤلات المتعلقة بهذه المشكلة . كما يتناول GLa will‏ الإجرائية 


) 1) حصل الباحث على جرد لعناوين الأخبار والتقارير التي أنتجها موقع الجزيرة نت في المدة 
الزمنية للدراسة من إدارة الجزيرة نت e‏ بتاريخ 2011/11/1 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
مصطلحات البحث ¢ والدراسات السابقة » ومنهج البحث e‏ وأدوات جمع 


البيانات » وان ا والعكاني للبحث . 


لرا مي اربعة ean‏ تول الأول Sa)‏ کروی ا 
الإلكتروني Lal‏ المبحث الثاني فيتضمن نشأة Sey‏ العربي الإلكتروني 
co yp big‏ وتعريف الإعلام العريي الإلكتزوتي . وأما المبحث الثالث 
فيتناول أنواع الإعلام الإلكتروني” : الراديو الإلكتروني ٠‏ والتلفزيون 
الإلكتروني » ومواقع الصحف ¢ والصحف الإلكترونية » والبوابات ALLEN‏ › 
والمواة قع الإخبارية » ثم موقع الجزيرة نت . في حين يتضمن المبحث الرابع 
دور الإعلام العربي الإلكتروني في خدمة قضايا الأمة العربية . 
لجسا سدم كرام تسو CANN‏ 
ويبحث المبحث الذاني المفاهيم الجديدة للاتصال الإلكتروني « ويتناول 
المبحث الثالث خصائصه ¢ والمبحث الرابع يرصد وسائل الاتصال 
الإلكتروني:: 

وأما الفصل الرابع فيدور حول الرأي العام والإعلام الإلكتروني . وينقسم 
إلى سنة ا حية رل السك الأول الر اي العام .و CW weal‏ ارت 
في عصر الإنترنت » والمبحث الثاني يرصد التحولات التي طرأت على 
الرأي العام في عصر الإنترنت » والمبحث الثالث يتناول أشكال الرأي العام 
الإلكتروني » أما المبحث الراب بع فيقدم تعريفا للرأي العام الإلكتروني . وفي 
حين يتنأول المبحث الخامس il‏ هذا go‏ العا م العربي 
الرأي العام العربي . 

الفصل الخامس ‏ وهو الأخير - يدرس دراسة تحليليةالمعالجة الإخبارية 
ad gal‏ الجزيرة نت لقضية فلسطين والانقسام الفلسطني » وذلك باعتماد 
سياه , حيث يتناول المبحث الأول إجراءات الدراسة التحليلية 
بتحديد خطوات تحليل المضمون (العينة التي اعتمدها الباحث في الدراسة 
ووخدات: التخليل وفنات: التحليل وتصنميع الاستمارة ومقاييس الضدى والثبات 
وأسلوب العد والقياس) . أما المبحث الثاني فيتناول بالتحليل مرتكزات 
مضمون هذه المعالجة الإخبارية ومصادر الأخبار > ومعاييرها الإخبارية 6 
وتحديد اتجاهات مضمونها e‏ وأنواع الأخبار ووسائل التغطية وأنواعها c‏ 
وأساليب تحرير الخبر الإلكتروني للجزيرة نت والوسائط المتعددة المستعملة 
فيه » إضافة إلى أبرز النتائج آلتي استخلصها الباحث من خلال الدراسة 
التحليلية » مع تذييلها بأهم التوصيات » وخاتمة . 


kkkkk 
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المبحث الأول 
الإعلام الإلكتروني .. خصائصه وتعريفه 

المبحث الثانى 

pe!‏ العو cig SIV!‏ اه 
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الميحة الثالت 
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دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


المبحث الأول 


شهد الإعلام منذ بداياته الأولى تنوعا بحسب الوسائل التي توفرت وسنحت 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 


له > فظهر الإعلام المكتوب بتوفر الطباعة » والإعلام الإذاعي ثم المرئي 
بتوفر الاتصأل السلكي واللاسلكي aa Gogh (1969) ceel gin.‏ 
ie‏ أو شبكة الشبكات (Internet)‏ ) ( فظهر الإعلام الإلكتروني e‏ 
بح العالم يعيش الآن مرحلة اتصالية جديدة تتميز ر ام PU‏ وهي 

مرج بين کر من تكنولرجيا aa ta‏ والمرع بين 

ee ل‎ 

شيوع الحاسوب بين الناس » دور بارز فى ظهور علاقة جديدة بين وسائل 
NT EY‏ والتر ارج Gey‏ اومان دمي T‏ 
والمرئية » وبروز وتطوير أشكال الاتصال ومحتوياته » وظهور مفاهيم 
وأنواع جديدة من الصحافة » > في تعبير عما تشهده الصحافة من مواكبة 
للجديد وتجديد للقديم وابتكار للجديد . 

وتجسدت تلك العلاقة الجديدة في أن غالبية وسائل الإعلام » سواء 
BVI ASL te Lg CRON RT ee‏ کت 

صبحت تلك المواقع دن لجح Bey‏ الخلا ؛ سواء من حيث عدد قرائها 

سنت في ال ف اا Gey‏ یب adh‏ تدر يريا Sila‏ 
الإنترنت » وبعضها تحول من النشر الإلكتروني إلى النشر الورقي كمجلة 
دبليو أي آر أي دي )3( _ 

لقد فرضت شبكة الإنترنت » وما توفره من خدمات ووسائل > نفسها على 
الأعلام وعملياته الإنتاجية من خلال طريقتين + الأولى aun‏ في استخدام 
cae‏ ارو aye‏ رسا E‏ مت و 
ومعلومات وتتأكد من صحتها ودقتها وتوظيفها ثم تخزينها في أرشيف . 

أما الطريقة الثانية > فقد مكنت شبكة الإنترنت من ظهور tilaa‏ 
وتؤصيل خدماتة إلى جمهوز :واد ومتعدد »إضافة إلى خصيائضه المتمئلة 


)1( يخلط البعض بين مصطلح الإنترنت » وهي شبكة عملاقة تضم عشرات الألوف من 
الشبكات والحواسيب المرتبطة مع بعضها بعضا حول العالم » وبين مصطلح الشبكة 
NC ISTE ISTO SS TT‏ 
للمزيد : ale‏ إبراهيم قنديلجي e‏ «المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والإنترنت» » 
دار المسيرة ة للنشر والتوزيع والطباعة _الأردن » الطبعة الأولى 4 ه/2003م « 
ص 204 وص375 

)2( ماجد سالم تربان » «الإنترنت والصحافة الإلكترونية . . رؤية مستقبلية» ¢ الدار المصرية 

ane eo nee ا‎ sS 
«الصحافة ونيه في بي» › ن ۰ دار‎ ¢ haill عبد الامير مو‎ 
الشروق » الطبعة الأولى « 2006 « ص107‎ 


دور الإعلام العربي e‏ لقضايا الأمة 


ومن هنا ظهر الإعلام الاكتروني أو الصحافة الاكترونية تشر الأخبار 
الجديد نموا سريعا في فترة قصيرة › وقطع SJ‏ شتواظا jas‏ 3 ة حتى أصبح 
مصدرا رئيسيا للأخبار والمعلومات » بل أصبح سباقا إلى نقل الحدث فور 
وقوعه (2) , 

. ولئن P ERE‏ 
ee‏ دا ا )» وهو 
مجاني ومتوفر للملايين من الناس حول العالم » كما أنه متنوع ومتجدد 
وسريع في نقل الأحداث وتبني التقنيات والأنواع الصحافية وابتكار الجديد › 
وهو أيضا متعدد السمات والخصائص . 

وقبل انتشار الإنترنت كانت الصحف التقليدية قد استعملت الوسائل التي 
وفرتها تكنولوجيا الاتصال في التسعينيات لتوصيل مادتها الصحفية إلى 
Se ee ore‏ 
5 404 برودجي (Prodigy)‏ )4( 

لقد كان استعمال وسائل الإعلا م أنظمة الجمع الإلكتروني وتخزين 
المعلومات وتداولها بين الصحافيين » ad‏ امستكداء الأنظمة الرقمية » البداية 
لوده AE‏ م الإلكتروني . ومع بداية التسعينيات من القرن العشرين بدأت 
حيث بدأ استعمالها في الكتابة والتحرير والصف والجمع الإلكتروني e‏ 
وبدأت عملية الإنتاج ا ea IO REA‏ 
الكتروفية: خرف 

رل لالطو Jay‏ کے که Liat Lang ASS‏ ا cde‏ 
وانخفاض تكلفة أجهزة الحواسيب وصغر أحجامها e‏ وبفضل تقدم 


(1) محمد عبد الحميد ¢ «الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت» ¢ عالم الكتب ¢ القاهرة ‏ 
oni a 209 Ts‏ 
حذات ¢ تت 04 ٿو ت تونس 
Rm A )‏ )= منذ بداية 2011 e‏ والمظاهر IT‏ الا و ارف ical‏ 
العربي ككل 

)3( فارس حسن شكر المهداوي e‏ «صحافة الإنترنت › دراسة تحليلية للصحف الإلكترونية 
المرتبطة بالفضائيات الإخبارية c‏ العربية نت نموذجا» ¢ رسالة ماجستير في الإعلام 
والاتصال » كلية الآداب والتربية بالأكاديمية العربية المفتوحة بالدانمارك في العام 2007 
ص73 

)4( هي تقنية صممت لنقل الصحف إلى المنازل عبر الحاسوب وغيره › انظر د . ماجد سالم 
تربان » مرجع سابق » ص 103 . 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 
الاتصالات السلكية والأقمار الاصطناعية » تيسرت عملية نقل المعلومات 
ha ly‏ سنا عر Lovee canal « AS pty 281 coll LS‏ 
Git all‏ و البيانات واستر N goles‏ اورا ين حت PAE‏ 
الإعلام الإلكتروني . 

وفي عقد التسعينيات كانت عشرات الصحف في العالم أنشأت مواقع لها 
على شبكة الإنترنت e‏ حيث كانت صحيفة «هيلزنبورج داجبلاد» السويدية 
هي الصحيفة الأولى في العالم التي نشرت عددها الكامل إلكترونيا على 
الإنترنت عام 1990 » وفي العام 1995 أنتجت أكثر من 750 صحيفة في 
العالم إصدارات إلكترونية على الإنترنت » وازداد هذا العدد إلى 2000 
لوو ا ا ا NE CR TE‏ 
الكبيرة والمتوسطة في الولايات المتحدة الأمريكية وضعت صفحاتها على 
الإنترنت (1) . 

وفي مايو/أيار 2 صدرت شيكاغو أونلاين ( CHICAGO‏ 
(ONLINE‏ كاول صحيفة إلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية على شبكة 
IS:‏ أونلاين (2 |« في كدودر vars‏ أن ((شيكاغو تريبين» هي أول 
توداي (USA Today)‏ الامريكية أول صحيفة أمريكية كبرى تظهر على 
ل . وفي نوفمبر/تشرين الثاني 
الأوارومية الجسسادرة في العاء:ذانه wat E‏ 1996 
ظهرت من بريطانيا الطبعة الكاملة لصحيفتي تايمز وصنداي . 
أ- خصائص الإعلام الإلكتروني : 

إذا كان الإعلام الإلكتروني خدمة إعلامية تُقدّم للجمهور عبر الإنترنت 
وذات هدف مهني وتصدر عن هيئة تشرف على الإنتاج التحريري 
لمضمون أصيل وذي طابع عام يهم الجمهور العريض ويتم تجديده 


)1( عبد الأمير الفيصل ¢ مرجع سابق »> ص93 . 

)2( عبد الأمير الفيصل » المرجع السابق » ص96 . ومحمد عبد الحميد مرجع سابق » 
ص138 

(3) نصر الدين لعياطي « «الأنواع الصحافية في الصحافة الإلكترونية » نشأة مستأنفة أم 
a ag die E‏ . وماجد سالم تربان » المرجع السابق » 


AGS aie aaa ex plies ماحد نم‎ (4) 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 

باستمرار ويتناول الأحداث الجارية وفق المعالجة الصحفية )1( » فهذا يشير 
إلى أنه ب بخاصيتين bdo‏ من يجمة عليهما غا Coane‏ 
الاولى هي بسر (Usability) a‏ الذي يحي كفاءة الموقع Z‏ 
الصحافة المطبوعة یسر القراءة (Readability)‏ . أما “Bacal All‏ الكانية 
سهولة الوصول إلى المعلومات (Accessibility)‏ . 

وقد أفضى انتشار شبكة الإنترنت إلى اقتحام وسائل الإعلام لهذه الشبكة 
ee,‏ رد ود ب 
الإعلا م ساهمت في بروز تقنيات ووسائل تكنولوجية على الإنترنت انعكسست 
ag‏ و لخي “مما أدى إلى بروز إعلام إلكتروني ذي 
خصائص وسمات خاصة تجمع بين عناصر بنائية تقليدية «نص 6 صور › 
ومخرافك» م SSI palis y‏ وا حديية ررداتجة Ge‏ دضع وسائل الأتصمال 
الحديثة بعضها ببعض ٠»‏ والتي أدت إلى ظهور أنماط تفاعلية تساعد 
SEO‏ بذل 
مجهود قليل لذلك» (2 . كماجعل هذا ey‏ الصحافة الإلكترونية ذات 
E E‏ ا EE E‏ 
للجرائد والإذاعة وغيرهما . 

AT‏ ل Tp‏ ل ا تيس 
وكانت العلاقة بين منتج اسمس ا ل ل 
N A OR CRETE‏ 
ذلك بتوفير قاعدة بيانات لتجميع التغذية المعادة حول منتجاتها المبثوثة على 
الإنترنت . لكن هذه الأدوات فقدت فعاليتها بسرعة بسبب سوء استخدامها 
ee E a E‏ . وبتلك الأدوات كان التدفق 
Gale YI‏ عبر الإنترنت يقوم على فلسفة التدفق في اتجاه أحادي ) One to‏ 
(Many‏ « من المنتج إلى المتصفح في شكل اتصال إعلامي وتعليق محض 
> قد يتطور في بعض الأحيان لحوار عبر منتدى إلكتروني يتحكم به مالكه . 
وكانت قلة نادرة من المواقع تمثل استثناء من هذه القاعدة . 


وفي أواخر عام 2005 e‏ دخلت الإنترنت مرحلة جديدة أمكن فيها لكل 


)1( الصادق الحمامي «تجديد الإعلام » مناقشة حول هوية الصحافة الإلكترونية» » المجلة 
العربية للإعلا م والاتصال الصادرة عن الجمعية السعودية للإعلام والاتصال 3 جامعة 
apts A‏ م اد الخامس « نوفمبر 2009 » ص11. 

)2( عباس مصطفى صادق » «صحافة الإنترنت : قواعد النشر الإلكتروني الصحافي 
الشبكي» ¢ الطبعة MR‏ : مايو 2003 < الطابعون/ الظفرة للطباعة والنشر ¢ أبوظبي ¢ 
ص200 - 201 . 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 


متصفحي الإنترنت أن يكونوا بمثابة مرسلي المادة الإعلامية ومستقبليها في 
آن » أي أن الإنترنت كوسيلة إعلامية صارت تعبيرا عن تدفق المحتوى 
الإعلامي في اتجاهين » أو أنه أصبح تدفقا متعدد الاتجاهات ) Many to‏ 
(Many‏ . فبفضل التطور التقني › وترجمته في وسائل Sis‏ 
الخادمات/السيرفرات الضخمة e‏ وقواعد البيانات المتطورة ¢ وتقدم تطبيقات 
الويب » بفضل هذا كله صارت مواقع تتيح لزوار الإنترنت ومتصفحيها 
Cat‏ حسابات يمكتهم من خلالها تحميل Olas‏ الفيديو والصوت pally‏ 
والنصوص على ما يشبه مواقع محدودة تخصهم › وأن يتحكموا فيمن 
بإمكانه مشاهدة هذا Oa Eee‏ والتداول الخاص جدا لدر ج 
الفردية وحتى التداول العام المفتوح للجميع (1) 

هذه التحولات انعكست على الإعلام الإلكتروني بتعدد سماته وخصائصه 
> وهنا نذكر أهم ما أجمع الخبراء على أنه من أبرز خصائص هذا الإعلام : 
السرعة : 

إن وجود وسائل الإعلام على الإنترنت التي تتميز بالسرعة الفائقة في 
نقل المعلومة عالميا » فرض على الصحافة أن تجاري الوسيلة التي 
تستخدمها وهي الإنترنت ؛ بحيث تسرع في نشر الأخبار والمواد الإعلامية 
فور الحصول عليها حتى يكون لها السبق في إبراز المعلومة وعرضها أمام 
es Mie‏ . وميزة السرعة هذه تساعد أيضا وسائل الإعلام 
الإلكتروني علي سرعة تصحيح وتدارك الخطأ وتضارب المعلومات E‏ 
وبر ER E ia‏ 
کا ا ا ا في وكالات الأنباء وشبكة age‏ 
والجهات الحكومية والحقوقية والسياسية وغيرهاء وخصصت نافذة بارزة 
على رأس مواقعها باسم «الخبر العاجل» و«الأخبار الجارية» . . اضافة 
إلى تحديث الأخبار الرئيسية على مدار الساعة . 
الصدقية : 

توفر شبكة الإنترنت LS‏ هائلا من المعلومات عن الحدث الواحد » غير 
أن هذه المعلومات متزاحمة متراكمة » « لدرجة أن القارئ لن يستطيع قراءتها 
Vy «‏ أن Lge ja‏ من سكميتها »نولا أن jae‏ ما يستحق Lata)‏ أكثر : 


)1( وسام فؤاد » «الإنترنت ما بعد التفاعلية واتجاهات تطوير الإعلام الإلكتروني» » بحث 
رر على اکر ت Bae‏ 

(2) قام موقع سي .أن .أن في أحد أخباره بحذف امرأة فلسطينية وهي تتابع جرافة إسرائيلية 
تهدم بيوت جيرانها من صورة معالجة على موقعها بعد أن بثتها وكالة آنباء دولية خاصة 
بالمرأة رابط الا : (www .iloveintifada .com/apress/index .html‏ 
alt,‏ أحد الفتسيفدين aS cal pean‏ الأمريكي . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
ناهيك عن كد ee‏ 


واضحا وموضوعيا دون وقوع في فخ تبني وجهة نظر معينة . 
وأصبحت لديه قدرات كبيرة ف في القهم والتحليل والتواصل ‏ ووالثالي لم يعد 
اماد وبيائل SLE‏ لاحت ابن في خرص haga‏ ا spa‏ 
pbb‏ و حقلت و او ف Lyla‏ و حافس لان او لزه 
أصبحت تعرض جميع المعلومات دون انتقاء أو محاباة . بل لقد أضحى 
المتصفح العربي مصدر المعلومة لوسائل الإعلام الجديدة والقديمة على حد 
سواء » حيث لعب متصفحو المواقع الاجتماعية دورا بارزا في كشف ما 
أراد الإعلام الرسمي المحلي والإخلام الدولي ستره من أحداث لمسار 
ثورات تونس ومصر وليبيأ واليمن والبحرين وبقية الدول العربية منذ 
يناير/كانون الثاني 2011 . 

من صدقية وسائل الإعلا م المستقلة » سواء المحلية أو الإقليمية أو الدولية 
وخر ضيه جمرع المعار قات eal EGG‏ 
تطغى وجهة نظر على أخرى انتصارا لها أو تغييبا للطرف الآخر » إضافة 
إلى تغييب ذات القائم بالاتصال وعدم تلوينه للأخبار أو حجب بعض 
المعلومات » فكلما تضمنت المادة الصحفية مصادر متعددة وابتعدت عن 
ذاتية الصحفي ¢ كانت المادة أكثر موضوعية وصدقية . 

ويرى فرديريك أنطوان وبول ريكو أن تكنولوجيا الاتصال والمعلومات 
«قد تفضح حقيقة دور الصحافي الذي يدعي أنه مجرد وسيط e‏ > بينما هو في 
0 لا يقدم الحدث كما هو ليعيد تشكيله . واستطاعت شبكة الإنترنت 

قوة الصحافة إلينا جميعا ؛ حيث أصبح محتوى الأخبار ومضمونها 

يحدد بنسبة كبيرة من قبل القارئ والمصدر وليس المؤسسة الصحنية ؛ 
فالقارئ يستطيع قراءة الأخبار من مؤسسة صحفية معينة أو يتجاهلها» (1 
الإيجاز : 

تتميز الصحافة الإلكترونية عن غيرها من الوسائل الإعلامية التقليدية 
على وجه الخصوص بعرضها الأنباء والأخبار والمعلومات عرضا موجزا 
> وذلك لأن T ١‏ لج لي E‏ 
يتس له اا إلى حيرها بسر "Se‏ 

لكن يلاحظ أن الصحافة الإلكترونية العربية لا تزال تتبنى الإطالة 
والإسهاب في عرض الأخبار والمعلومات » وربما يعود لار إلى عدم 
ظهور مديري تحرير ورؤساء تحرير ومسؤولين وصحافيين من بيئة 


(1) عبد الأمير مويت الفصيل » مرجع سابق » ص50 . 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 


pila ce براق شطب‎ Y الذي‎ is SIV غا‎ YI is وم‎ CY 
٠ التفاعلية‎ 
بحيث امنب کدرا على تحديد محتوى ارسق‎ ed اعد‎ Se 
لب ا كسد سح مدر ب . بل إن فيض‎ 
OTE a yal a ToT 
يعرف بصحافة المواطن والإعلام الاجتماعي « خاصة إذا ما استحضرنا أن‎ 
eS 
| ihe اللو‎ 

ومن تقنيات التفاعل » فتح باب التعليق على الأخبار والمواد الإعلامية 
(ETE oe ee ee‏ ا ل 
E TS‏ كم 
مساهمات قرائها مباشرة ¢ وأصبح مسموحا للمتلقي بمحاورة القائم بالاتصال 
أو العكس من أجل زيادة أو نقصان في مادة صحافية معينة )2( | 
التشعب : 

التشعب (Hypertext)‏ خاصية أساسية في الإعلام الإلكتروني ؛ حيث 
EE‏ الروابط أو النص الفائق والوسائط المتعددة والوسائط الفائقة 
(Hypermedia)‏ في إنتاج المواد الصحافية » بما يسمح للقارئ بالتعمق 
أكثر عبر تحليلات c‏ وتفسيرات للحدث ¢ والاستزادة من معلومات إضافية عن 
الحدث وشخصياته وزمانه ومكانه بالنص والصورة والصوت أو الفيديو أو 
الرسوم البيانية أو غيرها . وكل هذه التقنيات لا توفرها الصحافة التقليدية › 
وهي تدفع المتصفح للابحار بين مواد الموقع داخليا وخارجيا . لكن يلاحظ 
أن LEY‏ العربي الإلكتروني لا يسمح » أو لم يوفر بعد خدمة الإبحار 
الخارجي أو الانتقال من موقع إلى آخر ٠‏ وهذا يشير إلى ضراوة المنافسة 


(1) أنشأ موقع الجزيرة نت صفحات تفاعلية للقراء خلال أحداث ثورات تونس ومصر وليبيا 
وير ها رخال أحدات جنوك ایو ر والحرب على a‏ مله ا 
كاريكاتير وأشعار وغيرها . 

(2) تقوم صحيفة لوموند الفرنسية بالتجاوب قرائها المشتركين الذين يغنون المادة الإعلامية 
الواحدة بمعلومات جديدة أو صور أ الات ف شي مها ومح لصحي en‏ ندا 
إعداد تقرير جديد > ولكن في صفحة خاصة بهم : www .lemonde .tr‏ . 


دور الإعلام cc pall‏ الإلكتروني في التصندئ لقضنايا الآمة 
بين وسائل الصحافة الإلكترونية العربية وغياب التعاون فيما بينها ونقص 


| تعددت وسائل الإعلام بتعدد اهتمامات الجمهور ورغباته » وبقدر ما 
لاح gay‏ المتسق والمهني الذي ببح عله قاری 

لعالمي + Gly Cus‏ بر قط الناس Slay:‏ الإغلاء:من خلال المساهمات 
at‏ فقط ؛ Y‏ دانم ما سيرتبطون معا من خلال اهتماماته, المشتركة 
وما يحتاجونه من معلومات» )1( خاصة ما i‏ ق بقضايا AY)‏ العربية 
اسلف معان قل reel‏ رفي aaa‏ ريرك لجرب 
el YI,‏ والتحليلات عن تطوراتها ) 

وأصبحت الإنترنت من المصادر المهمة التي يعتمد عليها الصحفي في 
جمع le‏ صحتوا as li‏ جديدة s‏ مما فض ,علي 
“Anal,‏ أن Sau‏ يقطا من أجل التعامل هه ال من don slp Sal AGHA‏ 
> كما تسمح الإنترنت للقائم بالاتصال بتقييم مادته الإعلامية وتدارك هفواته 
ونشر إنتاجه على نطاق أوسع عبر البريد الإلكتروني والنشرات الإخبارية 
وغيرهما . 

وأدى الاندماج بين تكنولوجيا الاتصال والمعلومات ووسائل الإعلام إلى 
بروز أسلوب جديد في العمل الصحفي تعدّلت بمقتضاه وتغيرت الممارسات 
الصحفية القديمة . وقد أثيرت في هذا السياق قضية وفرة المعلومات › 
وكيفية التعامل معها › وما النافع منها للجمهور » وكيفية التخلص من الزائد 
منها » وذلك بعد أن كان العمل الصحفي يشكو من قلة المعلومات ¢ وهذا 
الأمر أثار مسألة وظيفة العمل الصحفي وهل هو مجرد إعادة إنتاج 
SS O E EET‏ 
أن التكنولوجيا الجديدة كز على شكل الماد الصحقية ا 3 

ترشن الو جوف ني ار ته جلى وال ا sys‏ ا 
بالعمق المعرفي لما هو منشور فيها من خلال تقديم خلفيات الأحداث 
وربطها بالقضاياً والموضوعات المتعلقة بها » والانتقال من رابط إلى آخر 


(1) عبد الأمير الفيصل e‏ المرجع السابق » ص29 . 

(2) تقدم ترتيب موقع الجزيرة نت يوم 4 حسب تصنيف أليكسا إلى 353 عالميا 
بفضل ارتفاع تمبة الدخول إليه أكثر من 902500 — حسب الموقع تفه — لمتابعة 
الأحداث بتونس ومصر وغيرهما . 

(3) عبد الأمير الفيصل « المرجع السابق » ص :37 = 38 . 
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ily ag] ا‎ Lathe caging a, 
للاستزادة من د بعض المعلومات » واختصار أبحاث‎ Maho لمراكز‎ 
)رقن‎ ee ا حم مواد صف‎ 
. الكاضة و غيرها‎ a اتات و‎ 

التنوع : 

المواد الإعلامية e wk‏ هذه TT EEE‏ 
OT‏ ع املح رسيي poy‏ أو ما تسمى الواجهة 
(Home Page)‏ ‘ التي تشمل أهم الأخبار WEY‏ والتحليالات وأهم 
الصفحات أو الأبواب وأبرز عناوين US‏ صفحة وباب » والصور والتقارير 
المصورة (الفيديو) والتصويت واستطلاع رأي ومنتدى نقاش وغيرها من 
الأساليب والأدوات التفاعلية » » بما يوفر لجميع أنواع القراء أو المستخدمين 
E med ae ECE pT‏ 
المرونة i‏ 

كير من المتومات والمصادر والخبارات a‏ مي أجل 
E‏ كن 

الأرشيف : 


د ا ركد ساد 
بعد Lag | peers‏ لات والتجول Sal Finely‏ من ا ومعلومات إحيافية أو 
مكتوبة » بل يتضمن مواد صوتية وفيديوهات وصورا ورسوما كاريكاتيرية 
Late arg,‏ لفن رى راشي بيقة الالتركت إن pei‏ ر 

إعلام جديدة أو قديمة على أرشيف لأعدأدها وموادها » فقد ساعدت الإنترنت 
علي توفير مساحة كبيرة كل ala gle‏ افر اد الل ای ا 
AT A‏ ل جد ل Pe‏ 

ee‏ رضم تتبع الحدث أو المعلومة 


(1) فارس حسن شكر المهداوي e‏ مرجع سابق » ص90 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني _ التصدي لقضايا الأمة 


E E‏ مسار 
الآنية : 

من سمات شبكة الإنترنت أنها تتر جم الحدث من الواقع إلى معلومة 
فورية على الشبكة e‏ وهذا ما دة الصحافة الإلكترونية إلى تقل الحدث يشل 
فور ي مثلما ads‏ ما يسمى ‏ فزيون الوا ل 
الاتصال كما أن العواد الإعلاميدة والمعلومائية الى توفر ها Riles‏ 
الإنترنت تحدّث على مدار الساعة pla;‏ بتدفق إخباري متواصل وتغطية 
إخبارية آنية ومتواصلة » وتقديم المعلو ت بشكل متزأمن أو سريع على 
الأقل » ومتابعة تطورات الأحداث أولا بأول بفضل ما توفره تكنولوجيا 
الاتصال والإعلام والإنترنت من وسائل وتقنيات . وهذه السمة من سمات 
تفوق إعلام الإنترنت على الصحافة التفليدية . 
العالمية أو الانتشار الواسع 

ارتباط الإعلام اإلكتروني ay‏ ت dua, La biel‏ اسان عة 
فرض على هذا الإعلام أن aS‏ 
مثلما يهتم بالقضايا | sats‏ عالمية بحسب قوة أثرها 
ع ue‏ ل » مثلما حدث في التفاعل الدولي مع 
أحداث قصف غزة وحصارها ¢ وأحداث الثورات العربية » فالإنترنت تسمح 
للإعلام الإلكتروني بتوصيل مواده الإعلامية إلى جمهور عالمي يتزايد يوما 
بعد يوم . و«لان الإرسال عبر الإنترنت سيعني بالضرن رة منح الصحف 
يجب أن تكون متوافقة مع هذه ial‏ اللي فان Ghia cll‏ ادل 
بجدية عما إذا كان لتم Glial‏ عدي TE‏ 
التقليدية التي تصدر لها بصح إطلاق إلكترونية» (1 


الوسائط المتعددة : 


لقد اقترن الإعلام الإلكتروني باستعمال الوسائط المتعددة ¢ بحيث أصبح 
وسيلة مطبوعة ومسموعة ومرئية في آن » ومن هنا جاءت أهمية تزويد 
النص الصتحفي االكتروتي بروابط تشعية وصور AAU y AS yaa‏ وحدمة 
Sala cat‏ الإلكتر ونية تحاف يها نظيوانيا المطبوعئة واالمسموعة 
والمرئية » والتي تساعدها على تقديم محتويات متنوعة ومختلفة للمتصفحين 
حسب احتياجاتهم واهتماماتهم ورغباتهم . 

من خلال هذه الخصائص العامة التي أجمع عليها الخبراء والباحثون » 
يمكن القول إن الإعلام الجديد بما في ذلك الصحافة الإلكترونية إعلام 


)1( فارس حسن شكر المهداوي » مرجع سابق »> ص56 . انظر أيضا : أسامة محمود شريف 
«مستقبل الصحيفة المطبوعة والصحيفة الإلكترونية» من بحوث الندوة العلمية للمؤتمر 
العام التاسع لاتحاد الصحفيين العرب - عمان - تشرين الأول عام 2000 ص69 . 
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تنافسي » > لا يسمح بالثبات والسكون e‏ ويبحث بحثا مستمرا عن الجديد على 
المستوى التحريري والفني أو التقني » وهو الأمر الذي يضع مسألة رصد 
واو وضع مصطلحات محددة ومفاهيم واضحة أمرا مهما » حتى تبقى 
للصحافة الإلكترونية وبين ما يستجد من هذه الأساليب والتقنيات 
لتطبيقاتها وتأثيرآتها » كما حصل مع الإعلام التقليدي وأشكاله ووظائفه 
ووسائله وتأثيراتها . 

كما يمكن تسجيل اختلافات لصالح الصحافة الإلكترونية منها : 

إن 6154 الصحافة الإلكترونية قراء متناثرون حول العالم » ولابد أن 
يراعي النص الصحفي الإلكتروني هذه المسألة . 

إن قراء الصحافة الإلكترونية مختلفو الأعمار والأجناس والثقافات 
والرغبات . 

إن زمن قراءة الصحافة الإلكترونية زمن مفتوح ؛ مما يطرح مسألة 
أهمية الإيجاز وتسهيل عملية الإبحار للاستفادة من الوقت القليل ا 
القارئ لقراءة مواد الصحافة الإلكترونية » كما يطرح إشكاليات فهم الحدث 
واستيعاب حيثياته واستنتاج مراميه . 

إن مصطلح القارئ نفسه مصطلح قديم لا يعبر تعبيرا دقيقا عن التغيرات 
والتطورات التي يعيشها هذا Claws «is Lill»‏ وخصائص جديدة ؛ حيث 
صار متلقيا وناشرا في ذ نفس الوقت » أي مستخدما . 

وجود مساحة لا متناهية أمام هذه الصحافة لنشر ما تريد وإشباع رغبات 
كل الأذواق والحاجيات . 
ب - تعريف الإعلام الإلكتروني : 

لا يوجد تعريف محدد وشامل ومتكامل لمفهوم الإعلام الإلكتروني » 
حيث اعتمد الباحثون على تعريفه بالنظر إلى زاوية خصائصه أو علاقاته أو 
“a‏ أو تكله أو ا PRR‏ الإجرائية 
بعد حكرًا .على الموست cl geeks al‏ التقليدية منها ار ارد dant‏ 
برزت ما تسمى صحافة المواطن أو الإعلام الاجتماعي ؛ حيث يتم إنتاج 
ماده foe ae)‏ كرات مويك لكوي روزا كور ورا أو 

إذ تتداول الدراسات Sa yall‏ مراك متعددة للإعلام الإلكتروني » منها : 
الصحافة الإلكترونية (Online Journalism)‏ » وصحافة الويب ( Web‏ 


)1( محمد عبد الحميد » «الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت» » مرجع سابق » ص142 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


(Media‏ والإعلام الرقمي (Digital Media)‏ › والإعلام التفاعلي 
(Interactive Media)‏ < والإعلام على الخط «(Online Media)‏ 
وإعلام المعلومات (Info Media)‏ 3 وإعلام الوسائط السايبيرية 
(Cyber Media)‏ < وإعلام الوسائط المتعددة (Multimedia)‏ » وإعلام 
الوسائط التشعبية (Hypermedia)‏ > والصحف الرقمية E)‏ — 
(newspaper‏ > والصحف اللاورفية (Paperless Newspaper)‏ . 
وغيرها . 

ومن خلال ماسبق «نلااحظ ارتباط بعض هذه الأسماء بتطبيقات 
الكمبيوتر « فبعضها خرج من طبيعة الوسيط الاتصالي » وثالث من خبرات 
ثقافية يصعب إيجاد تعبير مقابل لها في ثقافة أخرى e‏ كما أن بعض الأسماء 
يشير إلى تطبيق جزئي من تطبيقات الإعلام الجديد أو إحدى ميزاته كما هو 
الحال بالنسبة للتسميات التي تنطلق من ميزات شبكة الإنترنت > وبعضها يلم 
بأطراف أخرى من الوسائل ؛ مما يو ل دس 
الوسائل والتطبيقات والخصائص والتأثير إعلام الجديد بشكل عام» (1 

ثم إن الإعلام الإلكتروني لا يزال يتبلور شيئا فشيئا » رغم تسارع توسعه 
والخلفيات التي ينطلق منها كل باحث » فبعضهم aial‏ بالجانب التقني » 
والبعض الآخر ركز على أهم الوسائل التي يستعملها » واخرون تبنوا اسما 
يعبر عن بيئة هذا الإعلام . 

كیا تضازيت تعر يات البباحتين لهذا الإغبلام الحديد 12 ¢ فبينما ركز 


وأساليبه الفنية :فيحن aa jas ea Nady‏ ام ف ا ناهيك 
عن أن هناك عددا من الباحثين لم يميزوا بين أنواع الصحافة الإلكترونية e‏ 
بل اقتصر حير على eee ee‏ عه فى لكر ار 
مواقعها وإنتاجيًا من خلال هذه المواقع 0 فى حين درن بعضتهم اثر 
ee‏ 5 كه قن 


ف«الموسوعة الإعلامية» تعرّف الإعلام الإلكتروني بأنه «منشور 
isp tas sy) Gy iS‏ فل Ay lal Gla!‏ :سوا المرتبطة 


)1( عباس مصطفى صادق › «الإعلام الجديد ¢ دراسة في مداخله النظرية وخصائصه 
العامة» » مرجع سابق « ص4 -5 

) 2 انظر زهير مصطفى دوله وعماد محمد اشتيوي «القائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية 
الإخبارية الفلسطينية » دراسة تحليلية» رسالة ماجستير ¢ الجامعة الإسلامية بغزة « كلية 
الآداب قسم الصحافة والإعلام » سنة 2006م/1427ه .ص22 - 27 . 

a‏ : ماجد سالم تربان e‏ «الإنترنت والصحافة الإلكترونية » رؤية مستقبلية» » مرجع 


) ا : أمل محمد خطاب «تكنولوجيا الاتصال الحديثة ودورها في تطوير الأداء 
الصحفي» ¢ دار العالم العربي 3 القاهرة ¢ الطبعة الأولى » محرم 2010/1431 . 
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a a en a‏ ماك حرص و جزمي بوركم E‏ نيا من 
خلال كمبيوتر» (1 

ويعرف الدكتور محمد عبد الحميد الصحافة الإلكترونية أو ما سماها 
صحافة الشبكات بأنها «هي العمليات الصحفية التي تتم على مواقع محددة 
التعريف على الشبكات ء لإتاحة المحتوى في روابط متعددة » بعدد من 
الحو عوقو Masel saat coal‏ و لقاع مع عناصر هذه 
العمليات » بما بتفق مع حاجات هذا القارئ واهتماماته وتفضيله » ويحقق 
أهداف النشر والتوزيع على هذه المواقع» وهذا التعريف يصف وصفا 
مدان ادس دم TT‏ 

وفي حين يراها الدكتور شريف اللبان بأنها «الصحافة التي يتم ممارستها 
على الخط المباشر» )3( ويْشَبّه الصحيفة الإلكترونية بخط دردشة عبر 
الإنترنت حيث ثنشر المناقشات الدائرة حول موضوع معين أو عديد من 
oe es E TD ET‏ 
الخبري أو محتوى الرأي ( 4( » يعرفها البعض بأنها استبدال المادة المطبوعة 
المقروءة على صفحات جرائد ومجلات وتعويضها بمادة إلكترونية يتم 
التعامل في إطارها مع شاشة ؛ سواء أخذ هذا التعامل شكل القراءة أو 
الاستماع ) (5) _ 

انا ا اق فهو يري a‏ اا ا ay‏ شين اف Aig‏ 
أكان لها مثيل مطبوع أم مرئي al‏ لم يكن لها » وأنها تنقسم إلى ثلاث فئات : 
الأولى i‏ تعتمد إطلاق نسخة كربونية صماء من الصحيفة المطبوعة » والثانية 
تعتمد بناء مواقع أقرب ما تكون إلى البوابات الإعلامية » أما الفئة الثالثة 
فهي تلك التي تعتمد تعتمد سياسة الانطلاق من الصحيفة الإلكترونية مباشرة )6( _ 

فالصحافة الإلكترونية عند هؤلاء تعرف بأنها «الصحف التي يتم 
a lau‏ وتشرها على ASE‏ الانتردت ؛ ol you‏ كانت هذه اأصتحف ا 
نسخ أو إصدارات إلكترونية لصحف ورقية مطبوعة ( Electronic‏ 


(1) محمد منير حجاب ¢ «الموسوعة الإعلامية» « المجلد الرابع > مرجع Gils‏ » ص151 . 

)2( محمد عبد الحميد » مرجع سابق « ص141 

)3( شريف درويش اللبان 4 «الصحافة الإلكترونية ¢ دراسات في التفاعلية وتصميم المواقع» › 
E‏ اللبنانية - القاهرة ¢ الطبعة الأولى : رمضان 6ه ا/,كتوبر 2005ء ¢ 
ص 

)4( شريف درويش اللبان 04 المرجع السابق ¢ ص26 

)5( محمود خليل > «الصحافة الإلكترونية أسس بناء الأنظمة التطبيقية في التحرير الصحفي» 
3 العربي للنشر والتوزيع » سنة 1997 ‘ الطبعة الأولى ¢ ص22 

)6( قناة الجزيرة < Gall»‏ في التعبير » الصحافة الإلكترونية» برنامج كواليس › قناة الجزيرة 
بتاريخ 2006/3/9م : http ://www .aljazeera .net/NR/exeres/C159A798‏ — 
7609B73531DD ht - 892A - 4625 - 6CF5‏ . 


) 68( دوز الإعلام cc yall‏ :الإلكتروني في التصدي لقضايا الآمة 
ditions‏ و موجز لأهم محتويات النسخ الورقية أو كجرائد ومجلات 


إلكترونية ليست لها إصدارات عادية مطبوعة على الورق ) On Line‏ 
(News Paper‏ وهي تتضمن مزيجا من الرسائل الإخبارية والقصص 
والمقالات والتعليقات والصور والخدمات المرجعية» (1) , 


رهق فكل سو IAT‏ ار لكر يو رن او م ت 

تحولت من صحافة تقليدية إلى صحافة إلكترونية تعتمد اعتمادا أساسيا على 
ae aa‏ ل ی ا 
عبر شبكة الإنترنت » وتحدّث معلوماتها وخدماتها بشكل يومي أو أسبوعي 
> أو يتم تحديثها على مدار الساعة أو من يوم لآخر › أو من وقت لآخر 
Ss dares‏ 

e aT ae تعتمد على الوسائط الإعلامية‎ SÍ US 
wet ne الوه‎ NM TR 
lia » C ( في عملية قراءة جديدة لم توفرها وسائل الإعلام التقليدية من قبل‎ 
الحمامي إلى القول :إن «رالصحافة الإلكترونية‎ pihal ما دفع الدكتور‎ 
3( خليط من كل الوسائط»‎ 


ير لعش أ eN‏ لكوتي نوع جن ف اعات یز سد 

في المفهوم والمبادئ العامة ور باعتماده ه على وسيلة جديدة 
ديد إيصال المامين Aaa‏ رتت بع شبكة الإنترنت للا علاميين La ji‏ 
كبيرة لتقد يم موادهم الإعلامية المختلفة ڊ F‏ رو سد 
الى الوسائل التقليدية كمحطات البث والمطابع وغيرها : » بطرق تجمع 
jal ON EER ee‏ بن المتلفي. والمرممل « ويمكن 
2 يناقش المضامين الإعلامية | ي يستقبلها إما مع إدارة الموقع أو مع 
متلقين آخرين 9( 


الاد a> o‏ لاد لرقمية في إعداد o Hais‏ 


(1) عبد الأمير مويت الفيصل » مرجع سابق » ص78 . 

(2) عبد الامير مويت الفيصل 04 المرجع السابق ¢ ص137 . 

)3( الصادق الحمامي » «تجديد الإعلام » مناقشة حول هوية الصحافة الإلكترونية» » المجلة 
العربية للإعلام والاتصال الصادرة عن الجمعية السعودية للإعلام والاتصال 3 جامعة 
الملك سعود ¢ العدد الخامس « نوفمبر 2009 « ص14 

)4( أياد بندر ومنير المجايدة ¢ «المشهد الإعلامي الفلسطيني في الإنترنت» ¢ رسالة ختم 
الدروسن الجامعية > تونس » معهد الصحافة وعلوم الأخبار »> iiu‏ 21 بحث متاح 
على الإنترنت : html - http ://www .geocities .ws/pal_media/index‏ 2 


Sy ll Locally cod pall الالكتروض‎ ade YI 


المعلومات المحلية» )1( 
فإعلام الإنترنت هو فضاء اتصالي تتعايش فيه وسائل إعلامية متنوعة 
ومختلفة »> حيث يمكن للمتصفح أو القارئ الاطلاع على جريدة أو مجلة عن 


طريق الشبكة ¢ أو الاستماع إلى الراديو أو مشاهدة التلفزيون بدون اللجوء 
إلى وسائل الالتقاط التقليدية 2) . 


والتعريف الأشمل لهذا الإعلام (أي إعلام الإنترنت) يشير إلى ممارسة 
النشاط الصحافي والإعلامي من خلال شبكة الإنترنت التي ڌو توفر ee‏ 
كل إمكانات الإعلام التقليدي المطبوع والمسموع والمرئي e‏ وتزيد عليه )3( 


نلاحظ من خلال التعريفات السابقة أنه يصعب وضع تعريف واضح 
للإعلام الإلكتروني لعدة أسباب » منها أن «هذا الإعلام هو في واقع الأمر 
تتبلور بشكل م Aas‏ > فهي ما زالت في حالة تطور سريع 6 وما يبدو 
اليو م oe‏ بح LG‏ في اليوم التا ي» + وهكذا » فوضع تعريف من 
Sab‏ الوسائل يبدو صعبا 2 ن الوسائل الجديدة ستصير قديمة 
بمجرد ظهور وسيلة جديدة منها Sel.‏ يختلف إذا أردنا أن نعرفه من 


وإجمالا فالإعلام الإلكتروني — حسب تعريف قانون الإبداع والإنترنت 
بفرنسا - هو خدمة إعلامية تقدم للجمهور عبر الإنترنت e‏ وذات هدف مهني 
> وتصدر عن هيئة فردية أو شخصية معنوية تشرف على الإنتاج التحريري 
لمضمون أصيل » وذي طابع عام يهم الجمهور العريض « ويتم تجديده 
باستمرار ا ان ا لا Oa eI aay‏ : 
التمييز بين الإعلام الإلكتروني وغيره من أنواع وسائل BS eH‏ 
ع حصا لكر دي باعتباره عاملا حاسما في وضع o‏ 
الإعلام )6 الذي يتغل جميع الوسائل التكنولوجية التي ظهرت مثّل 
الإنترنت والهاتف المحمول lp‏ باد » وجميع الأجهزة الإلكترونية التي 


(1) حسن محمد حسن منصور » «الإعلام العربي في شبكة الإنترنت : دراسة تحليلية تقويمية 

AIR‏ الإعلا م العربية على شبكة الإنترنت» رسالة دكتوراه غير منشورة 
الباحث بالاتصال به مباشرة عبر الهاتف والبريد الإلكتروني » ص117 

)2( مجد هاشم eae‏ « «الإعلام الكوني وتكنو لو جیا المستقبل» e‏ عمّان : دار المستقبل للنشر 
والتوزيع ' عام 2001 > ص 258 ٠‏ 265 » نقلا عن حسن محمد حسن منصور c‏ 
المرجع السابق 3 ص1 

(3) مجد اشيم الهاشمي ¢ المرجع السابق ¢ ا 

)5( الصادق الحمامي »> مرجع ce‏ 04 ص11 

(6) Mark Deuze,"The web and its journalisms : considering the 

consequences of different types of newsmedia online", New Media & 

Society, vol . 5, (2003), p; 4 
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ور ا ل E E‏ 
المطبوعة «فجمهور الإنترنت لا يبحث عن المعرفة بقدر ما يبحث عن 
تسل والترفد » وأن gid‏ التركيز على المعلومات ء وهو النموذج الذي 
تتبناه الحضارة الغربية ¢ يعتمد على تقديم كم كبير لالم يك وعد 
ا ا ell‏ على تحؤيل هذه الم مات ا a‏ ن ا ن يفهم 
الأحداث ويحدد موقفه منها . وتساهم الإنترنت في زيادة سيطرة هذا النموذج 
« لكن الإنسان سيجد نفسه في dale‏ إلى تحليل المعلومات وتفسيرها ونقدها 
> وهو مايمكن للصحيفة المطبوعة أن تقوم به للصمود في مواجهة 
الإنترنت» )2( | 


GAT‏ الأولي أن امف EEE‏ مرجردة علو انت 
ع لاد لي از AS‏ لحي ورا علي ارقت ولا 
الور ا إل مقية برجهة ظز See Saal‏ حكومية أو Sith‏ 

e ا‎ a 
والمعارف العلمية والأخبار وغيرها من شخص لاخر ومن مكان إلى مكان‎ 
. ت والدراسات المعمقة وغيرها‎ Dial JUS ذلك‎ gf ly 


لکن لا بد أن نة شير إلى ue al‏ هداف كلظ مين قك cig SSI)‏ 
والإعلاء Cael)‏ ا Laid WS gad VI‏ + > بل إن بعض تطبيقاته بعيدة 
كليا عن المبادئ التي تقوم عليها تكنولوجيا الإنترنت ¢ فهو يضم وسائل 
Le VI‏ التقليدية سن مكل التلفريون والإذاعنة ash pally‏ عر ها TEE‏ 
البعض يرى أن تصنيف الإعلام إلى جديد وقديم تصنيف غير واقعي )8 
ذلك أن anal Sel‏ لا بر ال في pl)‏ لا ل لور 
م ات م جح ل للد لد م ا 


(1) Electronic media, What is the electronic media? 
http ://www .electronicmedia .co .za/ 
» دراسات في الد لتفاعلية وتصميم المواقع»‎ e شريف درويش اللبان » «الصحافة الإلكترونية‎ (2) 
. السرم اللبنانية - القاهرة » الطبعة الأولى : رمضان 1426ه/أكتوبر 2005م‎ 
مصطفى صادق » «الإعلام الجديد » دراسة في مداخله النظرية وخصائصه‎ es (3) 
1 - العامة» > مرجع سابق »> ص7‎ 
. المرجع السابق » ص2‎ e عباس مصطفى صادق‎ (4 ) 


gy yall Val الإلكتروني العربي‎ 0 


A لمر‎ OnE E AEA eee call 
. مهنة الصتحافة‎ 

إن هذا الأمر يعني أن الفواصل بين الإعلام الجديد والقديم ذابت » OY‏ 
القديم نفسه أعيد تكوينه وتحسينه ومراجعته ليلتقي مع الجديد في بعض 
جوانبه )1( « كافنة Ls‏ ر يون و ACY‏ للد ن Claas areal‏ 
ee,‏ ا E AN FO AT‏ 
مواقعها على GY‏ نت ا أمامها إلا التخلضص E‏ 

فالإعلام الجديد يتميز بأنه إعلام تعددي بلا حدود ومتعدد الوسائط ¢ 
cena‏ يردي Ull‏ جديدة لم OS‏ بوسيع ee Yl‏ التتليدي تاديتها Saa e‏ 
أصبح وسيلة ة تعليم أيضا ومنافسا تلقائيا للمدارس (2) » خاصة وأننا نعيش في 
عصر امتزجت فيه نتائج وخلاصات ثلاث ثورات » هي ثورة المعلومات 
التي أحدثت انفجارا معرفيا ضخما » وثورة وسائل الاتصال المتمثلة في 
aN EIS‏ 
انتشارا أفقيا وعموديا واختلطت بكل وسائل الاتصال في شبكة الإنترنت (B)‏ 
> مما جعل الباحثين يختلفون في تقديم تعريف لمفهوم clos‏ الإعلام 
الجديد باختللاف مناهجهم والمجآلات المتعددة المرتبطة بهذا المصطلح ¢ 
فمن أجل وضع تعريف لهذا المصطلح يتم التركيز وإما على الرسالة » وإما 
على وسيلة الاتضال * وإما علي التفنيات التكنولوجية + إما على السياق 
الاجتماعي للإعلام الجديد )4( . 

ee ee م و‎ Es 
E EE RAS والاجتماعية والابتكارات التكنولوجية‎ 
Sam 
جديدة » ثم حالة التأخر في تبني المفهوم مع الانتشار الواسع للأجهزة‎ 
, )5( الإعلامية الجديدة‎ 


)1( عباس مصطفى صادق e‏ المرجع نفسه « ص6 

)2( عباس مصطفى صادق ¢ المرجع نفسه » ص22 . 

(3) سعيد الغريب النجار ¢ sl iy‏ جیا الصحافة في عصر التقنية الرقمية» ¢ الدار المصرية 
اللبنانية » القاهرة » الطبعة الأولى » شوال 1423ه/ يناير 2003م . ص17 . 

(4)linda Weiser Friedman & Hershey H . Friedman : «The new media 

technologies : overview and research framework» , New York, April 


2008, p; 4. 
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المبحث الثاني 
الإعلام العربي الإلكتروني 
«نشأته وتطوره وتعريفه» 
أ النشأة والتطور 


أدى Aes‏ استعمال aru‏ من مراكز وزارة 0 الأمريكية 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 

انتشار استعمالها لدی المؤسسات الحكومية والخاصة ¢ وبعدها انتشارها بين 
المواطنين الأمريكيين والأوروبيين › > ثم انتقالها إلى البلدان العربية عبر 
مراكز أبحاث وجامعات وغيرهماء إلى توسيع القاعدة الجماهيرية لهذه 
التقنية والوسيلة الجديدة » والمساهمة في ظهور ما يسمى بالنشر الإلكتروني 


وقد كانت الصحافة العربية حاضرة فى هذا الانتشار منذ البداية » فبادرت 
إلى الوجود على شبكة الإنترنت بتوفير موادها الإعلامية لتلك القاعدة 
الجماهيرية التي تتعامل مع الإنترنت . إذ كان توسع استعمال الحاسوب » 
وتطور التقنيات التي وفرتها الإنترنت من تفاعلية ووسائط متعددة ونص 
فائق وغيرها » ورخص كلفة النشر الإلكتروني ¢ من العوامل المساعدة على 
ظهور الصحافة الإلكترونية وانتشارها . 

ففي العام 1 أدخلت تونس الإنترنت من خلال الاتصالات بشبكة 
المؤسسة الوطنية للعلوم (Scientific Foundation Network)‏ » وفي 
العام 1992 انضمت الكويت إلى شبكة المؤسسة الوطنية للعلوم »ثم 
الإمارات dy yall‏ المتحدة ومضبر هام 1993 » فالجزائر وتان والمغري 
RS ae‏ ا د 
البلاد العربية بعد ذلك إلى هذه المؤسسة )1( ودخولها إلى الإنترنت . 

ففي عقد التسعينيات عرف المشهد الإعلامي العربي معدلات نمو مرتفعة 
ومتسارعة ؛ خاصة في شقه الفضائي والإلكتروني rade‏ 192 عاما من 
معرفة العرب بالصحافة بلغ مجموع الصحف العربية داخل الدول العربية 
ee‏ 
2 قناة » دون حساب القنوات المشفرة )2( « وصل عدد ail gall‏ الإعلامية 
العربية البارزة إلى 690 موقعا كي كن و ا ي 
الإنترنت والصحف الإلكترونية 3250 موقعا (4 

وقد تأخر وجود ee ea eee‏ 
م اعم ia eee‏ 
تعاملها مع هذه التقنية منذ العام 5 من خلال اعتماد ير 
aN‏ الذي أطلقته شركة آبل (Apple)‏ في عملیاتها الإنتاجية ( 


)1( عبد الأمير الفيصل « مرجع سابق « ص178 

)2( مؤسسة الفكر العربي e‏ «التقرير العربي الأول للتنمية الثقافية» » بيروت لبنان » الطبعة 
الأولى 2008 » ص273 . 

(3) مؤسسة الفكر العربي » المرجع السابق « ص326 . ٍ 

(4) سؤدد فؤاد الألوسي » «الصحفي والنشر الإخباري» دار أسامة » عمان ‏ الأردن › الطبعة 

الأولى 2012م < ص16 

)5( نصر الدين لعياطي » مرجع سابق »> ص59 . 


ل ل لات 


وكانت ans‏ لحي ول من ادر إلى تشر أرشينها لستة أشهر يوم 17 
أكتوبر/تشرين الأول 1995 تحت اسم أرشيف الحياة الإلكتروني )1 | « وفي 
يوليو/تموز 1997 بادرت صحيفتا السفير والنهار اللبنانيتان لإصدار نسخة 
لهما على الإنترنت › ثم الأهرام المصصرية في فبراير/شباط 1998 * 
فصحيفة الشرق الأوسط يوم 14 مايو/أيار 21998 

وفي مرحلة ثانية eee ne‏ ات Be‏ 
منذ التسعينيات » حيث أطلقت صحيفة الشرق الأوسط في 9 سبتمبر/أيلول 
5 أول موقع إلكتروني لصحيفة عربية › ؛ تلتها صحيفة النهار اللبنانية 
وتبعتها جريدة الحياة اللندنية في الأول من يونيو/حزيران 6 »ثم 
السفير في نهاية العام 1996 (3 

E en ein arg 
إلكترونية لها « وفي 16 فبراير/شباط من العام نفسه ظهرت على الإنترنت‎ 
من هوني ا‎ ll ace, کل‎ ee a 
أبريل/نيسان من نفس العام » فالقبس الكويتية يوم 12 يوليو/تموز من العام‎ 
ذاته . وهكذا توالى ظهور مواقع للصحف العربية » حيث تقدم صورا أو‎ 
نسخا لها أو أهم المواد الصحفية آلتي شرت في الصحيفة المطبوعة » دون‎ 
. أن تهتم بتخصيص قسم للتحرير خاص بموقعها‎ 

Als ya og‏ ثالثة « وفي:ظل اردياد حملي Cu AYN‏ في العام العزبئ 
تكو اويكية واتشجاكة sasha‏ وط هينف لكر من الصبحافة ¢ وهر ما بغرت 
I E EPA ECE REET‏ 
إلكترونية أسبوعية ليس لها مطبوع يوم 12 أغسطس/آب 1997 )4 
ظهرت ما تسمى بالمواقع الإخبارية الإلكترونية › م سد 
نت » التي ليس لها طبعة ورقية » ولكن بعضها تابع لقناة تلفزيونية » ولها 
عنوان ومضامين وسياسة تحريرية وطاقم تحرير خاص بها . 

وقد نما الإعلام العربي الإلكتروني في فترة قصيرة › وقطع أشواطا 
حير حا صب مدر روا تجار و a‏ يات يل a a‏ إلى 
نقل الحدث فور وقوعه (5 ) . ويجمع الباحثون على أن الإعلام الإلكتروني 


)1( فارس حسن شكر المهداوي › مرجع سابق » ص59 . 

)2( علي الجابري 3 «تقنيات الخبر في الفضائيات Aas yall‏ (فضائية أبوظبي نموذجا)» » عمون 
للدراسات والنشر 3 عمان ‘ الطبعة الأولى 2006 ص39 . 

)3( عبد الأمير الفيصل 4 المرجع السابق ¢ ص206 . 

(4) ماجد سالم تربان > مرجع Gils‏ > ص108 

(5) أحداث انتخابات إيران عام 9 وأحداث قصف غزة نهاية 2008 وبداية 2009 ثم 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 

اطون يقير عفني Oe a ae ae eal‏ اعون Ss Capel‏ في 
cy!‏ لام التقليدية من جريدة ومجلة وإذاعة وتلفزيون وغيرهاء « بل ail‏ أصبح 
eh pl geal CS gall el gh gels Lee a‏ 
Alagoa‏ التو اسل مع اراي الغا توم بل aay ila,‏ . وهكذا 
ساهمت تكنولوجيا الاتصال فى تطور وسائل الاتصال القديمة وتغييرها 
تغييرا كبيرا ؛ مما أثر على أساليب التحرير والإخراج والإنتاج بشكل (Hale‏ 


ومن هنا برزت ظاهرة التنوع في وسائل الإعلام > فلم تبق صحفا 
ومجلات وإذاعة وتلفزيونا فقط e‏ بل ظهرت صحافة الإنترنت وصحافة 
المواطن والإعلام الاجتماعي › كما برز إعلام إلكتروني يمزج بين الجديد 
والقديم من هذه التقنيات والخدمات . وهذا الإعلام الإلكتروني إضافة إلى 
كونه مجانيا » ويمكنه الوصول إلى أكبر عدد من الناس في مختلف بقاع 
العالم ودون عناء يذكر ده ترح وسر اع ومتجدر حوره بحري لعديت 
أخباره ومواضيعه خلال فترات متقاربة )2( . 

» تحرير المحتوى الإخباري لصحافة الإنترنت فقد مر بثلاث مراحل‎ Lil 
ففي المرحلة الأولى كانت صحيفة الإنترنت تعيد نشر معظم أو كل أو جزء‎ 
من محتوى الصحيفة الأم » وهذا النوع من الصحافة مازال سائدا إلى الآن‎ 
.وفي المرحلة الثانية يعيد الصحافيون إنتاج ب بعض النصوص لتتواءم مع‎ 
خصائص النشر على الإنترنت من خلال تغذية النص بالروابط والإشارات‎ 
وهذا يمثل درجة متقدمة عن النوع الأول . أما‎ e المرجعية وغيرهما‎ 
› المرحلة الثالثة فينتج الصحافيون محتوى خاصا بصحيفة الإنترنت‎ 
يستوعبون فيه تنظيمات النشر الشبكي ويطبقون فيه الأشكال الجديدة للتعبير‎ 
i 3) عن الخبر‎ 

وبعد سنوات قليلة تطورت الصحافة الإلكترونية تطورا كبيرا ؛ حيث 
أصبح لها دورية صدور مختلفة في الغالب عن الصحف الورقية » وطورت 
جمهورها الخاص الذي يحمل بالضرورة أجندة مختلفة > كماطورت 
سياستها التحريرية تبعا لتغير الجمهور وطبيعته وعاداته » كما طورت 


حصارها « وأحداث الثورات العربية في تونس ومصر وليبيا واليمن وغيرها منذ 
يناير/كانون الثاني1 201 . 

(1) عبد الأمير ير الفيصل ٠»‏ مرجع سابق هن23 : 

)2( فارس حسن شكر المهداوي » مرجع سابق » ص73 

Pavlik,John V . (1997) The فارس حسن شكر المهداوي »مرجع سابق › نقلا عن‎ (3) 
. ص53‎ «Future of Online Journalism Aguide to whos doing what 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
تقنياتها | خاصة مستفيدة من إمكانات الحاسوب وشبكة الإنترنت التي تجمع 


بين مميزات الصحيفة والراديو والكتاب والتلفزيون المحلي والفضائيات (1) 


رغم مرور pal‏ من عقدين على See‏ الإعلام الإلكتروني في العالم 
العربي وعلى د شبكة الإذ نترنت ¢ وتعدد الدراسات الإعلامية العربية التي 
تتناول ‏ هذا الإعلام الجديد بالبحث والدراسة e‏ فان ذلك لم يسعف الباحثين 


EET‏ العرب المتخصصين فم في الاتصال والإعلام le‏ الاتفاق على 


ويعود اختلاف هو لاء الباحثين is pall e‏ ع الع اأ 
الإلكتروني ي إلى ترجمتهم الحرفية للمسميات الغربية لهذا الإعلام ¢ حيث 
يطلقون 2 BIR‏ الإلكترونية أو صحافة الشبكات ) Online‏ 
(J ournalism‏ (2) وصحافة الويب e (Web Media)‏ والإعلام الرقمي 
(Digital Media)‏ « والإعلام الجديد ate Yls<«(New Media)‏ 
التفاعلي (Interactive Media)‏ » و الإعلام على الخط (Online Media)‏ 
3 وإعلام المعلومات (Info Media)‏ 3 وإعلام الوسائط السايبيرية 
(Cyber Media)‏ ‘ وإعلام الوسائط المتعددة pels < (Multmedia)‏ 
الوسائط التشعبية (Hypermedia)‏ « وإعلام المعلومات «(Info Media)‏ 
والصحف )> )48 xt 5 « (Paperless Newspaper)‏ & . 

ويشير تعدد المسميات إلى استمرار التبعية الإعلامية والعلمية لدى 
الباحثين في مجال 4ila call‏ والاتضناك ؛ حيث يغيب أي طرح عرسي واي 
تسمية لهذا الإعلام الجديد تعبر عن البيئة الصحافية العربية مثلما فعل 
الدكتور علي محمد رحومة في مقاربته لعلم اجتماع عربي جديد يتخذ من 
الاتصال عبر الحاسوب منطلقا وقاعدة من أجل دراسة التحولات الاجتماعية 
La es‏ اللي ن الوط all‏ ده SIE‏ البيئة الافتراضية أو بيئة 
الإنترنت > حيث وضع واشتق عدة مصطلحات جديدة لهذا العلم )3( 

AEE‏ الإعلا م الجديد ؛ حيث عرفه 
تسارع توسعة ررح وات a‏ ينه و هاا ما ص فى وع 


(1) فارس حسن شكر المهداوي › المرجع السابق » ص55 . 

5 محمد عبد الحميد ¢ «الاتصال والإعلام على على شبكة الإنترنت» ¢ مرجع سابق ¢ بع 

9 محمد ركومة » الاجتماع IVI‏ » مقاربة في ale‏ الاجتماع | الاتصا 
تر ما PEE ale‏ < لی مقاري el 27 aa‏ ا 


یار عدي على كفل رکون کے شوم 
التكنولوجية وأساليبه الفنية » في حين عرفه البعض بمقارنته بالصحافة 
التقليدية , نافيك عن أن هناك عند من الاين العرب لم يميزوا بعد بين 
eee pe eee‏ )| في 
اده A Tg‏ 
المتخصصين . 

فالموسوعة الإعلامية تعرف الإعلا م الإلكتروني بأنه «منشور إلكتروني 
دوري يحتوي على الأحداث الجارية » سواء المرتبطة بموضوعات عامة أو 
بموضوعات ذات طبيعة خاصة . ويتم قراءتها من خلال كمبيوتر» )3( 

ويعرف الدكتور فخ ف ales Mtns est‏ الكت و إن ضاف 
صحافة الشبكات بأنها «هي العمليات الصحفية التي تتم على مواقع محددة 


التعريف على الشبكات » لإتاحة المحتوى في روابط متعددة » بعدد من 
المحتوى « وتوفر له حرية التجول والاختيار والتفاعل مع عناصر هذه 
أهداف النشر والتوزيع على هذه المواقع» (4) . 


وفي حين يراها الدكتور شريف درويش Leste call‏ «الصحافة التي يتم 
ممارستها على الخط المباشر» (5) ويشبه الصحيفة الإلكترونية بخط دردشة 


NT عر مسحي اا‎ RTOS 


see Nice pil: acs‏ راد( 6 بغز فيا sea‏ حل انها دريل 
المادة المطبوعة المقروءة على صفحات جرائد ومجلات إلى مادة إلكترونية 
يتم التعامل في إطارها مع شاشة سواء أخذ هذا التعامل شكل القراءة أو 


1) انظر کناب ماجد سالم تربان ¢ 
2) انظر أمل محمد خطاب Tate,‏ الحديثة ودورها فى تطوير الأداء الصحفي» 
3 دار العالم العربي ‘ ألقاهرة ‘ الطبعة الأولى »> محرم 1مه/2010م. 

)3( محمد منير حجاب » «الموسوعة الإعلامية» » المجلد الرابع Gla case‏ 
ص1510 NY‏ 9 
= نفس التعريف الذي أوردته نجوى عبد السلام کے رر ا 
المصرية والعربية ” ال فان ا ن ا ارك ترت ا 

القاهرة :العدد الرابع » ديسمبر1998 ص203 . 

(4) محمد عبد الحميد » المرجع السابق »> ص1 14 . 

)5( شريف درويش اللبان ¢ «الصحافة الإلكترونية ‘ دراسات في التفاعلية وتصميم المواقع» » 
الدار المصرية اللبنانية - القاهرة ¢ الطبعة الأولى : رمضان 6ه ا/,كتوبر 2005 ‘ 
ص41 . 

)6( شريف درويش اللبان « المرجع السابق » ص26 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
الاستماع 


E EE arc es‏ ون 
شبكة الإنترنت ؛ سواء كانت هذه الصحف بمثابة نسخ أو إصدارات 
إلكترو ابد لمجحت ورة قية : مطبو: عة (Electronic Editions)‏ أو Japa‏ 
إصدارات عادية مطبوعة على الورق (On Line News Paper)‏ وهي 
تتضمن مزيجا من الرسائل الإخبارية والقصص والمقالات والتعليقات 
والصور والخدمات المرجعية» )2( _ 

أما الدكتور محمود علم الدين فيرى أن الإعلام الإلكتروني هو «تلك 
الصحف التي يتم إصدارها على شبكة الإنترنت » وتكون كجريدة مطبوعة 
على شاشة الكمبيوتر » وتشمل المتن والصورة والرسوم والصوت والصورة 
المتحركة » وقد تأخذ شكلا أو أكثر من نفس الجريدة المطبوعة الورقية أو 
موجزا بأهم محتويات الجريدة الورقية أو منابر ومساحات للرأي أو خدمات 
مرجعية واتصالات مجتمعية» () . 

وأما أسامة الشريف فيورد التعريف الذي وضعته الموسوعة الإعلامية 
)4( ويضيف «والصحيفة الإلكترونية غالبا ما تكون مرتبطة بصحيفة 
a TOC‏ اتن 
Uan‏ على نسختها الورقية !5 
E ee‏ 
إلكترونية متعددة ¢ مستفيدة بما تقدمه شبكة الإنترنت من مزايا تكنولوجية c‏ 
وتر لور ی el gt‏ مرق مصدد حلت الا كه وكنتسد علي 
إلى ارت هين Sen gh‏ خو من etal‏ معة :4 وذلك اتو ره كه 
ا ل E‏ 
في محتوياته واسترجاعه بأيسر الطرق وأسهلها» (6 . أما الدكتور حسن 


1) محمود خليل » «الصحافة الإلكترونية أسس بناء الأنظمة التطبيقية في التحرير الصحفي» 
« العربي للنشر والتوزيع › الطبعة الأولى :7 .۰ ص22 . 
2 عبد الأمير الفيصل » مرجع سابق > ص78 . 
3) محمو د ate‏ الدين ومحمد .تيون .عبد taja Rats SN clay Gees‏ 
الاتصال» > القاهرة » دار الشروق ©« 1997 › ص32 . 
فح لحر حيات SS‏ بع » مرجع سابق » 
5 
PAES AE SAG ae OS ek aE‏ 
للمؤتمر التاسع لاتحاد الصحفيين العرب e‏ عمان › دار الكتب المصرية « 2000 © 
1 


1802 . 
)6( ماجد سالم تربان » مرجع سابق »> ص98 . 


) 
) 
) 
) 
) 


الا ا اد a GS ye‏ ع 
كل إمكانات الإعلام التقليدي المطبوع والمسموع والمرئي وتزيد عليه (D)‏ . 

يلاحظ من التعريفات السابقة » التي تلخص أهم التعريفات الواردة في 
الدراسات العربية » أنها تعتمد في تعريف الإعلام العربي الإلكتروني علي 
تطورات كبيرة » رغم أن الإعلام العربي الإلكتروني لا يزآل متخلفا عن 
لي معاي ا SNe‏ 
الإلكترونية التي ظهرت عام 1996 e‏ أي نحو عقدين من الزمن فقط 

كما بلاحط أن .هذه التعريفات تركر على CLG‏ التكدواوجية الي 
تستعملها الصحافة الإلكترونية في إنتاج موادها الإعلامية c‏ أو اتلك التي 
توفرها الإنترنت ٠‏ وتنسى الجانب التحريري لديها > كما تغفل أن الإنترنت 
ee e‏ 
الإعلامية التي توفر ها الصحافة الإلكترونية من DLS‏ الهائف المحمول وآي 
باد وغيرهما (3) . 

يضاف إلى ذلك أن صحافة المواطن وإعلام الجماهير والتدوين وغيرها 
مما يعتبر مادة خاصة من إنتا- ج المتصفح سواء أكان مدونا أو ناشطا في 
اموا te‏ كا برك Se joey‏ يحيع المتخميصيون ينانق 
وما إذا كانت تعتبر صحافة بالمعنى المهني والقانوني » وما يرتبط بذلك من 
اعتراف بالمدونين كصحفيين e‏ وتغيير النظرة إلى الإعلام ونظرياته وأسسه 
ومفاهيمه وغيرها من الأمور النظرية والعلمية ‏ . 
E I NTT We‏ 
للإنترنت ¢ سواء كانت هذه الوسيلة تنتمي «للإعلام القديم» كالصحف 
والمجلات والإذاعة والتلفزيون وأنشأت مواقع لها على الإنترنت » أو 
ظهرت أول ما ظهرت على شبكة الإنترنت e‏ وبالتالي ف «هو أداة العرب 
لممارسة الديلوطاسية الشعرية والاتصال بالمؤيسات التي تتح السياسة أو 


(1)حسن محمد حسن منصور » مرجع سابق » 120 - 121 . 

)2( الصادق الحمامي »> مرجع سابق 4 ص3 . 

» 2011/6/13 : بتاريخ‎ > fgg Ble اة ت رو لحر 5 أك لتقف‎ (3) 
— 0A88— http ://www .aljazeera_.net/NR/exeres/E8380A54: الرابط‎ 
OOF456AC4E3C .htm - 91FF - 481C 

)4( انظر الصادق الحمامي ¢ المرجع السابق » ص7 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي 0 الأمة 
تؤثر في علمية اتخاذ القرار وتوجيه الرأي العام ونقل المعلومات» (1 

ولابد أن a‏ نشير إلى أن عدد المواقع العربية تضاعف بين عامي a‏ 
و2008 ليصل حجم الزيادة إلى %303 » > كما أن مستخدمي الإنترنت فبي 
العالم العربي يمثلون ما بين %10 و9920 أو ما يعادل 30 مليونا أو 60 
SS‏ 
للاتصالات التابع للأمم المتحدة ‏ . وهذه الزيادة فى عدد المستخدمين يشهدها 
yT‏ 
مليون موقع عام 2003 ie‏ 150 مليون موقع a‏ 2008 < حيث يوجد 
مئة فرد في فرنسا مثلا (2) . 


kkkkk 


المبحث الثالث 
is FS etal o a‏ 
ee,‏ ا T‏ 3 7 
تكنولوجيا الاتصال والمعلومات « وانتشار استعمال شبكة الإنترنت وشيوع 
الحاسوب بين الناس e‏ لعبت دورا بارزا في ظهور علاقة جديدة بين وسائل 


)1( محمد منير حجاب » «الموسوعة الإعلامية» » المجلد الأول » مرجع سابق »> ص 333 . 
)2( سؤدد فؤاد الألوسي » مرجع سابق > ص14 - 16 . 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 


الإعلام والإنترنت من جهة » وتزاوج بين الوسائل الإعلامية المكتوبة 
والمسموعة والمرئية من جهة ثانية » مما أدى إلى ظهور أنواع جديدة من 
الصحافة تعبر عن ما تشهده من جديد وتجديد للقديم . 

وتجسدت تلك العلاقة الجديدة في أن غالبية وسائل الإعلام أصبحت تدير 
مواقع إلكترونية لها على الإنترنت » وخصصت أخرى طاقما تحريريا 
وإدارة خاصين بمواقعها الإلكترونية » في حين نشأت صحافة ثالثة في بيئة 
اكرات oe‏ لول بخص من النشر الإلكتروني إلى النشر الورقي كمجلة 
دبليو أي آر أي دي ( | فى حون us et‏ ران رزلا ا ا 
توقيف نسختها الورقية والاكتفاء بنسختها الإلكترونية (2) » كما تحولت أكبر 
الصحف المطبوعة الفرنسية «فرانس سوار» في العام 2011 إلى النشر 


الإلكتروني فقط (6 . 
وهكذا ظهرت أصناف متعددة في الصحافة الإلكترونية » لكنني سأقتصر 
فى الحديث عن Leet sl‏ على المواقع ان تخ مار ودا 


wo‏ الصحفية ر د ع ا O‏ تكون لها 
أهداف صحفية وليست تجارية أو ذاتية اجتماعية )4( » وهذا يعني تجاهل 
أنواع من صحافة الإنترنت أو الإعلام الجديد » وتحديدا تلك المرتبطة 
ل ل ET E‏ 
O ETT‏ وغيرها(5) » وذلك 
لعدة اعتبارات منها : 

Seal leg e لسكا‎ oro T 
هن‎ ila | asa ا‎ 
TS ee الحجم وشديد‎ 
. )6( الإلكترونية مختلفة تماما عما هو سائد في بيئة الصحافة التقليدية‎ 


(1) عبد الأمير الفيصل » مرجع سابق > ص107 . 

)2( ماجد سالم تربان » مرجع سابق « ص100 

)3( ميدل إيست أونلاين ¢ رر انين سواو نلا رائحة Sig‏ : الإنترنت يزيح أشهر الصحف 
الفرنسية > بتاريخ : 2011/10/11 « الرابط : east — http ://middle‏ — 
>is online .com/?id = 7‏ أيضا : موقع فرانس سوار 
http ://www .francesoir .fr‏ 

)4( یری د . عباس مصطفى صادق أن هناك Yas‏ حول وك a‏ 
تفتقد للمصداقية ولطاقم تحريري خاص » وأنها لا تنتمي لصحافة الخبر وإنما تنز 
على الأحداث والأخبار » انظر عباس مصطفى صادق » «التطبيقات Cae R‏ 
للصحافة العربية في الإنترنت» » مؤتمر صحافة الإنترنت في العالم العربي : الواقع 
والتحديات ¢ جامعة الشارقة 22 - 23 نوفمبر 2005 . ص18 و20 . 

)5( الصادق الحمامي »> مرجع سابق Toa‏ و12 

)6( مدونة فرج رجب عطا الله » «عناصر TERS‏ الإلكترونية» بتاريخ 2001/1/1 : 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
إن al‏ تعریف للإعلام الإلكترودئ وضعه «قانون الإبداع والإنترنت 


aay ga‏ عد عد كدي لجا رو حور اودر كه 
وذات هدف مهني e‏ وتصدر عن هيئة فردية أو شخصية معنوية تشرف على 
ele eth isis a,‏ ليم oia‏ 
ويتم تجديده باستمرار ¢ ويتناول الأحداث الجارية وفق المعالجة الصحفية )1( 


أن صحافة المواطن وإعلام الجماهير والتدوين أو اليوميات الإخبارية 
وغيرها مما يعبر عن إنتاج المتصفح cl parc‏ أكان مدونا أو ناشطا في 
المواقع الاجتماعية كالفيس بوك والتويتر « al‏ يحسم المتخصضون بثيانها ؛ 
وما إذا كانت ف تعتبر صحافة بالمعنى المهني والقانوني » وما يرتبط بذلك من 
cal sel‏ بالعدو نين کسی رتس الط إلى الإعلام ونظرياته وأسسه 
ومفاهيمه وغيرها من الأمور النظرية والعلمية والعملية . غير أنها تعتبر 
نوعا من صحافة الإنترنت » باعتبار أنها تعتمد على Bale‏ الوسائل التقليدية 
0 


اور RE a ed‏ ¢ 
وؤسيائل aay pall‏ لحواده الإعلامية! 3( و ن لأخباره 
تلان هنا كاد هو ات إلى المطافراات وف د ها فكي نهد كال 

ولا بد من الإشارة إلى أن هناك محاولات حثيثة من أجل وضع ضوابط 
ومعايير تحدد ماهية الصحافة الإلكترونية » ومنها معايير مهنية تتعلق 
باستعمال قوالب الكتابة الصحفية المتعارف عليها e‏ مع إمكانية إضافة أنواع 
جديدة من الكتابة الصحافية » ومعايير فنية ومالية وقانونية تتعلق بالمؤسسة 
الصحافية والعاملين فيها (4) . 

ثم إن الباحثين اختلفوا في مسألة تقسيم أشكال وأنواع الإعلام الإلكتروني 
> حيث ركز بعضهم على ما ينتجه هذا الإعلام من مواد إعلامية e‏ وعلاقته 
بوسيلة إعلام تقليدية واستقلاله e‏ والطاقم التحريري الذي يعد المواد 
الإعلامية وهل هو طاقم خاص بالموقع أم تابع للوسيلة الإعلامية الأم » أو 
ما يوفره من إنتاج إعلامي إلكتروني e‏ وما إذا كان يتميز بسمات وخصائص 


( 
ETE 

) ماجد سالم تربان » مرجع سابق « ص115 

( الجزيرة نت » «الجزيرة أكثر متابعة على تويتر» » مرجع Gils‏ 

( حسن محمد حسن منصور » مرجع سابق »> ص 119 - 120 . 


Sy yall Locally coi pall gig STV! ade YI 


le lei‏ 4 كالنص الفائق والتعليق والصور والصوت والفيديو والتصويت 
وغيرها . 

وقسم بعض الباحثين الإعلام الإلكتروني وفق طبيعة المادة المنشورة فى ò‏ 
الموقع ومصادره ومضمونه (تجارية تسويقية ¢ tas ally‏ لحي 
ووفق استقلالية الموقع وما إذا كان تابعا لمؤسسة صحافية تقليدية مرئية أو 
مطبوعة أو مسموعة e‏ ووفق التقنيات التي يستعملها الموقع » ومن حيث 
المهنية والاحتراف الذي يتمتع به (مواقع هواة e‏ ومواقع محترفة » ومواقع 
آخذة في الاحتراف) » أو من جهة التمويل (تمويل ذاتي » وتمويل خيري › 
وتمويل مؤسسات » وتمويل تجاري . .) » او من حيت الهيكلة (مواقع 
بسيطة » ومواقع مركبة . .) » ومن ناحية العرض (مواقع تعتمد على 
الإخراج » ومواقع تعتمد على المعلومات) » أو من جهة الجمهور المستهدف 
(متخصص ¢ وجمهور عام متنوع . .) (1) . 

كما صنف باحثون آخرون صحافة الإنترنت إلى أربعة أصناف » وهي : 
الصحف الرقمية الصرفة journals - Puree‏ والصحف الرقمية الورقية p- E‏ 
journals -‏ 3 والصحف الورقية — الرقمية journals = eo iP‏ 3 والصحف 
المطبوعة وا journals — P+e‏ )© « والبعض الآخر قسمها إلى 
خمسة أنواع (3 ) . لكن هذه التقسيمات تخلط بين أنواع صحافة الإنترنت › 
ولا تفرق بين المؤسسات الحكومية والفردية والجمعية وبين المؤسسات 
الصحافية » كما أنها تخلط بين أنواع الصحافة الإلكترونية المهنية . 

وبالاعتماد على ثلاث خصائص للمشاركة » وهي الروابط النصية 
والتفاعلية والوسائط المتعددة » يقسم د . محمد عبد الحميد ما يسميها صحافة 
الشبكات إلى المواقع الإخبارية السائدة » ومواقع الفهارس والتصنيف 
Abas yall‏ بمحركات البح مث dd gb‏ وياهؤ وغيرهما ريعس CHS yb‏ 
بحوث التسويق linke Moreover‏ والوكالات مثل New Idex‏ 
ومشروعات فردية) 2 ومواقع التعليق على الأخبار ells‏ وسائل الإعلام 
(وهي صحافة رقابية تقوّم إنتاجا صحافيا منشورا) » ومواقع المناقشة 
والمشاركة (مدونات جمعية تقدم مساحات شخصية ة للأفراد لتقديم خبراتهم) 


) 1) انظر ماجد سالم تربان » مرجع سابق »> ص117 — 127 » وانظر زهير مصطفى دولة 
وعماد محمد اشتيوي ¢ «القائم بالاتصال في المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية » 
دراسة ميدانية» » رسالة ماجستير منشورة على الإنترنت » الجامعة الإسلامية بغزة » كلية 
الآداب » قسم الصحافة والإعلام > 1427ه/2006م » ص21 - 31 . 

)3( مصطفى عباس صادق ؛ «الصحافة والكمبيوتر» نقلا عن حسن محمد حسن منصور » 
المرجع السابق » ص122 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


, )1( 


عر ا یی ف اميه عاق Sb inst‏ 
تحريري ينتج مواد إعلامية خاصة بها » بل يمكن وصفها بأنها حيز لجمع 
ما أنتج من أخبار وتبادلها ومناقشتها e‏ > مثل ما توفره محركات البحث من 
أخبار مصنفة ومرتبطة بمو كو معن eh eS‏ 
حي نيك anal pled‏ کل رف ا راد يه 
شائعات وأخبار فورية قد تكون غير صحيحة . 


وهذا الاختلاف في تصنيف صحافة الإنترنت ووضع المصطلحات يعود 
إلى جملة أسباب أهمها : غياب تعريف واضح ومتفق عليه بين الأكاديميين 
والباحثين وعلماء الإعلام لمصطلحات الإعلام الجديد عموما والإعلام 
ااكرر ي aa‏ بل إن ككف معناك الإعلام ل ر 
تخلو من ذكر لهذه الأنواع الصحفية الجديدة المرتبطة بالإنترنت وتقنياتها )2( 
> ربما يعود الأمر إلى حداثة الإعلام الإلكتروني والإعلام الجديد » ولتقصير 
البحث العلمي في وضع تنظير لهذه الصحافة الجديدة » واكتفاء العرب 
بترجمة وتتبع الدراسات الغربية وإسقاطها على الظواهر العربية المدروسة 
> وربما مرة أخرى لتقليد الأخيرة للصحافة الغربية . 
وعموما يمكن القول إن الإعلام الإلكتروني يقوم على ثلاثة عناصر 
أساسية وهي : المحتوى e‏ والشكل ¢ والتقنيات . وهذه العناصر متداخلة فيما 
بينها » لدرجة أنه لا يمكن الفصل بينها في العملية الإعلامية على الإنترنت 
مسا ل معد ماك ا ع 
غم ذلك يشدد الدكتور محمد عبد الحميد على أنه لا يمكن أن نجزم 
(an‏ أشكال أو قوالب صحفية أو إذاعية خاصة بصحافة الإنترنت أو 
استحداث أشكال جديدة منها » ولكنها نفس الأشكال والقوالب المستخدمة في 
الوسائل الإعلامية » مع التنبيه لضرورة تميز النص الإلكتروني بتقنيات 
تكنولوجيا الاتصال والإعلام وتكنولوجيا الشبكات (4) . 
غير أن هذا الجزم يتنافى مع التطورات الحاصلة في ميدان التحرير 
الصحفي الإلكتروني » فقد ظهرت أشكال خاصة بصحافة الإنترنت لم تكن 
معهودة من قبل في الصحافة التقليدية من مثل التصويت › الذي يطرح 
قضايا حديثة على شكل أسئلة أمام الرأي العام لإبداء رأيه فيها باختيار أحد 


(1) محمد عبد الحميد » مرجع سابق »> ص150 - 160 

)2( انظر مثلا محمد منير حجاب » «الموسوعة الإعلامية» » مرجع Gils‏ 

)3( محمد عبد الحميد ¢ «الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت» ؛ مرجع سابق « ص166 . 
)4( محمد عبد الحميد » المرجع السابق ص172 . 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 


الأجوبة المطروحة فى التصويت e‏ والتغطيات الخاصة التى تتناول قضايا 
محددة مثل الانتخابات العربية وأزمات عربية أو دولية » وإعداد تغطيات 
خاصة عن شخصيات عربية وغربية )1( » إضافة إلى الملفات الخاصة التى 
تناول القضايا والأحداث الكبرى الحديثة وتهم الإنسان في العصر الحالي (2 


Ty‏ بان ره ie ae‏ سان 
الشرق الأوسط في 9 سبتمبر/أيلول 1995© > ثم توالى ظهور الصحف 
العربية على الإنترنت ؛ حيث أنشأت مواقع إلكترونية ليتمكن القارئ من 
الاطلاع على مادتها الورقية عبر شاشة الحاسوب بدون أي مقابل مادي . 
S‏ ا 


إلكترونية ليس لها إصدار ورقي وهي المر 4( » وبين هذه الصنفين ‏ 
ود ان سد مه ا lh‏ _ ظهرت مواة إخبارية 


إلكترونية ليس لها أي علاقة بالصحف الورقية ولا بالصحف الا ترونية » 
وإن كان ينطلق بعضها باسم فضائيات كبر یار يرة نت والعربية نت » 
كما ظهرت مواقع أخدى سميت بلبوابات KE PLL‏ . وبعد توسع استعمال 
شبكة الإنترنت وظهور تقنيات جديدة i‏ بظهور وسائل إعلام من خلال 
هذه الشبكة » ظهرت الإذاعات الافتراضية (Virtual BIO)‏ 
والقنوات الافتراضية (مثل دبا تي في) تبث من الإنترنت وعبر الإنترنت 
برام وراو رون الإنترنت : 

ومن هنا يمكن تقسيم الإعلا م الإلكتروني gl‏ الأنواع التالية : الراديو 
الإلكتروني Radio)‏ م « والتلفزيون الإلكتروتي ) Electronic‏ 
(TV‏ 2 ومواة الصحف › yi Lax all‏ لإلكترونية ) Electronic‏ 
(Newspaper‏ > والبوابات الإخبارية › والمواقع الإخبارية . 
أ الراديو الإلكترودي: 

لم تصبح الإنترنت مساحة مفتوحة أمام وسائل الإعلام للظهور والانتشار 

»> بل أصبحت منصة ينطلق منها إعلام جديد يعتمد بشكل كلي على الإنترنت 


(1) انظر الجزيرة نت e‏ «التغطيات الخاصة» : 
http ://www .aljazeera .net/NR/exeres/27E47356 — 4C6B — 4C06 —‏ 
9A41 - 6753DB1FA39E -+htm?GoogleStatID= 34‏ 
) 2( انظر الجزيرة نت » «الملفات الخاصة» ٠‏ 
http://www. .aljazeera nnet/NR/exeres/D7FOD3F6 — 032C — 451F—‏ 
ABA9C9C36B1B .htm‏ - 91816 
)3( انظر حسن محمد حسن منصور › مرجع سابق » ص137 - 154 . 
)4( ماجد سالم تربان » «الإنترنت والصحافة الإلكترونية . . رؤية مستقبلية» » مرجع سابق » 


: ua 
. ماجد سالم تربان » المرجع السابق 6 ص113‎ (5) 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


وما توفره من تقنيات وخدمات وانتشار عالمي دون أن يكون لها شكل 
تقليدي » Gus‏ ظهرت إذاعات افتراضية (Virtual Broadcasters)‏ تبث 
از تاها بشكل كامل على الإنترنت e‏ وتقدم خدمات إذاعية في ماا 
على تسميته بالراديو الإلكتر وني (Electronic Radio)‏ . 

والراديو الإلكتروني > أو راديو النت› أو المواقع الإذاعية» أو إذاعة 
الإنترنت )2( » ويعتبر «خدمة إذاعية صوتية ب کے تھا pe‏ شبكة CC BY‏ 
وتتوافر خدماتها فقط لمستخذمي الشبكة » ومن الممكن | ل على 
الخدمة الإذاعية لهذه المحطات من أي معان في العالم» )3( كما أنه 
«عبا رة عن تطبيقات بر برامج صو صوتية كومبيوترية يتم استخدامها للبث عبر 
الشبكة اعتمادا على تكنولوجيا تدفق المعلومات streamig‏ لتشغيل Tal‏ 
AUDIO A geal‏ أو الفيديو Pi, VIDEO‏ أثناء عملية تنزيلها 
downloading‏ من الشبكة» (4 . 

وقد أطلقت تسمية راديو الإنترنت للإشارة إلى أن المواد الإذاعية المقدمة 
من خلال الويب أو الإنترنت لا يتم إرسالها عبر خطوط لاسلكية › « بل من 
خلال استعمال نسق الوسائط المتعددة مثل أم بي ثري . ويتميز مذياع 
الإنترنت بعدة مميزات منها إمكانية وصوله إلى أي مستمع يستخدم شبكة 
الإنترنت قبي أي مكان في العالم ‘ وانخفاض تكلفة aa LODI‏ الإذاعية 
وخلافه : ولا dala‏ طت غر دار ibadi‏ ا EN‏ 
إلى المنافسة على نطاقات التردد بخلاف المحطات الإذاعية التقليدية . 


وقد بدأت فكرة إذاعات الإنترنت في أمريكا عام 3 بإذاعة تحمل 
اسم «إنترنت تالك راديو» وكانت تبث أعدد محدود من الساعات على مدار 
اليوم > تبعتها أول إذاعة إنترنت تبث على مدار اليوم في أمريكا أيضا عام 
5 تحت اسم «أتش . كي» (5) 


الم ع الإلكتروني العربي » لجأت العديد من الإذاعات في 
Ge‏ ا ل Gee.‏ « منها راديو مصرء 
وإذاعة صنعاء » و او GE ee‏ 
لبنان » والإذاعة الجزائرية e‏ وإذاعة المملكة العربية السعودية )6( Leal,‏ 


الشبكي» > مرجع سابق » 0 
(2) ماجد سالم تربان ¢ المرجع السابق ص 114 1 
wikipedia, "Internet Radio» : www .en .wikipedia .org/wiki/Internet‏ )2( 


_radio 
/http ://ar .wikipedia .org/wiki : الموسوعة الحرة «ويكيبيديا»‎ (5) 
www .arabplus .com / defaults .php? name = Web _ : عرب بلاس‎ (6) 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 
الإذاعات الخاصة على الإنترنت فشهدت تطورا ملموسا ودعمت وجود 
إعلا AR ERE:‏ شك ارطضم مه 
الإنترنت (1) . 

ومن التجارب العربية الأولى في هذا المجال الإذاعي على الإنترنت › 
إذاعة glee‏ نت (الأردن) » وهي إذاعة إلكترونية تأسست في أكتوبر/تشرين 
ee ON‏ 
jn,‏ القضايا Ms EN‏ سيق ER aes‏ 
والترفيهية وغيرها » وتصف نفسها بكونها إذاعة مستقلة غير تابعة لأية 
جهة حكومية . وفي الثاني من يوليو/تموز 2005 بدأت «عمان نت» بثها 
يناير/كانون الثاني 8 تم تغيير اسم إذاعة «عمان نت» إلى «راديو 
البلد» (www balad fm)‏ . ويعمل في هذه الإذاعة خمسة وعشرون 
موظفا من صحفيين وإداريين :قائمين عا مشاريع » إضافة إلى العشرات 

A‏ الإذاعات يي 
إذاعة تبوك نت (السعودية) ¢ وإذاعة صوت المحبة (فلسطين) » إذاعة 
كرت شات (الكويت) وهي متخصصة فى الدردشة + وإذاعة إبحلام أون 
لاين (قطر) « وراديو 6 (تونس) » وخليج نت (الإمارات) . . إلخ . 

ولا بد من الإشارة إلى أن هذه التجربة شهدت توسعا أكبر في مصر التي 
تعد مثالا بارزا على المستوى العربي بشأن توظيف الإنترنت في المجال 
الإذاعي » حيث تتنوع محطاتها بتنوع قواها السياسية والاجتماعية والثقافية 
وغيرها » حيث نجد راديو حريتنا نت ¢ وراديو الغد المعبر عن حزب الغد› 
وراديو المصريين المعبر عن الحزب الوطني المصري › وإذاعة إخوان 
أون لاين » إضافة إلى إذاعات لمهنيين مستقلين من مثل ر اديو تبت ور اديو 
ب - التلفزيون الإلكتروني : 

مكنت الإنترنت المستخدمين والإعلاميين من توفير مواد متنوعة لم 
تقتصر على المكتوب أو السمعي > بل كان المرئي من هذه المواد هو 
الطاغي « ويبرز ذلك جليا في أن المواقع المشهورة متخصصة في تقديم 


12/10/2010 بتاريخ‎ links &1_op=radiolinks 

)1( مؤسسة الفكر العربي 6 مرجع سابق » ص338 . 

)2( انظر : pls < WWW aman iay net‏ : 0/20 2010/1 و ا 
دك تروني . 


88 دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 

مقاطع الفيديو كموقع اليوتيوب ومواقع الأفلام ومواقع التلفزيون وغيرها . 

والتلفزيون الإلكتروني أو تلفزيون الإنترنت هو نوع جديد من أساليب 
تقديم المحتوى والفيديو على الويب › فهو ليس «خدمة تنزيل بل توصيل 
مباشر (swiched video service)‏ بالاعتماد على بروتوكول الإنترنت 
من قبل شركات الاتصال . وبينما يتولى التلفزيون عادة توليف القنوات 
التلفزيونية » يجري التوليف على الإنترنت عبر خادم خاص لذلك ¢ وعند 
طلب قناة تلفزيونية على الإنترنت تتولى الشبكة توجيه بث تلفزيون القناة إلى 
الوصلة السريعة بالإنترنت» )1( 

وللتلفزيون على الإنترنت أشكال ومظاهر متعددة « فهناك مواقع القنوات 
الفضائية العربية التي تتسابق إلى نشر وتوزيع موادها الإعلامية على 
متصفحي الإنترنت e‏ بل تقدم خدمة البث المباشر على الشبكة e‏ »> مما ساعد 
في تقوية التفاعلية بين الجمهور والبرامج ج التي تقدمها هذه القنوات . وتحظى 
مراقع cil gil‏ التلفريوتية ches‏ كير من المتتستتحين العرب.وتحتل Sal yall‏ 
gyi‏ في أي trina‏ وو جر علي 29 .4 من توزيع المواقع 

وهناك مواقع تقدم خدمة مشاهدة أي قناة حول العالم عبر الإنترنت (4) , 
كما توجد مواقع متخصصة خاصة بتلفزيون إنترنت محدد مثل قناة «دابا تي 
في الإلكترونية» > وهي أول تجربة إعلام مرئي على الإنترنت ومجلة 
إلكترونية سمعية بصرية » وتضم طاقما صحفيا يرصد أحداث المغرب 
السياسية والاجتماعية الثقافية » وهي تسعى إلى » معانقة الأفق المغاربي في 
تقريب المنظور عبر Seal‏ مع الشبكة الإعلامية التي هي قيد الإنشاء في 

E aN Ga‏ طن حول 

Ae) کک‎ 

وقد أضحى تلفزيون الإنترنت في الآونة الأخيرة منتجًا حيويًا للعديد من 
SS ae ee E‏ لحر حبك كل el‏ 
للتلفزيونات التي تتضمن ميزة الاتصال بالإنترنت . وقد تم ڊ بع 40 مليون 
جهاز تلفزيون رنت في 2010ء ويتوقع م مر ليون أنه محلو gle‏ 20124 
oo jan‏ هذا bl‏ إلى :116 مليون جير ا 


)1( مؤسسة الفكر العربي › المرجع السابق ء ص340 . 

)2( مؤسسة الفكر العربي » المرجع Audi‏ > ص 333 . 

)3( مؤسسة الفكر العربي » مرجع سابق » ص327 . 

. television .ru - http ://ar .online : انظر مثلا‎ (4) 

)5( موقع التلفزيون الإلكتروني دابا تي في http ://daba .tv:‏ بتاريخ ene‏ 

(6) راديو الطريق e‏ «تلفزيون الإنترنت» » بتاريخ 2011/1/11 الرابط 
http :/Iwww .laro7ak .com/index .php?cat_id=17&art_id=3731‏ . 


Sy ll و اقا‎ coi pall gig STV! ade YI 


ج - مواقع الصحف 

كانت البداية الأولى للوجود E RTL CET‏ 
الا رحو د ا ال R A‏ 
على نشر صور لنسخها الورقية من خلال تقنية PDF‏ حيث كانت تعاني 
من عدم وجود اتفاق على لوحة حروف عربية موحدة » ناهيك عن عدم 
مرورها بتجربة التلتكيسوالفيديوتكس إلا لماما وفي أوقات محدودة » ولم 
تعرف قواعد المعلومات الشبكية » ولم تستفد من خدمات قواعد البيانات 
الحكومية غير المتوفرة أصلا في العالم العربي › Seay a‏ 
a Se ea‏ فى Dae ee‏ 
ETE oo ey‏ 
ا i‏ 4 المطبوعة ) © ٠‏ ومن أجل استغلال وسيلة فشر 
بمقالات ومواقع أخرى ولم کن مواقع اصح سوى is‏ ألنشر والتوزيع 
وتوفير خدمة E ee‏ اليل 2 
eae‏ في الصحف المطبوعة على المواقع 

لمخصصة لها على الإنترنت ( . 

اک وحود الضحف ec‏ عع ات ر ما مار ا كاير 
للانتشار المحلي والعالمي وتوسيع جمهورها ومسايرة عصرها c‏ بقدر ما 

يفرض عليها تحديات dea‏ حيث تجبرها بيئة الإنترنت على خوض المنافسة 
و التعامل مع أساليبية:وإدارة بحديدين وقراء حِدد . 


ER RA ل‎ T ل‎ A 
التكنولوجيا الحديثة ( > المرحلة الأولى كان يتم وضع بعض بعض المحتويات‎ 
الصحفية الورقية على مواة الويب باستخدام تكنولوجيا الجرافيك التبادلي‎ 
. والصور وغيرها من الصحيفة الورقية إلى الموقع بشكل متطابق تماما‎ 
(Blokage) في التخلص من مسألة الغلق‎ aunt : أما المرحلة الثالثة‎ 
i East art al والمرحلة‎ A أرق‎ 


) 1) عباس مصطفى صادق ¢ «التطبيقات التقليدية والمستحدثة للصحافة An pall‏ في الإنترنت» 
> مؤتمر صحافة الإنترنت في العالم العربي : الواقع والتحديات e‏ جامعة الشارقة 22 — 
3 نوفمبر 2005 . ص9 

(2) للمزيد : أمل محمد خطاب » مرجع سابق » ص141 - 256 . 

3( محمد عبد الحميد «الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت» ‘ مرجع سابق ¢ ص138. 

) 4( أمل محمد خطاب » المرجع السابق > ص144 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
ربع ن كار rey‏ مرا TOR EET et per es‏ 
وأذرع إلكترونية تنشّر من خلالها كل المواد التي تنتجها الصحيفة الورقية 
الأم أو جزءا منها » وتوفر خدمات متنوعة توائم البيئة الإلكترونية وتلبي 
رغبات وحاجات المتصفح بما يساعد على توسيع انتشارها وجمهورها 
وتأكيد منافستها للوسائل الإعلامية . 
فالدكتور محمد عبد الحميد يصف مواقع الصحف على الإنترنت بأنها 
«نسخة الكترونية edition — E‏ من الصحيفة الأصلية تحمل كل سماتها 
ومحتواها ee a.‏ الصحت و عن كوم 
نقلا للصفحات المطبوكنة إلى مواقعيا على ١١ GASH‏ يذون Spay‏ سمة 
جديدة » وإن كانت تجري تعديلات على إخراج بعض الصفحات وخاصة 
لعفف ار eu‏ 


ويصفها أيضا بأنها «منافذ توزيع الصحف أو أجهزة التلفزيون أو الراديو 
A qe aN‏ وقد لا كوفر Lad.‏ تفاغلية ¢ « لكنها بالمقابل تقدم خدمة الحفظ 
والتسجيل للمواد الإعلامية المنشورة على هذه المواقع لإعادة قراءتها 
ومشاهدتها في المكان والزمان المناسبين » كما تقدم إعلانات وروابط لمواقع 
أخرى . 

اما الذكنون شزيف Gly pe‏ الان فير أن fad‏ الوسائل البطوعة على 
الإنترنت لا تكاد تختلف عن نسخ مواقعها الإلكترونية » حيث «لا تزال 
Tema AEST Oe‏ ارم ee‏ 
المطبوعة و SIN‏ 25.9 )3( 

عر ان ر ll ge‏ ل اج ف ن Csi E‏ 
التفاعلية كالتعليق على المواد الصحافية » واستقبال الصور والفيديو » وتقديم 
SR GSN SS o‏ 
إلى خدمات أخرى متعلقة بأحوال الطقس والبورصات وغيرهما (4) . 

ويرى الدكتور حسن محمد حسن منصور أن المواقع الإلكترونية التابعة 
لوسائل الإغعلام التقليدنية (الصحافة المطبوغة + ومخطات الراذيو 


) محمد عبد الحميد » «الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت» > مرجع سابق » ص 138 
( محمد عبد المجيد » المرجع السابق »> ص46 . 

‘ a alg AR cs eae 
ail ( 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 


والتلفزيون) م في إن ashy‏ الكتزونية» اتلك Lil . OY ile‏ الدكتورة 
مل محمد خطاب ب ولخد ارين Ol‏ 
الكاملة (Line Newspaper — On)‏ > وهي التي تقدم. نفس الخدمات 
الإعلامية والصحفية التي تقدمها الصحيفة الورقية من أخبار وتقارير 
وتحليلات وغيرها » إضافة إلى تقديم خدمات صحفية وإعلامية موائمة 
OT‏ اس fe‏ 
الوا المتعددة Aal, Jua (Multimedia)‏ 
أما النوع الثاني فهو النسخ الإلكترونية من الصحف الورقية وهي مواقع 
الصحف الورقية على الشبكة والتي تقصر خدماتها على تقديم كل أو بعض 
مثل خدمة الاشتراك في الصحيفة الورقية وخدمة تقديم الإعلانات والربط 
بالمواقع الأخرى() » وهي التي يطلق عليها البعض «الصحف الور قية ‏ 
الرقمية (journals - e - P)‏ ألتي تقع في دائرتها الصحف والمجلات التي 
توزع بالنمط المطبوع › > مع إمكانية توزيعها رقميًا في بعض الأحيان» (3) . 
غير أن النوع الأول من الصحف قليل في عالمنا العربي » وهو ينطبق 
على توفير خدمات وتقنيات الإنترنت فقط « ولا تظهر عليه خصائص النشر 
الإلكتروني › أما وجود الربط بمواقع أخرى فيقتصر فقط على مؤسسات 
حكومية ذات الصلة غالبا » ولا يسمح بالتبحر في الموقع نفسه أو بين المواقع 
أما الباحث صالح زيد العنزي فيقسم نشر الصحف الإلكترونية تبعا 
«لمدى استقلاليتها أو تبعيتها لمؤسسات إعلامية قائمة» إلى ثلاثة أقسام : 
الأول » النشر الصحفي الموازي ¢ Cua‏ تكون الصسحيفة الالكثر ونية jluc‏ § 
عن نسخة كاملة من الصحيفة المطبوعة باستثناء المواد الإعلانية . النوع 
ee el all tl‏ خرن rel el ae sal al‏ 
المطبوعة aay‏ الكادث:فى النشر. الصحفي الإلكتروني الخاص خبت 
تنتج الصحيفة موادها الإعلامية من خلال النشر عبر الإنترنت فقط » وتتمتع 
باستقلال إداري وتحريري كصحف «إيلاف» و«الجريدة» . 


ويرى العنزي أنه يتصل بالنوعين الأولين من الصحف المواقع الإخبارية 


(1) حسن محمد حسن منصور › مرجع سابق » ص20 . 

ER (2)‏ كسم > وفارس حسن شكر المهداوي » مرجع سابق » 
use‏ . 

)3( حسن محمد حسن منصور › مرجع سابق » ص118 . 


ep‏ دور الإعلام cc yall‏ الإلكتروني في التصندي لقضايا الآمة 
التي تملكها المؤسسات الإعلامية الإذاعية والتلفزيونية ك«العربية» 


و«الجزيرة» و«بي بي سي» وغيرها » وان هذه المواقع تتميز بمواصفات 
وزسالتها ».وإعادة إنتاج المختوئ الذي تمه المؤسسة الأم يشكل آخر 
لتحقيق الغاية المنشودة من الرسالة . وغالبا فإن «هذا الشكل من الصحف لا 
ينتج أو ينشر مادة إعلامية أو صحفية غير منتجة في مؤسساتها الأصلية إلا 
في نطاق ضيق وغير رئيسي» () . 
لكن موقع الجزيرة نت + متكي ميق افلس ناسل Cee‏ 
الجزيرة الت تضم أنواعا من الصحافة التلفزيونية المتخصصمة كالرياضية 
والوثائقية e‏ ومركز بحوث ودراسات » ومركز تدريب إعلاميا » إضافة إلى 
موقع إخباري إلكتروني وهو «الجزيرة نت» e‏ الذي ينشر أخبارا ومعلومات 
لا توردها القناة الأم » لكنه في نفس الوقت يعتمدها في مصادر أخباره 
ويروج وينشر برامجها ونشراتها مع أرشيف كامل لهذه البرامج منذ انطلاق 
قناة الجزيرة في العام 2001 في وا خاصة تمسې «الفضائية» eae‏ 
دقيق . 
وخلضنت GLa js‏ لباخلين pal‏ ين أجريت حول مواة SPOT‏ 
الإذ Ga‏ إلى عدم تناسب e‏ الإصدارات eee‏ 
الطبيعة الأتصالية المميزة لشبكة الإنترنت » ومحدودية المهام gel‏ 
التي تؤديها أجهزة إنناج الإصدارات الإلكترونية » حيث تقنصر 
بعض الموضوعات وإعادة صياغة عناوينها » وعدم مراعاة 

ae Opisal]‏ الإصدارات للطبيعة الاتصالية الخاصة 
بالصحافة الإلكترونية T2)‏ 

وخلصت هذه الدراسات أيضا إلى أن النسخة الإلكترونية من الصحف 
E ABS E OTR E‏ 
4 ؛ كما أن آلححيفة STN‏ ر ية لا تزال يسما Ly ed‏ متلا 
بشكل كامل بالصحيفة البومبة المطبوعة ريكب لها وفيها نفس الكناب 
الورقية وثرتيب الأبواب وأساليب إبراز AN‏ الموضوعات المحتلقة (8 . 


لكن يلاحظ على بعض هذه التعريفات والدراسات أنها تخلط بين مواقع 


(1) صالح بن زيد بن صالح العنزي » «إخراج الصحف الإلكترونية في ضوء السمات 
الاتصالية لشبكة الإنترنت» » (رسألة ماجستير) نشرت في سلسلة الرسائل الجامعية : 80 
> جامعة الإما م محمد بن سعود » المملكة العربية السعودية الرياض e‏ الطبعة الأولى 
21428[ 2007- > ص 241 . 

)2( حسن محمد حسن منصور » مرجع سابق » ص58 . 

)3( فايز بن عبد الله الشهري » «واقع ومستقبل الصحف | ليومية على شبكة الإنترنت » دراسة 
مسحيّة شاملة على رؤساء تحرير الصحف السعودية ذات الطبعات الإلكترونية» » دراسة 
منشورة على الإنترنت » ص36 - 37 . 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 
الصحف المطبوعة وبين المواقع الإخبارية التابعة للقنوات الفضائية التي 
تختلف مواقعها اختلافا كبيرا عن مواقع الصحف الورقية كما سيأتي تفصيله 
ال 

e ee N 
وإن وجدت تعديلات فهي مرتبطة بعرض المواد وخاصة في‎ e وتحريرا‎ 
. الصفحة الرئيسية‎ 

لا تحمل أي خصائص أو سمات التحرير والإخراج والعرض الإلكتروني 
« باستثناء استخدام النوافد والإخراج الرأسي » > مثل عدم استخدام الوصلات 
الفائقة أو التشعب old‏ عند عرض المادة الإعلامية » مما يفقر 
التحرير الإلكتروني العديد من سماته ومميزاته كتقديم معلومات إضافية عن 
شخصية أو بلد أو مؤسسة أو تحويل المتصفح لخبر آخر ذي صلة . Fo‏ 
الأمر الذي يفقدها إمكانية بناء قاعدة معلومات إلكترونية وتقوية أرشيفها 
acetals‏ 

عدم تحديث الأخبار > حيث تعتمد على ند نشر ما تم نشره في النسخة 
الورقية » دون أن توفر اكا الزيادة على السحتوتى أو النقصان منه . 

ضعف استخدام الوسائط المتعددة ذ فى المواد الإعلامية e‏ وإن بدأت 
بالاهتمام بإعداد ألبوم صور ونشر i‏ دون استخدامها في الأخبار » 
وغيرها 

تعمد ن العداوين الذي تنش فى التسكة الوركية وعم «أن عناوين 
النسخ الإلكترونية تختلف عن عناوين ن النسخ المطبوعة ¢ إذ إن العناوين في 
الصحف الإلكترونية تتسم بالبساطة وعدم تعدد أسطرهاء > تحقيقا لمبدا 
ge‏ 00 
ا 
لإترنت Gia‏ رايس LEU‏ فق ENE‏ 

See ae‏ النوع من الإعلام 


الإلكتروني ae‏ رضنا يعون O TSAO AA‏ إلى 


رسع Geena‏ نس NE‏ > في حين لا يتوفر 


)1( فايز بن عبد الله الشهري c‏ مرجع سابق » ص08. 
)2( انظر الصادق الحمامي > «تجديد الإعلام > مناقشة حول هوية الصحافة الإلكترونية» › 


مرجع سابق + ص19 - 22 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


عدد كبير من مواقع الجرائد إلا على صحفي أو اثنين كطاقم تحريري . 

ويمكن القول إن موقع الصحيفة هو بوابة إلكترونية تنشر فيها الصحيفة 
المطبوعة موادها الصحافية بطريقة مغلقة وبدون استعمال تقنيات الكتابة 
الإلكترونية من اختصار وروابط ووسائط (صور e‏ وفيديو » وخرائط 20 
وإن بدآت تهتم بالتفاعل الخطي أو التعليق فقط حتى الآن » وتقدم بعض 
الخدمات التفاعلية > كاستقبال الصور والفيديو > وتقديم الاستشارات 
الاجتماعية » وتقديم خدمات الأحوال الجوية والبورصات e‏ والدلالة على 

e EE‏ : الأول يعتمد على إطلاق نسخ 
ene aie apa‏ ل ST‏ 
Gel Space cadet apse al‏ ينها قاروا . أما النوع الثاني 
فيشبه إلى حد ما المواقع الإخبارية الشاملة . 

وتواجه مواقع الصحف حاليا عددا من التحديات أهمها جذب الشباب 
الذين يوجدون الإنترنت لقراءة مواقعها ؛ خاصة أنها لا تزال مفتقرة 
للخدمات التواصلية كالمنتديات ومساحات الحوار وغيرها التي تدفع أكثر من 
ثلثي الشباب العربي من بين 21 مليون عربي لاستخدام المواقع الاجتماعية مثل 
فيس بوك وتويتر )١(‏ . 

كما أن مواقع الصحف لم تلعب دورها المنوط بها c‏ « فكونها ذراعا 
ل ال ال م د 
Jini Cus (reference‏ فيه الصحيفة الورقية إلى موقعها من أجل J aall‏ 
على مريد Sel‏ ی ن ر الدون و اد يعن مؤافع رة 

نت والعربية نت وبي بي سي والقنوات الفضائية الأم وهو دون رو 
المتقاطع (cross promotion)‏ @ . ثم إن مواقع الصحف تعاني من غياب 
اسه ا هن E a ere I‏ 
عليها )8( » وعدم وجود رؤية واضحة لكيفية استفادة مواقعهم من الإنترنت 
وخدماتها وتقنياتها وفضاءاتها المفتوحة . 

لكن من جهة أخرى فإن لهذه المواقع الفضل في الوجود العربي على 


) 1( انظر التفرير الأول حول الإعلام الاجتماعي في العالم العربي الذي أصدرته كلية دبي 
للإدارة الحكومية الذي ظهرت نتائجه في 6 فبراير 2011 : http : // www . wam‏ 
org ae /‏ 
servlet/Satellite?c=WamLocAnews&cid= 1293605032879&p= 113509‏ 
LAN - T - 9400289&pagename=W AM%2FWamLocAnews%2FW‏ — 
FullNews‏ 

)2( عباس مصطفى Gale‏ ¢ «التطبيقات التقليدية والمستحدثة للصحافة Ay pall‏ في الإنترنت» 
> مرجع سابق » ص10 . 

(3) فايز بن عبد الله الشهري › مرجع سابق + ص30 . 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 


الإنترنت وتوفير الخدمات الصحفية للمتصفحين العرب حول العالم ¢ كما 
أنها كانت «الجسر الأول للتواصل بين المستخدم العربي والإنترنت» )1 e‏ 
وساهمت في كسر حاجز الرقابة بين الدول العربية ؛ كما اھا aa Cla‏ 
نحو التكامل مع نسختها الورقية بدل نسخها » وبدأت تتواءم مع بيئة 
Ca‏ تكس أرما ب للسافسة على الجميور : 
د الصحف الإلكترونية : 

فرضت شبكة الإنترنت وسرعة انتشارها وتوسع قاعدة مستعمليها حول 
العالم على الصحافة أن تنطلق من شبكة الإنترنت لتقديم خدمة إعلامية 
لمستعملي هذه الشبكة بما يتفق مع خصائص استخدام الإنترنت والتعامل 
العالم العربي إلى العام 1997 أي بنحو سنتين على ظهور أول صحيفة 
عربية ورقية على الإنترنت - وهي الشرق الأوسط - عام 1995 . 
(CHICAGO ONI AE)‏ التي بر زت في ماو ايار 2 في الوا اياك 
«شيكاغو تريبين». isis ee Sago‏ ظهرت على الإنترنت في 
eek coe‏ 
الفائق 


ومن الصحف الإلكترونية العربية المشهورة على الإنترنت » جريدة 
«إيلاف» cell‏ بدأت بالصدور = 1 تحت إشراف رئيس 
تحريرها السعودي عثمان العمير(5 ( « وصحيفة «الجريدة» التي تصدر 
بالإمارات العربية me eres‏ العام 0 »؛ وصحيفة «باب» cell‏ 
صدرت في 2001/10/7 © ار «سودانيل» تصدر من الخرطوم 
منذ 1998 . Se ee‏ الذئ كدر من ر مر Liles‏ 


اع لدو ا عد ل ار bie‏ 
والتي يقصد بها الشركات التي ظهرت وتأسست لكي تعمل عبر الإنترنت 


1( مؤسسة الفكر العربي » مرجع سابق »> ص 334 

2) محمد عبد الحميد » «الاتصا والإعلام علي شبكة الإنترنت» » مرجع سابق »> ص138 
)3( نصر الدين لعياطي « «الأنواع dolla all‏ في fila sell‏ الإلكترونية » نشأة مستأنفة أم 
قطيعة؟» » مرجع سابق + ص3 . وانظر ماجد سالم تربان مرجع سابق »> ص104 . 

)4( ماجد سالم تربان » المرجع السابق « ص105 . 
)5( عبد pre!‏ الفيصل › مرجع سابق + ص216 . 
(6) عبد الأمير الفيصل ؛ المرجع السابق » ص 222 . 
)7( عبد الامير الفيصل ¢ المرجع نفسه > ص226 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


فقط دون أن يكون لها نشاط أو وجود مادي على أرض الواقع » ظهرت 
مئات الشركات من هذا النوع في مجالات عديدة شملت السياحة والسفر 
والتجارة الإلكترونية والمجالات العلمية والصناعية وأيضا المجال الإعلامي 
AE ER GAA TG ST‏ امي 
المواد الإكدانية Sided,‏ لمحا والصوارات والساة رار 
البريدية الإلكترونية وخدمات البحث في الأرشيف e‏ وحاليا تجسد هذه 
aes CORE A‏ 
عبر الإنترنت دون أن يكون لها أي نسخ مطبوعة )1( 

EE Sua Pail ct dy, arene eae,‏ 2 « أي 
أنها تلك الصحف التي توزع مادتها عبر شبكة الإنترنت فقط دون أن يكون 
ee eee‏ 
التعبيرية للشبكة بما فيها تقنية الوسائط المتعددة ( 3 » ويصفها البعض بأنها 
بوابات (Portals) ALLE‏ تقدم موادها الإعلامية على مدار eee‏ 
مقالات مختلفة مكتوبة خصيصا لها أو منتقاة من مواقع صحف أو 
أو غيرها ب كورب ها الوح OTE‏ فى تق تورك ري 
وتاسست لكي تعمل عبر الإنترنت فقط ¢ دون أن يكون لها أي نشاط أو 
وجود مطبوع » وتعمل في مجالات عديدة منها المجال الإعلامي » وعرفت 
باسم «بوابات الإنترنت الصحفية» (4) , 


dig ENER PE مواد اللصحيفة الإلككزونينة‎ Lt غملية‎ dy 
متطلبات النشر الرقمي في التصميم والإنتاج بما يتفق مع تقنيات تكنولوجيا‎ 
(User Interface) التفاعل‎ one الاتصال والإعلام وبصفة خاصة‎ 
وتوظيف النص الفائق والوسائط‎ (Navigation) « والتجول أو الإبحار‎ 
_ )5( المتعددة وغيرها من خصائص النشر الإلكتروني‎ 
LE T ل حبك‎ E TET 
بجهد فردي › وتغطي مجالات الأخبار كافة من سياسة واقتصاد ورياضة‎ 
وتحاول أن تستفيد من تقنيات تصميم الصفحة لمزيد من‎ e وسينما وموسيقى‎ 
(8) التنوع » وهي صحف يومية يتم تحديث موادها الإخبارية آنيا أو يوميا»‎ 
أنها صحيفة يومية مهنية متكاملة «تتجاوز مفهوم الصحيفة اليومية إلى‎ LS . 
الوسيلة الأكثر تطورا وتفهما لأهمية المعلومات والاتصالات في سياق‎ 


1) فرج رجب عطا الله e‏ «عناصر الصحافة الإلكترونية» » بتاريخ 2001/1/1 : 
http ://farajat2004 .maktoobblog .com‏ 
( أمل محمد خطاب » مرجع سابق « ص143 
) مؤسسة الفكر العربي » مرجع سابق > ص334 . 
) آمل محمد خطاب » المرجع السابق ¢ ص143. 
) محمد عبد الحميد ¢ «الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت» > مرجع Gils‏ > ص49 . 
( 


) 
)2 
)3 
)4 
)5 
(6 سعيد الغريب » مرجع سابق » ص42 . 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 


أحداث حياتية » وهي مزيج من الخدمات الصحفية والتلفزيونية والإذاعية» 
)1( 

وهي ‏ الصحيفة الإلكترونية ‏ وسيلة إعلامية عصرية صممت Lanai‏ 
للإنترنت » تعتمد أساليب النشر الإلكتروني ووسائل وتقنيات الإنترنت في 
عرض موادها الإعلامية والمعلوماتية » وتجمع بين خمس وسائل إعلامية 
تقليدية وهي ركد ارح والصيت الور ولمع ا 
والتلفز يون والقناة القضباتية (2 . وهي «الصحف الرقمية الصرفة Pure‏ 
journals — e‏ و ام Cte‏ ای CLS‏ شرت 
بالنمط الرقمي فقط» () . 

غير أن الصحف الإلكترؤنة تحاني sand cy el‏ أسباب أهمها : جدة هذه 
الوسيلة الإعلامية » وعدم تبلور أسلوبها التحريري النهائي خاصة من ناحية 
الصياغة » وعدم وجود رؤساء تحرير وصحفيين تعلموا وترعرعوا 
وتطوروا في ميدان الإعلام الإلكتروني » وغياب قانون يساعد ويحمي 
الصحافة الإلكثرونية للقيام بعملها ؛ حيث لم تعثرف إلا القليل من الدول 
اتر تعر all‏ الف رار او ال data‏ ؛ وا شاخر ر 
علمي لصحافة إلكترونية مهنية » وغياب بنية تحتية قوية من اتصالات 
وحواسيب موزعة على موطني البلدان العربية » ثم انتشار الأمية في الوطن 
العربي : 

وفي هذا السياق يقول رئيس تحرير صحيفة «اتجاهات» الإلكترونية بدر 

بن المحسن : إن «الصحافة الإلكترونية العربية المتواجدة على شبكة 
الإنترنت بشكل عام هي امتداد للصحافة المطبوعة » ولا يمكن أن تنفصل 
عنها في المرحلة الحالية وما تقرؤه من صحف عربية » وهي ملخصات 
للصحف التقليدية المطبوعة» (4 ) . غير أن ما قاله السيد بدر يعبر عن واقع 
جزء من الصحف الإلكترونية فقط » وليس سمة لها » حيث توجد صحف 
إلكترونية مهنية لا تعتمد تعتمد إلا على مصادرها الخاصة من مثل «إيلاف» 6 
كما أن صناعة الخبر سواء في الصحافة التقليدية أو الجديدة صناعة تبادلية » 
أي أنه يمكن أن تسبق وسيلة إعلامية نظيراتها في نشر خبر » أو تنفرد 
بمعلومات عنه أو صور أو فيديو أو تفاصيل جديدة لم تستطع مصادر تلك 
الوسائل الوصول أو الحصول عليها . 
Sl ce REC,‏ 


( عبد الأمير الفصيل » مرجع سابق » ص217 . 
( رئيس تحرير جريدة الأخبار محمد جبر في مقابلة مع عبد الأمير الفصيل ¢ المرجع السابق › 
ص220 - 221 . 
) حسن محمد حسن منصور » مرجع سايق + ص118 . 
) عبد الامير ير الفيصل ¢ مرجع سابق » ص227 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
متحركة ود فاعلية تتسم بالاحتراف الصحافي والتنوع في المحتوى من جهة › 


وزاخرة بتقنيات وخدمات الإنترنت من منتديات ومدونات ووسائط تفاعلية 
متنوعة من جهة ثانية » بما يسمح للقارئ بأن يكون منتجا ومستخدما لموادها 
المتنوعة . 
ومن ابرز خصائصها : 
Ie a‏ ل 
مكتوب ومصور وغيرهما e‏ إضافة إلى توفير تحليلات وملفات وتغطيات 
معمقة وخاصة . 

التنوع : في المواد الإعلامية وأساليب وأشكال عرضها وتقديمها 
(Home Page)‏ التي تشمل أهم الأخبار uals‏ والتحليلات » وأهم 
الصفحات c‏ وأبرز عناوينها « والصور ¢ وتقارير الفيديو » والتصويت › 
واستطلاع رأي » ومنتدى نقاش وغيرها من الأساليب والأدوات التفاعلية › 
Ly‏ يدفع القارئ لتصفح الموقع والإبحار فيه والتنقل من رابط إلى آخر 
ويشبع أهتماماته المتنوعة ورغباته وتطلعاته . 

التفاعلية : وهي من السمات الأساسية للصحيفة الإلكترونية ؛ حيث توفر 
حرية للمستخدم eee‏ ل Toa‏ 
المشاركة بالضرر وال 

استخدام الروابط أو النص الفائق والوسائط المتعددة والوسائط الفائقة 
(Hypermedia)‏ في إنتاج مواد الموقع i‏ التحرير بما يسمح للقارئ 
يه أو معلومات إضافية . 

: الشاملة‎ ll gall — 

دود لمعي A E E coeds‏ 
وسائل الإعلام على الإنترنت e‏ لجأت بعضها لتقديم خدمات صحفية منافسة عبر 
البوابات الشاملة مثل «Arabia online» Glas‏ و«نسيج» و« Planet‏ 
«Arabia‏ و «البوابة» و«عجيب» وغيرها من المواقع الشبيهة » وقد 
تميزت معظم هذه الخدمات الجديدة Gal‏ لا ” تقتصر على wal‏ آخر الأنباء 
السياسية على مدار الساعة فقط » بل تقدم أيضًا Sada‏ اقتصادية وثقافية 
Te Ge‏ كتياه مجر كات لكك RS‏ 

وتثميز هذه Ow LI gall‏ خدماتها لا ت تقتصر على تتبع آخر أخبار السياسة 
وعلى مدار الساعة » يل gal‏ ارا رداضدية وتقافة ر را ررر 
معلومات اقتصادية ومحركات بحث ومنتديات نقاش ومنصات لإرسال 
ااا ا 


الإعلام الإلكتروني العربي ERSP‏ العربية 


م 5 EET E News‏ ذات 
الطبيعة التقنية )1( . 

Le كن‎ La slyjl سرش‎ Lgl الشايلة قن‎ E GL gl ag jd, 
يحتاجونه من معلومات وخدمات من خلال بوابة تفاعلية واحدة . لكن هذه‎ 
البوابات تختلف بحسب ما تقدمه من خدمات › فمنها ما ينفرد بتقديم خدمة‎ 
سل لا بك تك رم م ود‎ 

بحث واسترجاع متطورة تتلاءم مع خصائص اللفة العربية وقائرة على 

, )2( مية‎ E 
: و- المواقع الإخبارية‎ 

كان لانتشار العولمة وتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دور 
كبير في نمو القطاع الخاص في جميع مجالات الحياة بما في ذلك المجال 
الإعلامي » حيث ظهرت مؤسسات إعلامية «مستقلة» خاصة في المجال 
الفضائي . ومنذ إطلاق القمر العربي «عربسات» عام 1984 تحول مفهوم 
العمل التلفزيوني من المفهوم المحلي (Local TV)‏ إلى المفهوم الفضائي 
أو العولمي (Global TV)‏ فارتفع sac‏ القنوات الفضائية بشكل كبير » وفي 
العام 1 بدأت القنوات الخاصة في التدفق على الفضاء التلفزيوني 
لري وإلى ire‏ العم 2008 وصل yaaa‏ ارات اا الم 
2 قناة » ناهيك عن قنوات التلفزيون المشفر ( 3 » وكان من أبرز هذه 
القنوات قناتان عربيتان هما الجزيرة والعربية . 

وقد سارعت أغلب هذه القنوات إلى إنشاء مواقع إلكترونية لها على شبكة 
وموادها لإعلامية » وتوفير بث مباشر لها عير الإنترنت * ER sis‏ 


. المتصفحون:‎ [gare التي يتعامل‎ ail yal 
لكر رضي‎ | phe ا‎ Cpe ade فرع وور دوع‎ Ol pill وقد ساهمت هده‎ 
c شبكة الإنترنت تقدم مواد إعلامية معدة خصيصا للنشر على الموقع‎ wi على‎ 


)1( فايز بن عبد الله الشهري e‏ مرجع سابق »> ص15 . 

)2( مؤسسة الفكر العربي » مرجع سابق 6 ص 334 - 335 . 
)3( مؤسسة الفكر العربي » مرجع سابق » ص273 . 

)4( الجزيرة نت e‏ «الجزيرة نت . . جيل جديد» » مرجع سابق . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
كما تقدم ه ختارات من المحتوى المرتبط بالوسيلة الأم كالعربية والجزيرة » 
«وهو أكثر اي R‏ ا ا 
المحررين والمسؤولين» (1 

ومن المواقع العالمية i» eee.‏ أن أن» (CNN)‏ 
الذي صار يقدم الأخبار الدولية بلغة عربية و«منظور عربي» » ويتم 
تحديثه على مدار الساعة بالسبق الإخباري وبتطورات الأحداث cå allali‏ 
ويأتي عمل هذا الفريق الصحفي مكملا لزملائهم العاملين بالمراكز الرئيسية 
لشبكة «سي أن أن» في العالم؛ merce:‏ للمواقع. الإلكترونية الأخرى التي 
)2 » وموقع بي بي سي (BBC)‏ العربي الذي انشئ على شبكة الإنترنت 
في عام 1997+ ولكن ete‏ الحقيقية للموقع كانت في نوفمبر/تشرين 
الثاني 1999 . 


ولمعرفة أهم المواقع التي يهتم بها الشباب » أجرى موقع عراقي في 
ارا ادان العام 1909 حول سكول ان العراقي لات 
الإلكترونية بالترتيب» Gus‏ أظهر ذلك الاستطلاع ان المواقع aude‏ 
أول المواقع على الشبكة العنكبوتية دخولا من قبل الشباب العراقي (3) 
ويعود ذلك إلى حصيلة الحروب التي خاضها العراق في التسعينيات سواء 

كما قالت هيئة نيلسن نتريتنغز إن كثيرا من كبريات المواقع الإخبارية 
سجلت زيادة كبيرة في الإقبال على استخدام الإنترنت مع بدء الحرب على 
العراق في مارس/اذار 3 ؛ g Cua‏ الناس إلى المواقع الإخبارية 
بحثا عن معلومات عن الهجوم الذي تقوده الولايات المتحدة الأمريكية على 
العراق . وفي الأحداث الكبرى مثل الحرب الإسرائيلية على لبنان في صيف 
lly 6‏ الصبيزونية على fl‏ غرة Aig‏ عام 2008 ANS,‏ خام 
م ag‏ الل » يرتفع عدد متصفحي 


aukos ep‏ المواقع Eey‏ ضمن النشر الصحفي الجزئي 


)1( محمد عبد الحميد ¢ «الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت» »> مرجع سابق 04 ص151 
)2( موقع سي أن أن » o»‏ نحن» http//www .cnn .com/about .us‏ » في تاريخ 
2006/4/26 . 
)3( عبد الجبار العزاوي » «الشباب العراقي المغترب يغزو alle‏ الإعلام الإلكتروني» » موقع 
جريدة الصبا 
http ://www .alsabaah .com/modules .php?name=Newsé&file=article&‏ 
sid=3226. 2006/5/27 @ Kx‏ 
)4( الجزيرة نت » «تضاعف عدد زوار الجزيرة نت» « بتاريخ 2001/2/3 : 
http :/laljazeera .net/NR/exeres/ACF97C31 - 646E - 4B61 - B3EB -‏ 
انظر Laj‏ الجزيرة تولك : .htm?wbe_purpose=%25‏ 7211۸9654686 
http ://aljazeeratalk .net/forum/showthread .php?t=310505.‏ 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 
حيث تنشر الصحف أو القنوات أجزاء من موادها الصحفية عبر الإنترنت 
«العربية» و«الجزيرة» 5 BBC»‏ « و «CNN»‏ وغيرها وقي حين 
TOTES TTT‏ 
شح سما a a‏ سام سروم 
عمليًا تقدم نوعًا من الصحافة المقروءة على الشاشة » وتستخدم فيه العديد من 
reall l‏ ات ا المعروفه + بخاضية كن a‏ و رر وان 
والمزج ما بين المادة الخبرية وبعض الخدمات الحياتية Fae ue Wc‏ 
أبرز قيمة مضافة يقدمها هذا النوع من الصحافة الإلكترونية هي الانتشار 
ص o‏ 
التليفزيون» D‏ 
a‏ عادة بعدد من المواصفات e‏ منها الترويج 

لل الإعلامية O ll‏ رک زم رر ر غ ا 
المحتوى الذي تقدمه المؤسسة الأم بشكل أخر لتحقيق الغاية المنشودة من 
E‏ . وغالبا فإن «هذا a‏ اح Par oN‏ إعلامية 
م E A E‏ 
تختلف تماما Le Qe‏ تنتجه daca gall‏ أو E‏ بل:إنها St‏ أشكالا 
ت ل ال ا راطع cal ll‏ ر a‏ اران 
ا SS‏ 
لاستخدام المواقع aes‏ م E‏ مات ETE‏ 
الرجوع إليها حول الاخبار ء وتقديم الأخبار بأشكال متنوعة (صوت وفيدير 

نص) » يليها Glad pis‏ جديدة غير متاحة في وسائل الإعلام التقليدية e‏ 
os cola Tuell,‏ فميزة عن Ul‏ تاه ؛ وتقديم Nk‏ ف عليه 
مثل البريد الإلكتروني واستطلاع الرأي » إضافة إلى تحديد مصادر الأخبار 
والمعلومات المنشورة » ثم شهرة المؤسسة الإعلامية التي تصدر الموقع 
متها :زمر Al ae ole‏ انل ل و Shea‏ ري 
ومواقع ترتبط بالمادة )3( . 


) 1) مدونة فرج رجب عطا الله ¢ «عناصر الصحافة الإلكترونية» » » مرجع سابق . 
)2( صالح بن زيد بن صالح العنزي » مرجع سابق » ص 144 
)3( هبة ربيع « «استخدام المواقع الإخبارية والإشباع ns Wear ae en‏ 
مشر ove ee‏ تر مر در لها على ارط Pa‏ 


)02 دور الإعلام cc yall‏ الإلكتروني في التصدي لقضايا RN)‏ 
تتبع بعض محطات الراديو والتلفزيون أساليب توصف بأنها آمنة في 
e‏ 
e‏ 
إلى حد كبير على تجاح وانتشار الاسم التجاري ي (Brand)‏ عند المستهلك 
ae‏ أسلوب الترويج Gus selling - Cross (coma‏ تقوم المطبو عيه 
ح هذا ا ues‏ شلك ارگ cell CNN al‏ ر 
Sn‏ الإخباري الهائل على الإنترنت من خلال برامجها التليفزيونية بشكل 
دائم . 
ويمثل موقع MSNBC .com‏ نموذجًا لعملية تكامل الأخبار التليفزيونية 
مع الأخبار على الإنترنت e‏ وهو اندماج بین شركة (مايكروسوفت ) MSN‏ 
« وشبكة NBC‏ الإخبارية » حيث يمكن مستخدمي الحاسوب من | 
على الأخبار التي يريدونها » وطلب أخبار ومعلومات محددة e‏ وأصبحت 
هذه الخدمة متاحة عام 1 في 38 مليون منزل في الولايات المتحدة 
الأمريكية » تعرض 3 ملايين صفحة Ge gy‏ . وبينما بلغ عدد زوار موقع 
CNN .com‏ أربعة ملايين و800 ألف زائر خلال شهر فبراير 2000 < 
فإن 0 زوار MSNBC .com‏ بلغ في الشهر نفسه 8 ملايين و600 ألف 
زائر 
ومن 3 تأثر تعريف المواقع الإخبارية بهذا الطابع الإعلامي الخاص 2 
حيث يرى أحمد جلفار أنها «مواة إلكترونية متخصصة تنشر أخبارا 
وتحليلات وتحقيقات أعدت خصيصا على شبكة الإنترنت » وتحذث 
al pall‏ على مدار الساعة » ويعمل في هذه البوابات محررون ومراسلون 
مهنيون يمكن تسميتهم بصحفيي الإنترنت» (© , 
واو iat‏ رها ت OER TE‏ 
التقليدية والجديدة » وأخرى تقوم بدور تكميلي للدور الرئيسي للوسيلة 
ae}‏ ل ك E E‏ ورالحر اند»المطبويعة + و لك الذي 


http ://www .aljazeera .net/NR/exeres/5853 1DF2 - CF65 - 4FC7 - 830C 
49518957531586 .htm 
. 2009/11/15 : بتاريخ‎ 


olmsted and Jung Suk Park (2000) Op . cit ., — Sylvia M . Chan (1) 
. نقلا عن حسن محمد حسن منصور › مرجع سابق »> ص155‎ c م‎ 321,336 

)2( کس محمد خسن متضدور تمر جع سايق « ص155 . 

)3( فارس حسن شاكر المهداوي » مرجع سابق > ص90 . 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 


تستقل بذاتها. GEOR‏ ل ل لت ا ge‏ 
تقديم أهم laal yaa‏ وكيفية katil‏ لموادها الإعلامية . 

ويعرف البعض المواقع الإخبارية بأنها «رأحد أصناف الصحافة 
الإلكترونية ذات عنوان ثابت على شبكة الإنترنت تقدم الأخبار والأحداث 
La!‏ 4 قي كافة أنحاء العالم من قبل ذوي الاختصاص في الصحافة 
‘arte yla‏ إضافة إلى تقديم خدمات ترفيهية واجتماعية وخدماتية . 5 
وتعتمد على كافة مصادر الأخبار المتعارف عليهاء وهدفها اعادو liege‏ 
Gail Lad‏ تكد ole‏ سكده ا التو TIS‏ 
وتكون هذه المواقع متاحة لمين أزاد الاطلاع t Legale‏ سواء al Lilaa‏ 
بالاشتراك» (2) . 

كما أنها مواقع ذات عنوان ثابت على الشبكة العالمية يقوم عليها عاملون 
يبن الأحدات الجرية في كفا ألما الام عبر وسال مشق 
موق le‏ كافة pales‏ الأخبار المتعارف عليها (3 


ا ج للمؤسسة 
الإعلامية التي تتكامل معها وتدعم دور ها ورسالتها » وإعادة إنتاح المحتوى 
الذي تقدمه المؤسسة الأم بشكل آخر لتحقيق الغاية المنشودة من الرسالة . 
ويرى الباحث حسن عماد مكاوي أن هذه gil gall‏ ستشهد تطورا كبيرا يسمح 
لها بالاستخدام الأمثل لتقنيات الأنترنت (4) » وهو ما يشير إلى أن المواقع 
الإخبارية كانت تسير منذ بداياتها في اتجاه أن تكون شكلا من أشكال الأعلام 
ig SY‏ 
وتتميز المواقع الإخبارية بخصائص متنوعة أهمها : 

1- السرعة في نقل الخبر : وهي ميزة لا 3 تتوفر في الوسائل التقليدية 
كالصحف وهي بذلك تنافس ميزة الفضائيات . 


2- العمق : فهي تعطي الحدث والموضوع المرصود جانبا من التحليل 


1( ماجد سالم تربان » مرجع سابق + ص 113 

)2( إيناس رمضان أبو الجبين » «اتجاهات الصحفيين في قطاع غزة نحو متابعة موقعي 
الجزيرة والعربية على الإنترنت » دراسة ميدانية مقارنة» بحث جامعي ¢ (الجامعة 
الإسلامية » كلية الآداب » قسم الصحافة والإعلام) غزة 2006م/1427ه < ص26 . 

)3( إيناس رمضان gif‏ الجبين » المرجع السابق > ص14 

)4( حسن عماد مكاوي « «الفضائيات العربية ومتغيرات العصر» ¢ المؤتمر العلمي الأول 
للأكاديمية الدولية لعلوم الإعلام » الدار المصرية o‏ 5 ص 439« 

= شكر المهداوي » «صحافة الإنترنت » دراسة تحليلية للصحف الإلكترونية المرتبطة 
بالفضائيات الإخبارية » العربية نت نموذجا» » مرجع سابق » ص68 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
والتفاصيل العميقة » وبذلك جمعت ميزة الصحف المطبوعة . 


3- التنوع : Cus‏ تنتج الخبر وجميع أنواعه والرأي بمختلف أشكاله › 
وتقدم مواد إخبارية تجمع بين المكتوب والمسموع والمرئي » وتتميز 
بالروابط والوسائط المتعددة » وتقديم الخدمات الإعلامية من خلال وسائط 
اتصال جديدة على الهاتف النقال وآي باد وغيرهما » ويسعى موقع الجزيرة 
نت إلى تقديم خدمة الخبر المسموع بدل قراءته فقط » وذلك من خلال توفير 
خدمة عع ee‏ 
day‏ كة في المنتددات واامتطلاع cil gal Hila cl 3h‏ وع د 

5 إمكانية مشاهدة Gull‏ المباشر للقناة الفضائية على موقعها الإلكتروني 
> وهي ميزة خاصة بمواقع القنوات الفضائية والمواقع المتخصصة في تقديم 
هذه الخدمة . 

6- الأرشيف : حيث توفر أرشيف القناة الأم وأرشيف إنتاجها الخاص › 
مما يسمح بالرجوع إلى المعلومات والموضوعات التي يريدها المستخدم في 
أي وقت . 


: موقع الجزيرة نت‎ j 
٠ النشأة والتطور‎ - 1 


ارتبط موقع الجزيرة نت منذ انطلاقه وحتى اليوم بقناة الجزيرة » 
وتميزت مسيرته المهنية بالتطور المستمر في جوانب المضمون والشكل 
والخدمات والتقنيات التكنولوجية ».وقد ترج ذلك التطووعنيله العديدمن 
الجوائز وتزايد عدد متصفحيه وزواه » خاصة أوقات الأزمات والحروب 
والثروات . 

ففي تسعينيات القرن العشرين الذي سيطرت فيه الفضائيات الغربية مثل 
ARTs SS ee CNN‏ وخر ها عدي ي a‏ 
راا iy‏ د 
وزارة الإعلام اك الح a‏ تمر ال حاتي وي OS ea‏ 
> وفي تلك الفثرة بدأت اللجنة في التعاقد مع عد من العاملين فى تلفزيون 
BBC‏ بعد إغلاقه )2 » وفي 8 تم “pul‏ قناة 2 الفضائية 


)1( حوار مدير تحرير الجزيرة نت محمد المختار مع جريدة الشرق القطرية في 
http ‘//www wal: 2011/11/1‏ 
sharq .com/articles/more .php?id=263696‏ 

)2( مفيد الزيدي › «قناة الجزيرة » كسر المحرمات في الفضاء الإعلامي العربي» » دار 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 
في قطر . 

وفي 1996/11/1 بدأ بثها الفضائي لمدة ست ساعات يوميا تحت شعار 
«الرأي والرأي الآخر» « وزاد Gull‏ في بداية عام 1997 إلى 9 ساعات ثم 
إلى 12 ساعة » وبعد مرور عام على عملها ارتفع البث إلى 18 ساعة 
يوميا » وفي فبراير/شباط 1999 صار البث على مدار اليوم دون HES‏ 
ا hig‏ سات Cag (Eutelsat)‏ يبرد (Hotbird tv)‏ « ونايل 
سات (Nilesat)‏ » وإيكو ستار تي في (Echostar tv)‏ » على أثر تحقيقها 
نجاحا كبيرا ؛ خاصة à‏ في تغطيتها G pall‏ على أفغانستان عام 2001 < 
والدرب على العراق عام 2003 وا رک اا ج حوارية تضعف 
من قوة الرقابة وتزيد من مساحة الحرية في العالم العربي 1( 

وفي ظل انتشار الإنترنت في العالم العربي منذ نهاية القرن العشرين 
سريعا على الإنترنت ؛ حيث أخذت وسائل الإعلام التقليدية تنشئ مواقع لها 
وفي العام 2000 طرحت فكرة إنشاء موقع لقناة الجزيرة على الإنترنت 
يوثق أعمالها « وفي يوليو/تموز 2000 بدأ العمل التجريبي لموقعها 
«الجزيرة نت» » ولم يبدا عمله المباشر على الإنترنت إلا في 2001/1/1 
؛ ليكمل دور القناة ويزيد عدد متابعيها عبر موقعها ¢ ويمكّن الجمهور 
العربي من متابعة الأخبار وتحليلاتها على الإنترنت )2( . 

ومنذ انطلاق الموقع إلى اليوم » مر عمل الجزيرة نت هو الآخر بعدة 
تطورات ارتبطت بتصميمه وتوسيع فروعه ومحتوياته وتنويع خدماته › 
ويمكن إجمالها في تلاثة تطورات : 
أ التأسيس : 

يمتد هذا التطور من العام 1 حيث تم إطلاق الموقع إلى A‏ 
2003 . ففي هذه المدة » كان النقاش يتمحور حول «هوية» الموقع : هل 
سيكون ذراعا إلكترونية للقناة الأم أم موقعا إخباريا موازيا » وتجسد ذلك في 
فكرتين لإنشاء وعمل الموقع e‏ الأولى هي أن يكون ذراعا وواجهة 
إلكترونية لقناة الجزيرة الأم > حيث ينشر أعمالها وأخبارها وبرامجها من 
دون BaF‏ أما الفكرة AUN‏ كات هه على pill‏ بين MSN‏ للصعورة 
وللتلفزيون وبين الكتابة للإنترنت » وأن جمهور الوسيلتين مختلف › وبالتالي 


الطليعة » بيروت - لبنان » الطبعة الأولى > فبراير/شباط 2003 » ص35 . 

)1( جون ألتمان > «إعلام جديد . . سياسة جديدة » من القنوات الفضائية إلى الإنترنت في 
العالم العربي» ترجمة عبد الله الكندي › دار الكتاب الجامعي e‏ العين ‏ الإمارات العربية 
المتحدة » الطبعة الأولى » 1423ه/2003م + ص78 . 

)2( الجزيرة نت e‏ «الجزيرة نت . . جيل جديد» »مرجع سابق . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
لا بد من أن يكون للموقع أخباره وأعماله الخاصة به » وهذه الفكرة لاقت 


قبولا وتفعيلا . 

وقد كان الموقع في بدايته يتكون من صفحة رئيسية » تتضمن المواد 
الإعلامية التي ينتجها الموقع حسب تصنيف محدد cet yer:‏ أن TOAT‏ 
تقارير وحوارات » واقتصادي ‏ وثقافي » ومنوعات » وطب وصحة › 
ورياضة e‏ جولة الصحافة » وكأريكاتير » إضافة إلى ذ نشر المحتوى النصي 
للبرا مج الحوارية المباشرة والمصورة التي تبثها قناة الجزيرة الأ 
وخدمات تواصل آخرى . 

اوي 

“tall A‏ 3 تم إطلاق الموقع باللغة الإنجليزية » لكن مع انفصال 
كادر الموقع الإنجليزي عن كادر الموقع pall‏ الذي أطلق في 
سبتمبر/أيلول 2004 أربعة مواقع أو بوابات فرعية جديدة » وهي QUAY!‏ › 
والمعرفة » والفضائية » والأعمآل والاقتصاد . وموقع الأخبار هو الموقع 
العربي الرئيسي للأخبار ؛ حيث يقدم تغطية شاملة للأحداث وتطوراتها ا 
مدار teil‏ لي المعرفة فهو يقدم الآراء ذات الأبعاد الأكثر عمقا لما 
وراء الأخبار » وذلك عن طريق التحليل والبحث العلمي والدراسات المعمقة 
ES‏ لخاص بعرض ما تبثه قنأة الجزيرة » ويحتفظ 
بسجلات كاملة لما تنتجه ة في قاعدة بيانات ضخمة يتم توفيرها للزوار » 
في حين أن موقع الأعمال هو sal‏ الجزيرة للتسويق الإلكتروني ويتم عبره 
الترويج ج لبيع الخدمات الإخبارية ولمنتجات القناة عموما » وترتبط هذه 
البوابات الأربع بواجهة أو بوابة رئيسية توضح Al‏ وأهم ما يتشر في كل 
موقع من هذه المواقع(1 ). كما أتاح للمتصفحين محرك بحث في مواده 
ا ري aaa ee‏ 


peal.‏ عند ع 6 بالنسبة للجزيرة نت حيث عرف تطورا مهما 
قن مدير نه جا طلاقه راجيا ا متشركة من | WS‏ 
واعتماد الفيديو فى بعض أخباره » وذلك بعد أن كان يقتصر على التشعب 
الإخداري والمعلوماتي وعلى e oaral‏ وطوّر خدمة البحث العا والتفصيلي 
فى 25 ألف مادة نصية مصنفة وفمًا لأبرز أقسام التصنيف | 
مرأكر المعلومات e‏ حيث تتوفر العديد من خيارات البحث gail‏ 
ee 1 E‏ ا م 
أنه § EE‏ برامج القناة عبر موقعه بطرح الأسئلة 
ie Cals‏ في أي eee ioe‏ ات 


. www .aljazeera .net : انظر الجزيرة نت‎ (1) 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 


لزواره بالمشاركة التفاعلية في التصويت والمنتديات التي يشارك فيها أكثر 
من نصف مليون عضو مسجل لدى الموقع حتى العام 2007 . 
كماوفر الموقع خدمة «النشر المتزامن بطريقة Really ices‏ 

(Simple Syndication‏ المعروفة اختصارا RSS‏ « وهي أحد 
البرمجيات الى ؛ المستخد من خلالها أن يختار أخباره ومقالاته 
المفضلة في المواقع ذات المحتوى المتجدد كالمواة الإخبارية لتصله 
محتويات هذه المواة أو Leis cl pal‏ بصورة متجددة متصفح الإنترنت 
الذي يستخدمه أو eg One re ly‏ 
eal sell‏ مره ة أخرى “ty‏ كما وفر خدمة «نت موبايل» التى تربط مضمون 
الموقع الإلكتروني بالهواتف الشخصية المحمولة (aljazeera .ma)‏ . 

ويعد التعليق من أبرز الخدمات التفاعلية التي قدمها الجزيرة نت لقرائه 
ومتصفحيه » وقد تتفاوت أعداد التعليقات على مواد الموقع حسب الحدث أو 
المادة الإعلامية (خبر » « تقرير » مقال تحليلي » فيديو . .) وقوته وعلاقته 
بالقضايا العربية أو العلاقات العربية الغربية أو غر ھا کت بقار 
متوسط المشاركين في التعليق في الأيام العادية بين 2000 و2500 تعليق 
EE ee yT‏ 
عدد ا 407769 « وقد ene‏ 80102 = السياسية 1 النسية 
الأكبر من المواض ضيع (172 موضوعا) والنسبة الأكبر من المشاركات 
(AS Us 53672)‏ وثلتها المعرفة ب25 موضوعا و2504 مشاركات › 
والمنوعات ب22 موضوعا و683 مشاركة » والرياضة ب19 موضوعا 
شاي د ROE ET‏ ل كم 
و522 مشاركة « والفضائية ب2 موضوع و280 مشاركة © . 

كما عيّن الموقع صحافيين لتقديم خدمات آخر الأخبار في حساب الجزيرة 
نت في المواقع الاجتماعية » حيث يبلغ عدد المشتركين في صفحة الفيسبوك 
الخاصة بالجزيرة نت أكثر من مليون و600 ألف عضو ء أما في حساب 
الموقع F‏ قات pease‏ 6 مشاركا أو عضوا حتى بداية 
Saal‏ 39014 > علما بأن هذه الخدمة انتقلت من إشراف قناة الجزيرة 


)1( وليد الشوبكي › «نهاية الإعلام الجماهيري وبداية LEY‏ الشنخصي» 6 بتاريخ 
6 على الرابط التالي ” 
http ://www .islamonline net/arabic/arts/2005/09/article10 .shtml‏ 
)2( إحصائية خاصة بالجزيرة نت حصل عليها الباحث من الجزيرة نت بتاريخ 110/11 
2011 . 
)3( إحصائية داخلية خاصة بالجزيرة نت حصل عليها الباحث من إدارة الموقع > مرجع 
سابق . 
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الأم إلى مسؤولية الجزيرة نت بداية يوليو/تموز 2011 . ومن الخدمات 
التفاعلية التي يقدمها الجزيرة نت خدمة أخبار الهاتف المحمول ceil‏ كانت 
هي الأخرى تحت إشراف قناة الجزيرة ثم انتقلت إلى الموقع رسميا في شهر 
سبتمبر/أيلول 2011 . 

من ناحية أخرى عرف الموقع إقبالا متزايدا من المتصفحين منذ انطلاقه 
> فقد ارتفع are‏ الصفحات المستعرضة من نحو 300 مليون عام 2001 
إلى أكثر من 800 مليون عام 2002 » لكن الذروة كانت في عامي 2003 
و2004 ليسجل عدد مرات الدخول على الصفحات على التوالي 1014 
مليونا و1138 مليونا . وبقي عدد الصفحات المستعرضة يراوح حول 
0 مليون صفحة سنويا » في حين تجاوز عدد الزوار نصف مليون يوميا 
في المعدل الوسطي « وأثناء العدوان الإسرائيلي على غزة عام 2008 - 
2009 تعاظم إقبال القراء على متايعة الموة قع ليصل عددهم إلى أكثر من 
سبعة ملايين زائر منفرد في يوم واحد P‏ بأكثر من 30 مليون es‏ 
واطلعوا على نحو 149 مليون صفحة < حتى ارتفع ترتيب الجزيرة نت بين 
المواقع العالمية إلى المرتبة 240 وفق موقع أليكسآ )1( 

وقد ترزحيت هذ ee‏ ات الأرقاء الى Higa‏ کی فت ن 
الجزيرة نت المرتبة 45 عالميا من حيث الحركة على موقعه في العام 
3 »؛ وفي أكتوبر/تشرين الأول 2004 احتل المرتبة العاشرة من حيث 
التأثير السياسي على الجمهور بحسب موقع «بوليتيكس أون لاين» 
الأمريكي المتخصص في الشؤون السياسية والإستراتيجية . وبحسب دراسة 
نشرها هذا الموقع في 28 سبتمبر/أيلول 2005 > بلغ عدد زوار الموقع 
وای تک مليون SD‏ وميا . وفي العام 2006 نال للمرة الثانية جائزة 
7 فقد فاز بجائزة 0 «Awards CAN Arab Technology»‏ عن 
أفضل موقع عربي تقني في مجال الإعلا لام » وفي أبريل/نيسان 2008 نال 
a a‏ أفضل ais‏ ری ر We Vidic‏ والاتضال في العالم ار is.‏ 
9 فبراير/شباط 2009 حصل الجزيرة نت مرة أخرى على جائزة أفضل 
موقع إستراتيجي للأخبار على الإنترنت . وفي يوليواتموز 2011 فاز 
بالجائزة الأولى في فة استخدام التقنية التكنولوجية العالمية (The‏ 
international standard web technology award)‏ . 

وقد ترافقت هذه النجاحات SST WET‏ 
التحقيقات الفدرالي الأميركي (أف بي آي) E‏ إنفوكوم في دالاس 


: الجزيرة نت ¢ «مسيرة الصدارة» بتاريخ 2010/12/23 < الرابط‎ (1) 
http ://www .aljazeera .net/NR/exeres/6EE259CC — 68A0 — 4AFE — 
8CFE - 744BOFBAEBF5 .htm 
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واستولت على الأجهزة المرتبطة باستضافة موقع الجزيرة نت » وفي 23 
للعراق في السنة نفسها إثر نشره صورا لجنود أمريكيين قتلى بالعراق © 
وفي 4 ديسمبر/كانون الأول 2006 تعرض موقع الجزيرة نت لهجوم 
الكتروذ ني متعدد المستوى لتعطيل الدخول إليه لمدة ثماني ساعات » وفي 25 
pte‏ يلول 2007 عرض لعملية اختراق جزني Se‏ محتواه SN‏ 
على الخدمات التفاعلية للموقع )1( 

2 السياسة التحريرية : 


ومن خلال هذه المسيرة » يظهر أن موقع الجزيرة نت هو جزء من شبكة 
الجزيرة التي تضم قناة الجزيرة الأم » والجزيرة مباشر » والجزيرة الوثائقية 
> والجزيرة الرياضية e‏ ومركز الجزيرة للتدريب e‏ ومركز الجزيرة 
للدراسات ¢ وهو تابع إداريًا للمدير العام لقناة الجزيرة الأم (مصطفى 
السواق حاليا) » الذي هو مسؤول أمام المدير العام لشبكة الجزيرة (الشيخ 
أحمد بن خليفة ال ثاني حاليا) . وتقوم سياسته التحريرية على : شعار القناة 
Las guts gally og AS cal Mg cal Mn‏ رال (gall‏ رات Lay‏ 
والتوثيق e‏ وتعميم الخطاب ب ونشره . كما تظهر أن الجزيرة نت يلاحق أي 
جديد توفره شبكة الإنترنت وتكنولوجيا الاتصال والإعلام ؛ ويجدد نفسه 
باستمرار ؛ سواء من ناحية المحتوى أو من ناحية التقنيّات أو الأدوات 
التفاعلية )2( , 


رر E E‏ الجزيرة نت على الإنترنت 
في يناير/كانون الثاني 2001 Mo ee Se ne‏ 
تحول إلى واحد من أهم المواقع الإخبارية عربيا وعالميا » وصار يحتل 
مرتبة متقدمة في عدد كبير من البلدان العربية » رغم قلة مستخدمي 
SG)‏ خم A YB‏ السكان AG He‏ 
بأكثر من %67 فى GLY oll‏ المتحدة مثلا )3 


ولعل الإنجاز الأهم للموقع هو أنه صار «بنكا عربيا للمعلومات على 
الإنترنت وبوابة واسعة نحو المعرفة» ) 4( لكثير من الباحثين والصحافيين 
والقراء » إذ تتيح قاعدة بياناته «محتوى عربيا على الإنترنت هو الأهم والأكثر 


(1) الجزيرة نت » «ثمن الصدق والجرأة» « بتاريخ 2010/12/23 : 
http://www .aljazeera .net/NR/exeres/4CEA7E66 - DB57 — 4766 —‏ 
90D3 - B8033705EA6E .htm‏ 
)2( الجزيرة نت e‏ «الجزيرة نت . . جيل جديد» بتاريخ 2011/12/20 < الرابط : 
http ://www .aljazeera .net/NR/exeres/S76AA80F - 1369 - 4C1F - 4‏ 
-541A1BE41283 -htm‏ 
)3( الجزيرة نت 3 «تقدير موقف ومعالم تطلعات» ‘ ورقة داخلية حصل عليها الباحث ‘ 


ص ا . 
(4) الجزيرة نت e‏ المرجع السابق » ص3 . 
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مصداقية ولا ينافسه في هذا المجال سوى موقع ويكيبيديا العربي لاعتبارات » 


لعل اهمها الاتفاق بين مخرك البحث غوغل وويكيبيديا على قدي بجتويات 
الموسوعة الحرة في كل عملية بحث» () . 

من خلال الرصد السابق نلاحظ أن الصحافة الإلكترونية » بما في ذلك 

ل الإعلام التقليدية كالصحف bay ya)‏ الشرق الأوسط مثلا) و eit gall‏ 

ع ر كي (Soe‏ رس اه ت (المجتمع ألكويتية) e‏ 
الأمر الذي يطرح أكثر من سؤال عن مدى مساهمة هذه العلاقة فى تطوير 
الإعلام الإلكتروتي في المنطقة العربية التي تنزع إلى المحافظة على القديم 
ولا د 5 تتغير إلا ببطء » ناهيك عن سيطرة الحكومات التي تحول دون أي تغيير 
ار تحن يكن أن يشكل نيديا ug Nene feel‏ . وهنا 
نتذكر القرارات eA‏ اتخذها الوزراء ws‏ بتاريخ 2010/1/24 بشان 
Ta‏ 

إن الإعلام الإلكتروني والجديد في العالم العربي أحوج ما يكون للحرية 
وتلق تخو اکر أساليت اص وقرالف ois‏ ورد إلى التنافس 
الشريف بين الإعلام العربي والغربي خاصة وبين الصحافيين عامة › 
iT‏ جبات للصحفي لممارسة مهنته في عالم اتصالي 
الاعلاميين العرب وتبادل الخبرات والمهارات فيا ينيم في الوط العربي 
ومع agidle}‏ في allall‏ ككل « P‏ ية من يعملون في الإعلام aed‏ 
لبي Sign‏ لك كاد رين قود يلك الحلقيات درن أن كر الهج fk‏ 
خطوات كبيرة في التحرير الإلكتروني › وهذا لا يغني عن الحاجة إلى جيل 
at a‏ ار 

adbe| Lua gund رقي‎ SSI! ade Ys Leger أن الأعنلام الد‎ Las 
تنافسي » > لا يسمح بالثبات والسكون ¢ ويبحث عن الجديد على المستوى‎ 
التحريري والفني أو التقني . وهذه الصفة  أي التجدد المستمر  لا تنالها‎ 
إلا المواقع الإلكترونية الأكثر تطورا من الناحية الفنية » والأكثر إنتاجا وعمقا‎ 


)1( الجزيرة نت » «تقدير موقف ومعالم تطلعات» » > مرجع سابق ues‏ 1 
)2( انظر شبكة بوابات إيجبتي ¢ «وثيقة الإعلام العربي» » بتاريخ : 2010/8/23 - 
http ://www .manshet .com/details_article .aspx?article=8‏ 
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Le AAAA,‏ لازال ريد لوكالات اانا 
لية » ولم يستطع أن يشكل خطابا Late)‏ خاصا به لأسباب متنوعة » 
لعل أيرزها ey RS ge‏ القضاء الإعلام التي تلك 
وتران ila‏ تمت e ea ce‏ ومصالح 
بلدانها والشركات المتعددة TENS‏ المسيطرة عليها . وفي الوقت الذي 
استطاع فيه الإعلام الغربي الإلكتروني الاستفادة من المعلومات والأخبار 
والتقنيات التي توفرها الإنترنت في تصحيح معلوماته وإمداده بالجديد وإعادة 
صياغة أخباره » والتفاعل مع الرأي العام قبل وأثناء وبعد عملية تحرير 
المواد الإعلامية واستغلال مزايا الإنترنت › لا يزال الإعلام العربي 
الإلكتروني مترددا كأنه يكرس عدم الثقة التي وطنها إعلام تقليدي محكوم 
باحكام لك ورا ومصالحه Se‏ 
Sas‏ لال ie 0 ag beagle Sa‏ 
ستقدم الصحيفة الإلكتروائية al gag alr Cale glee‏ إعلامية خاصة بها غير 
الشبكة وعبر طبعة ورقية » ومن الإنترنت وإليه ستظهر القنوات الفضائية 
والتلفزيونية والإذاعية » ومن الإنترنت وإليه ستقدم المواقع الإخبارية إنتاجها 
» في انتظار ثورة اتصالية أخرى تقود ربما الإعلام نحو مزيد من التكيف 


-w {er الك‎ Yot 
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المبحث الرابع 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في خدمة 
قضايا الأمة العربية 
كان لدخول شبكة الإنترنت إلى العالم العربي منذ العام 1991 C)‏ دور 
في مسارعة وسائل الإعلام ارتي تكو الوجوة على التيكة ابنذاء من العام 
أصيلا وقريبا من القارئ ) العربي » ومنافسآ قويا للإعلام الغربي ؛ ؛ بل إنه 
ويتناول القضايا التي تهم الرأي العام العربي » وإن كان هذا التشاول ني 
في حرية الرأي والتعددية فإنه يسعى للمنافسة للاستحواذ على تلك الفئات 
العربية المستعصية على الذوبان في الثقافة الغربية . 
ففى عقد التسعينيات عرف المشهد الإعلامى العربى معدلات نمو مرتفعة 
ومتسارعة خاصة في شقه الفضائي والإلكتروني › فبعد 192 Lle‏ من معرفة 
العرب بالصحافة بلغ مجموع الصحف العربية داخل الدول العربية 267 
صحيفة » في حين بلغ عدد القدوات Oy‏ المفتوحة داخل العام العربي 
2 قناة » دون حساب القنوات المشفرة )2( » ووصل عدد المواقع الإعلامية 
eam gree eT‏ 
LS‏ أن petites‏ ارت ف اا الي و ا 
و9020 » أو ما يعادل 30 مليونا أو 60 مليونا من are‏ السكان العرب » 
في حين وصل ate‏ مستخدمي الإنترنت عالميا إلى ملياريٰ شخص في عام 


)1( عبد الأمير الفيصل » مرجع سابق > ص178 . 
)2( مؤسسة aia‏ العربي » مرجع سابق ص273 . 
)3( مؤسسة الفكر العربي » المرجع السابق » ص326 . 
(4) سؤدد al gd‏ الألوسي » مرجع سابق > ص16 . 
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2010 « وفق أرقام الاتحاد الدولي للاتصالات التابع للامم المتحدة » وقد 
تضاعف عدد ارم العربية بين عامي 2000 و2008 ليصل حجم 
الزيادة إلى 0203 F‏ ونما الإعلام العربي الإلكتروني في فترة قصيرة ٠‏ 
وقطع أشواطا كبيرة حتن اصح pane‏ | رسيا Jha‏ واو ات يل 
| بج سباقا إلى نقل الحدث فور وقوعه B‏ « خاصة أنه إضافة إلى كونه 
ونون اء ير » فإنه متنو وسريع ومتجدد » حيث يجري تحديث أخباره 


ومثلما عرف الإعلام العربي نموا كبيرا على الإنترنت » فإن نسبة القراء 
للإعلا علام الإلكتروني في تزايد وارتفا سنة بعد أخرى على عكس الصحف 
لرا اة عدد هو لاء قراء من %9 عام 2006 إلى %14 
عام 8 » وفي | بع الأخير من العام 8 زار مواق الصحف 
ثلاثة عر امل كدر ى ales‏ الصحافة din gall‏ كلها إلى ASAT‏ ار ك وهي 
الإفلات من الرقابة والالتفاف عليها È)‏ » والتكلفة الزهيدة لإنتاج المواد 
الصحافية على الشبكة بالمقارنة بإنتاج الصحافة التقليدية » وإمكانية تعديل 
هذه al gall‏ والزيادة عليها بسرعة e‏ والقدرة على تجاوز الحدود الجغرافية 
T‏ إلى Zs Lat‏ الغالمي ...و في أمور ماقت في فك العزلة عن 
a cal‏ الزن ةو Uses‏ على الأفل ل من كرون وة ا اسان 
بالإنترنت . 

وتشير أحدث الإحصائيات إلى أن عدد مستخدمي الإنترنت في العالم ب 
نحو 1 .7 مليار مستخدم من تعداد سكان العالم عام 2009 البالغ عددهم 
نحو 6 ,5 مليارات نسمة بنسبة %26 من سكان العالم > في حين لم يتجاوز 
عدد مستخدمي الإنترنت في العام 1997 سبعين مليون مستخدم » وهو ما 
يعني أن عدد مستخدمي الإنترنت في العالم قد تضاعف تضاعفا كبيرا 
وسريعا « وهي زيادة لم تشهدها أي وسيلة إعلامية أخرى على مدار التاريخ 
الإنساني » فضلا عن استمرار انتشارها حتى الآن » حيث بلغ معدل انتشار 
الإنترنت في الدول الغربية عام 2009 ما نسبته %64 » > في حين تقل هذه 


)1( سؤدد فؤاد الألوسي e‏ المرجع السابق » ص14 - 16 . 
(2) أحداث انتخابات إيران عام 2009 وأحداث A‏ قصف غزة نهاية 2008 aig‏ 2009 ثم 
يناير/كانون الثاني 2011 . 

)3( فارس حسن شكر المهداوي » مرجع R‏ > ص73 . 

(4) مدونة فرج رجب عطا الله » مر 

5) هناك عدة تجارب في هذا المجا E 1s‏ سي ني ار ا ا 
«لكم» (lakoum .ma)‏ بعد أن أوقفت السلطات المغربية جريدته الورقية » وتجربة مجلة 
«نيشان» المغربية التي أوقفت وتحولت إلى موقع إلكتروني هو «كود» . 


~ 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
النسبة لدى البلدان النامية إلى %18 () . 


5 5. 194 ؛ بلغ عدد مشتركي الهاتف المحمول في 19 دولة عربية‎ Úe 
الأول من 2008 مقابل 35 مليون خط‎ cen مليون مشترك مع نهاية‎ 
وبلغت نسبة مستخدمي الإنترنت العرب‎ » 2 E 
بلغ‎ Gus ¢ 2007 بالمقارنة بعدد السكان نحو 8 .%7 من عدد السكان لعام‎ 
oe E A TTT 

OS ee a‏ كن د قبل عشر 
LI 600 1907‏ 
ضعفا » وهذا يعني أن الزيادة التي يشهدها انتشار الإنترنت في المنطقة 
العربية تعد من أعلى النسب في العالم . وتنبئنا هذه الزيادة الهائلة في عدد 
المستخدمين العرب للإنترنت بما يمكن أن يشهده المستقبل من توسع في هذه 
الزيادة » استنادا على التطور التكنولوجي الذي بدأ يأخذ اللغة العربية في 
الاعتبار )3( , 


وكان من أول نتائج توسع انتشار الإنترنت وتكاثر عدد مستخدميها في 
جرد ات plete etn ac‏ 


1 - عولمة الإعلام العربي : 

فقد استغل الإعلام العربي الإمكانيات التي وفرتها العولمة والإنترنت 
والثورات التكنولوجية في توسيع نطاق انتشاره عربيا وعالميا » وبات 
بإمكان القارئ باللغة العربية قراءة محتويات الإعلام العربي والتفاعل معها 
قراءة ونشرا وحتى ترجمة » وهو الأمر الذي ساهم في انتشار إنتاجه 
الإعلامي بين البلدان العربية دون التفات إلى الحدود الجغرافية والسياسية 
التي تحول دون تواصل الشعوب العربية . ومما زاد من عولمة الإعلام 
العربي « استحداث العديد من الفضائيات والمواقع الإعلامية مواقع فرعية لها 
RT a‏ 
OPE een‏ ا ا Das ay‏ 
» مما دفعهما إلى استخدام الإنترنت وبث برامجهما وأخبارهما عبرها » وما كان 


(1) الاتحاد الدولي للاتصالات » «قياس مجتمع المعلومات 2010« » جنيف سنة 2010 » 
ص 1 . 
(2) مجموعة المرشدين العرب : 
http ://www .arabadvisors .com/Convergence/schedule .htm‏ 
بتاريخ : 2010/11/24 . 
)3( الشبكة Ay yall‏ لمعلومات حقوق الإنسان » «الإعلام الإلكتروني وحقوق الإنسان» بتاريخ 
2009/9/20 الرابط : http ://anhri .net/reports/media2007‏ . 


Sg ll Locally cod pall gig STV ade YI 

من الحكومة الأمريكية إلا أن وفرت القناتين عبر نظام الاشتراك بخدمات الكابل 
لمواطنيها الأمريكيين . 

ويفسل اهتمامه بالشان «pla!‏ ومسائل الحرية العامة ء وإشكالية 
الديمقراطية والمشاركة السياسية » وحقوق الإنسان » والعلاقة بين ال 
«الإرهاب» وغيرها » وعدم انحياز الإعلام ذي البعد العربي لرأي vee‏ 
وإفساح حرية ألرأي AN‏ في طرح مفاهيمه وأذكاره ورؤيته » واستقطب 
or Ga‏ ل foo‏ 


وقد ساهم البروز القوي للإعلام العربي عالميا في ظهور عدد من 
المشاريع لقنوات ومواقع إعلامية غربية باللغة العربية »> حيث أعادت بي بي 
سي (BBC)‏ العالمية التي تموّلها وزارة الخارجية البريطانية فتح القناة 
Gey a ae EN‏ ا Ce a‏ 
حوالي 17 مليون زيارة في الشهر ( ۶ » وفي العام 4 أطلقت أمريكا 
قناة pally‏ 3« وموقعها الإلكتروني وإذاعة سوا التي oes‏ بالعربية وتمولها 
الحكومة الأمريكية » وفي العام 2005 أطلقت روسيا قناة «روسيا Ka gall‏ 
وموقعها الإلكتروني باللغة العربية » وفي 2006 أطلقت وكالة الأنباء 
الإسبانية التي تملكها الدولة الإسبانية (EFE)‏ خدمة إخبارية Ane‏ و فی 
العام 2007 A‏ قناة فرانس 24 الفرنسية باللغة العربية وأطلقت موقعا لها 
على الإنترنت e‏ كما أن الكيان الإسرائيلي سيطلق قريبا قناة بالعربية 
موجهة للمنطقة العربية . 

وهذه المشاريع وغيرها كثير تهدف إلى ترويج وجهات نظر الحكومات 
الغربية لدى الرأي العام العربي é‏ ومنافسة القنوات والمواقع الإلكترونية 
العربية التي 5 تتبنى الرؤية والخطاب العربى . ويعتبر البعض أن كثرة هذه 
ا د nee ces‏ 
O‏ الي ge A ee e ae‏ 
نطاق واسع (3 ) . وقد ظهرت بوادر هذا التغيير منذ انطلاق الربيع العربي 
من تونس في نهاية ديسمبر/كانون الأول 2010 . 


)1( مفيد الزيدي « «قناة الجزيرة . . كسر المحرمات في الفضاء الإعلامي العربي» e‏ دار 
الطليعة - بيروت » الطبعة الأولى » فبراير/شباط 203 » ص133 - 134 

)2( فيليب سيب » «تأثير الجزيرة . . كيف يعيد الإعلام العالمي الجديد تشكيل السياسة 
الدولية» » ترجمة : عز الدين عبد المولى » مركز الجزيرة للدراسات والدار العربية للعلوم 
ناشرون « الطبعة الأولى 2611/21432 ص46 . 

)3( فيليب سيب ¢ المرجع لسابق 6 ص31 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
2 - إضعاف الرقابة العربية والغربية : 


إن per eal ey Baas‏ و eng ae‏ ی SUN‏ 
والاتصال بما فيه الإعلام العربي الإلكتروني › تجعل الرقابة الحكومية على 
وسائل الإعلام وتداول المعلومات صعبة وعسيرة ركد شيك الككومات 
ااه | على تدفق ق المعلومات وحظر ما تراه خطرا عليها > كما تسعى 
الخول eh‏ الى وضيع ارد ا ally‏ ى م الو يرن 
العرب والمعلومات (1 « خاصة تلك التي 5 تعتبرها ملكا لأمنها الوطني العام 
غير أنه لا يمكن وقف تداول المعلومات على الإنترنت ؛ حيث إن التقنيين 
أنكى وأمهر من هذه الحكومات e‏ ولعل ظاهرة الهاكرز أقوى دليل على 
فضاء الإنترنت يفرض على أي وسيلة عربية مهنية نشر ما تراه يخدم 
قضايا العرب » فإذا ما امتنعت وسيلة إعلام عن نشر خبر أو كاريكاتير أو 
SS‏ — فإن الإعلام الجديد سيفرض عليها أن 
TT‏ كر AEE‏ 
alu;‏ عام 2006 « والتعذيب في المقار الأمنية والسجون العربية خاصة 
| ية » وتفاعلات مظاهرات الربيع العربي عام 2011 وغيرها . ثم إن 
تعد امكل ae aly‏ | د من ميمه 
الحكومات في الرقابة على مخرجات تلك المؤسسات » ويضعف من تشكيلها 
لتلك الأخبار . 

وعموما هناك أربع قواعد للرقابة في العالم العربي » تتصل الأولى 
بوجود خطوط حمر لا يمكن تجاوزها في الحوارات والمناظرات السياسية › 
حيث هذه الخطوط الحمر من دول عربية إلى أخرى » القاعدة الثانية 
a ths‏ في تحريم نقد رؤساء الدول العربية وعائلاتهم » أما القاعدة الثالثة 
فترتبط بالدين الذي توطفه الحكومات العربية لإضفاء الشرعية على أنظمتها 
« لكنها بالمقابل تواجه أي مجموعة تحاول استخدام الدين لرفض تلك 
الشرعية > Luly‏ القاعدة الرابعة في الرقابة العربية فتتعلق بالعادات 
والأعراف الاجتماعية 2) » وقد ساعدت الإنترنت والإعلام العربي 
الإلكتروني في كسر القاعدة الثانية والثالثة » وهو الأمر الذي تجسد واقعيا 

مع الربيع العربي منذ بداية 2011 . أما الخطوط الحمر فقد أدى انتشار 


(1) من ذلك مشروع قرار أمريكي يخص حقوق «الملكية الفكرية» طرحه بعض أعضاء 
الكونغرس الأمريكي في يناير 2012 من أجل المصادقة عليه » لكنه لقي رفضا من قبل 
المواقع الإلكترونية والمنظمات الحقوقية » باعتباره يحد من حرية الرأي والتعبير على 
الإنترنت . 

(2) جون ألترمان « «إعلام جديد . سياسة جديدة» » ترجمة : عبد الله الكندي › دار الكتاب 
الجامعي ¢ غزة فلسطين » الطبعة الأولى : 1423ه/2003م + ص118 -121 . 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 
الحوارات السياسية من الفضائيات إلى الإنترنت » ثم انتشار الإعلام 
الاجتماعي إلى تأثير إيجابي يتمثل في تهيئة الأرضية «للإجماع العربي» 
على بعض القضايا كالحرية والكرامة » كما أن سوق الإعلام العربي 
Sal E‏ اروس كنار D e‏ 
«للمعارضين الموالين» لها (1 

كن غباب UU‏ على Mie ub eu YN‏ ؛ لأن الدول الغربية تملك 

Oy ee i 
رك‎ RTE EE ر‎ UE ee 
تسبعى لدو نطاق الحريات بما يخدم مصالح النخب الحاكمة وما‎ gd 
وال اة طنية» » وقد تسعى إلى عقد مواثيق واتفاقيات التعاون‎ ever 
SS لتقديم تغطيات إخبارية «غير عدائية»‎ 
. الربيع العربي‎ 
: عودة الإحساس بفكرة «العروبة»‎ -3 

ge ey) Dh‏ يكوه دهده eel‏ في الحا sete‏ ل العالم ؛ 
ee‏ الأهرام وإذاعة KG pall ae‏ في الخمسينيات للترويج ج للقومية 
العربية arr‏ ا . وتبدو «العروبة» أو «القومية at‏ إسلامية 
النزعة مقابل تلك النزعة العلمانية التي تأسست عليها القومية القديمة > كما 
أن «القومية الجديدة» تتميز بقدرتها على خلق me‏ 
agin‏ بشكل مباشر ودون وسطاء من خلال»استغلال الثورة التكنولوجية )3( 

فقد أصبح الإعلام ار عي سير ا vee‏ مل E (marae‏ 
1 ء وفي الانتفاضة الفلسطينية الأولى عام 2000 » وفي أحداث 11 
سبتمبر/أيلول 2001 وفي غزو أفغانستان في نفس العام » وفي غزو 
عر إن عام 2005 وف خرف gal‏ عار 22006 رفي all‏ غا 
oe ce aa‏ ا العربي عام 
2011 « حيث نقل الأحداث مباشرة إلى الجمهور العربي العالم دون 
ل ا حدم ار GO os‏ 

وقد حذر جون ألترمان » الباحث في معهد واشنطن لسياسات الشرق 
الأدنى » من أن حركة «القومية الجديدة هذه قد تطرح تحديات خطيرة على 
ae‏ الأمريكية في الشرق الأوسط NEN‏ الأمريكية الأحادية في 

لمنطقة على مستوى القضية العربية الإسرائيلية وتحجيم أدوار العراق 

(1) جون ألترمان » المرجع السابق » ص140 . 


1 
(2) جون ألترمان ¢ المرجع نفسه »> ص172 . 
)3( جون ألترمان » مرجع سابق « ص175 - 176 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


وإيران ‏ لأمر الذي يعتقد صانعو القرار الأمريكي بأهميته يحول 
الولايات المتحدة إلى هدف كبير وأساسي للساخطين والعدائيين» )1( » ودعا 
أمريكا إلى التركيز على الطبقة المتعلمة في العالم العربي - التي تمثل 
الطور الثاني من القومية العربية وتشكل حلقة وصل مهمة مع الرأي العام 
العربي دشحي موري ومواقفها لدى العرب . 

كما استطاع الإعلام العربي من خلال استعماله اللغة العربية أن يحيي 
هذه اللكة زرو جه alee‏ ندري ای والثدافي في as aaa‏ 
وكسر أيضا حواجز اللهجات المحلية التي تفصل بين مجتمعات المنطقة › 
كما أنه قوّى من الوجود العربي في الإنترنت . ثم إن الصبغة العربية 
والإقليمية لأخباره عززت من الوحدة المعنوية بين أفراد الأمة العربية 
وجلب تأييد بعضهم بعضا ومساندتهم ومناصرتهم في قضاياهم ومطالبهم 
العادلة مثلما حدث إبان الحرب على لبنان وغزة وغيرهما . 
4 و الاي العلم ي 
ARL ECT ET‏ ارك دم من 
أحداث ومتابعة التطور ات التي تعيشها المنطقة والتفاعل معها أولا بأول ء 
بل والمشاركة في التعريف بالقضايا العربية والدفاع عنها في الدول الغربية 
ولدى الرأي العام الدولي. RAT P‏ للمعلومات 
ااا هن ا Ni Giles aac ayaa a‏ 
العربية » كما أنه يفسر خلفيات الأحداث التاريخية والسياسية وغيرها ويحلل 
أبعادها على القضايا والمصالح العربية . 


وهذا التدفق الإعلامي والمعلوماتي يساعد الرأي العام cl‏ على فهم 
قضاياه وما يجري حوله واتخاذ موقف إزاءها » والوقوف على خفايا بعض 
الأمور «كترجمة وثائق ويكيليكس ARETE exe‏ 
ye‏ إلى تسر المسسارات السيائدية « sla tae Sp‏ الحبدوط عدي SU‏ 
الذين يمارسون الحكم » ومع مرور الزمن » لن يستمر في تجاهل رغبة 
الجماهير بالكامل إلا القادة الأكثر رجعية» )2( » وهؤلاء كانوا أول من أطاح 

بهم الربيع العربي في تونس ومصر وليبيا . 

ويقوم الإعلام العربي الجديد أيضا بدور كبير في تغذية المستخدم العربي 
«تغذية فكرية» )3( تخدم القضايا العربية والإسلامية > كما أنه يعطي القارئ 


)1( جون ألترمان » المرجع السابق > ص176 . 

(2) فيليب سيب » مرجع سابق » ص 168 

3 استخدمه فيليب سيب للدلالة على دور الإعلام العربي الجديد وخاصة الجزيرة 
في مد المواطن العربي بمعلومات وآراء وتحليلات منسجمة مع قيمه وحضارته » انظر 


ED dis al saa لإلكتروني العربي‎ m 


لك ان E E‏ 
الانتقاء والمقارنة بين هذه المصادر ¢ واستخلاص النتيجة التي يراها أقرب 
إلى الحقيقة » دون أن يظل أسيرا لرؤية أحادية . وهو أمر يحرر المستخدم 
العربي من القراءة الأيديولوجية وفي تعامله مع الوسيلة الإعلامية » وذلك 
على عكس نموذج التركيز على المعلومات الذي تتبناه الحضارة Ag pall‏ 
وهو نموذج «يعتمد على تقديم كم كبير من المعلومات وعدم مساعدة الناس 
على ا ae LE‏ 

موقفه منها . وتساهم الإنترنت في زيادة سيطرة هذا النموذج» )1( 

pitta لري ف راغات فة دور‎ Se Vii 
عن‎ Lay الأعلامية‎ celal تحتف‎ ge العردي وو ا‎ 
من المستخدم العربي من الاطلاع على خلفيات الأحداث والمواضع‎ 
E SALT as 

غير أن الحكومات العربية والغربية لم تقف مكتوفة الأيدي بل حاولت 
ا ة على الرأي العام وتوجيهه عبر توفير عدد متنوع من المواقع 
الإلكترونية التي تقدم الخدمات الإعلامية إلى جانب TENETI‏ 
N aaron TS‏ 
هذا ESI‏ المعلوماتي والإعلامي . 

لكن وسائل الإعلام العربية ذات البعد العربي أثبتت قوة كبيرة في التأثير 
على العرب ضد المواقف المناوئة لقضاياهم » إذ عادة ما تندرج تغطياتها 
في إطار عربي عام > وتربط بين القضايا والأحداث بطريقة غالبا ما 
تتجاهلها وسائل الإعلام الحكومية والغربية » و«يمكن لهذه المقاربة الإقليمية 
أن تحدد الرؤية التي ينظر عبرها جمهور الجزيرة لمنطقتهم فى علاقتها 
+العالم الأوسع» (2) , كما أن بعضن:القادة العرب استعمل الراي العام caval‏ 
كقوة فعالة للمطالبة بعودة العلاقات الطبيعية للدول التي تخضع للعقوبات 
oo‏ 5 العراق وليبيا والسودان . 

Lgl GOL n‏ م کا on‏ جور را Yea sh‏ ار راا 
E ss‏ > مما جعل المستخدم العربي قادرا على تتبع مسار 


فلييب سيب » المرجع السابق > ص34 . 

(1) شريف درويش اللبان » «الصحافة الإلكترونية » دراسات في التفاعلية وتصميم المواقع» ‘ 
مرجع سابق + ص 199 

)2( فيليب سيب » المرجع Audi‏ » ص171 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


ق بقضية من القضايا العربية وحتى العالمية » بل ويتفاعل مع 
كل جديد يضاف إلى ما تشر GLa‏ » وها الدور لا تستطيع الصحف Sst)‏ 


E ape le gE pela فريك‎ ial us 
خدمات تلعب دورا كبيرا في معرفة الرأي العام العربي واتجاهه في تغطية‎ 
الأحداث والقضايا العربية والعالمية » حيث تسمح له بالتحاور من خلال‎ 
الرسائل والتعليق غالبا مع القائمين على المواقع الإعلامية ومناقشة القائم‎ 
ييا‎ Ay yal لات والسياسة‎ Ayes حول نقاط‎ cpl بالاتصال وإبداء‎ 
في ذلك صياغة العنوآن وبناء الخبر أو التقرير أو غيرهما » وحتى تصويب‎ 
معلومات المواد الصحافية المنشورة . كما تسمح له بإبداء رأيه فيما يتعلق‎ 
بالحدث وتطوراته الميدانية والسياسية والاقتصادية وغيرهما » أو ابداء دوره‎ 

في وجهات النظر التي تطرح عليه في فهم الأحداث والقضايا العربية . 
ا من خلال التعليق على al pall‏ الإعلامية dale! g‏ إرسال المواد ceil‏ 
یری أنها تهم المستخدمين ن العرب » والمشار كة فى التصويت والمنتديات 
الي تتناول قصايا الساعة ؟ أو elal‏ الرأي في الحلول المطروحة لها محليا 
وعربيا ودوليا . 

هذه المظاهر من الثورة الإعلامية العربية فرضت أسلوبا جديدا في العمل 
الصحفي تعدّلت بمقتضاه وتغيرت الممارسة الصحفية القديمة » وتثير قضية 
وفرة المعلومات وكيفية التعامل معها وتحديد النافع منها للجمهور العربي 
الغربية من الزائد والتلاعب والتزييف والتهميش والأيديولوجيا » ومن هنا 
إنتاج مضمون متدفق من الجنوب نحو الشمال ومن الغرب إلى الشرق العربي 
ا a‏ 
«التكنولوجيا » على مدى تاريخها > قد انحازت إلى صف القوي على حساب 
الضعيف ¢ وكما توفر التكنولوجيا مع تطورها العديد من الحلول › » فهي 
تستحدث المزيد من المشاكل المستجدة التي لم تكن في الحسبان» TO‏ 

من الشركات TE‏ الجنسيات gal‏ تحدد age gall ZER‏ الإعلامية 
ومحتوياتها . 

ووجود بعص جيوب المقاومة في دول الشمال أو الجنوب تشكل الاستثناء 
الذي يثك eee aa ee‏ هذا يمكن أن نقدر تداعيات قل الآليات 


)1( نبيل علي « ونادية حجازي e‏ «الفجوة الرقمية . 1 رؤية عربية لمجتمع المعرفة» ¢ سلسلة 
alle‏ المعرفة ¢ الكويت e‏ العدد 318 ا الآاخرة 1426 أغسطس 2005 ¢ 
ص18 . 


الإعلام الإلكتروني العربي والقضايا العربية 


كر aa lik‏ مدا O piety Say, toa a‏ وا 
الدكتور نبيل علي والدكتورة نادية حجازي في كتابهما م «الفجوة 
الرقمية» إلى «عولمة المقاومة» وتصعيد أنتحظة العولمة المضادة إلى 
Sa‏ الفعل ¢ وذلك لمواجهة أقطاب السياسة والاقتصاد وأباطرة الإعلام 


إن غياب التنظيم بين وسائل الإعلام العربي بما فيه الإلكتروني » 
وضعف التنسيق بين مكوناتها من أهم العوائق التي تحول دون توصيل 
وجهة النظر العربية إلى الرأي العام الغربي » ومزاحمة الكيان الصهيوني 

ار على هذا الر اي وما فردده عليه ٠‏ و mde ale‏ دون تحور 
والطمو Cale‏ ق يع جروا لكنه سيرك اجر ol‏ اللو الحضدرى نةا 
ضد القضايا العربية . 


وهنا لا بد من الاستفادة من تجربة اللوبي الصهيوني i‏ فى السيطرة على 
الجا على الى ا pl Fel oe yal‏ 
أهلها وانطلاقا من معرفة دقيقة بثقافتها وميولاتها وعلى خلفية من «نقاط 
NEN O Mk oe ER‏ 
يتعامل معه (في الأغلب الأعم) ببعد نظر» )3( » فمنظمة جامعة الدول 
ا إلى ngs‏ هذا أن دک الها 
مبثوثا بأهم لغات العالم وموجها إلى كل جهاته » ومنظمة التعاون الإسلامي 
(وبداخلها المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة) لم تتمكن من إحداث قنأة 
See OT‏ لاريم 


kkkkk 


الإتصال بالإنترنت 


المبحث الأول 

تطور الاتصال في عصر الإنترنت . 
المبحث الثانى 

مفاهيم الاتصال الإلكتروني . 


المبحث الثالث 
خصائص الاتصال الإلكتروني . 
المبحث الرابع 
وسائل الاتصال الإلكتروني . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


المبحث الأول 


E د‎ EE EA E NEA 


العالم خمس ثورات كبرى في ميدان الاتصال تمل الخووة الأولى في 


الاتصال والانترنت 
اللغة « والثانية في الكتابة » وفي حين اقترنت الثورة الاتصالية الثالثة 
باختراع الطباعة على يد العالم الألماني غوتنبرغ عام 1495م » لاحت 

معالم الشورة الرابعة في القرن التاسع عشر عبر اكتشاف الكهرباء 
ال ل gi cee ce A Ne al‏ لت 
الثاني لو لسريس ولص تفجر المعلومات وتطور وسائل وتقنيات 
الاتصال (ا 
TT‏ سر Coo‏ 
بكاد يكون مكو انطلاقها ونهايتها هو شيكة الإنترنك + لكن هذه المحورية 
استحداث وسائل وتقنيات أخرى جديدة c‏ ساهمت هي الأخري في نقل 
المجتمع من المجتمع الصناعي إلى «مجتمع الإعلام والاتصال» )2 

ويمكن إجمال اهم هذه العو امل في 'الإنترنت + ووسائل الأ علام والاتصال 
« ومصمم الويب e‏ ومستخدم الإنترنت › والحاسوب . 

By gh والتطورو في أن انقو اع‎ ALR أنكنا على هذا‎ sel Ley 
المعلومات وثورة وسائل الاتصال الحديثة وثورة الحواسيب الإلكترونية في‎ 
تخزين واسترجاع عصارة الإنتاج البشري من جميع المعارف والعلوم في‎ 
اعدو و ادحوم‎ Oe a عبر الف حر عه‎ TS 
الحديذة العديد من الخدماث المتنوعة لتليية حاحات الأفراد إلى المعلومات‎ 
والثر فيه مثل الحو اسيت الشخصية المتنقلة + والأقمار الصناعية والاتصال‎ 
gia الكابلي « والميكروويفق +-والأليافث الضوتية + والاتصبالاتث الرقمية‎ 
alts كل ذلك إلى ك ر بكدمات الال لعفي مقل ار ن‎ 
» والتلفزيون المنخفض القوة » والفيديو كاسيت ¢ الفيديوديسك ¢ والفيديتكس‎ 

لقد استطاعت ثورة الاتصال الخامسة هذه أن توفر وسائل وتقنيات ترفع 
iy‏ ية صغيرة» على AR E‏ هبر شيكة متشاركة diss ag‏ 


1( حسن عماد مكاوي » «تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات» e‏ الدار المصرية 
اللبنانية » القاهرة « سنة 1993 « ص53 

)2( هو نمط مجتمعي ناشئ أي بصدد التشكل ٠‏ وواقع سر سيولوجي » انظر : يوسف بن 
رمضان » «الاتصال الجديد والديناميات الثقافية في ١‏ ت المعاصرة» » » ورقة بحثية 
ضمن «أبحاث المؤتمر الدولي : الإعلام الجديد allal ERER A‏ جديد» » تنفيذ 
رولا عبد الرحمن الجمل » منشورات جامعة البحرين » طبعة 2009 » ص321 . 

)3( حسن عماد مكاوي e‏ المرجع السابق »> ص14 1 


دور noi‏ العربي oe‏ في التصدي لقضايا الأمة 


oe 
وكان من أبرز تجليات هذه الثورة شبكة الإنترنت التي يتكاثر مستخدموها‎ 
AGA هدو‎ Less اريت‎ eggs اد والمويه تهون الماك كل‎ Alga 
الجا‎ ee تين سنركد‎ ee 


ورتم أن ans‏ و 
الخدمات تتم في إطارها نشاطات متنوعة بما فيها أنشطة وسائل الإعلام )3( 
« وأنها ليست إلا رافدا جديدا لبث وتوزيع المضامين التي كانت تبثها وسائل 
الإعلا م الكلاسيكية » وأنها ت تفوم بتجميع وسائل الإعلام القديمة « فإن 
shel cy pte‏ قر | انها ومسيلة Host)‏ ا رئيسية تر هنا عدا من 
الخدمات التي لم تقدمها من قبل كل وسائل الاتصال القديمة )4( . فمن خلال 
الإنترنت برزت - ولا تزال تبرز ‏ أشكال جديدة من الاتصال > بل انها 
صارت رمزا للإعلام وللاتصال . 

إذ «فرضت الإنترنت خلال السنوات الأخيرة نفسها كوسيط اتصال جديد 
يحمل خصائص غير مسبوقة بجانب تطبيقات الاتصال الجماهيري التقليدية 
من إذاعة وتلفزيون وصحافة ووكلات أنباء » فهي تجمع بين خصائص 
الاتصال الجماهيري والتخصص (customization)‏ وحق الفرد في تلبية 
حاجاته إعلاميًا بمعزل عن الجماعة (individuation)‏ بجانب كون الشكية 
ly oat‏ ا ened‏ )9( _ 


وقد فرضت الإنترنت خلال فترة قصيرة بالمقارنة بالثورات الاتصالية 


السابقة تطورات لا يمكن تقاس عليها أي تطورات أخرى في أي مجال من 
مجالات ea T‏ )6( _ 


TEA a‏ أو 


الاتصال والانترنت 


E م‎ oe TO 
وغيرها(1)ء وقد ساهم الخراط الأفراد (من خلال المدونات والمواقع‎ 
الواطنية والذولية , في تحويل الاتصنال في اتا الحذيت إلى ظاهرة‎ 
اجتماعية متعددة الأبعاد الاقتصادية والعلمية والنفسية والسياسية » وترتبط‎ 
O رة نطوو ال ت‎ ed 

كما أن الاتصال عبر الإنترنت لم يعد أحاديا من طرف واحد في حالته 
S‏ ع كر ا RTT‏ 
مشتركة للتفاهم ( 3 من أجل الاستفادة من خدمات ومعلومات توفرها 
الح OSes‏ ار oh Lege‏ تر ها أو Gale wil‏ أو Aaa‏ إلا 

برها من العمليات الاتصالة الحديدة . بل إن الذكتورة فريال مهنا كذهبت 
إلى أن الاتصال لم يعد عملية نقل مفاهيم » بل «يعني القيام بإعادة توجيه 

ة للعالم الذاتي » وإنجاز عملية Bale}‏ تنظيم معرفية » وإعادة إنتاج 

علاقات تشكّل الحقل المعرفي للفرد » أي عالمه وبيئته التي تحيط به » والتي 
رغم ذلك تتلاقي مع انغلاقه» (4) . 

أما وسائل الإعلام التقليدية خاصة في عالمنا العربي فلا تزال إلى يومنا 
هذا لا تملك القدرة التكنولوجية الكبيرة a‏ :تي نهنا تناس Gael‏ 
ety ae a‏ ا ا yy‏ 
تشبع الدوافع الاتصالية لكل جماهيرها » حيث يبقى النقاش مقتصرا على 
النخبة » ولا تسمح للقارئ بالمشاركة في إنتاج مضمونها وموادها . a.‏ 
ومثال ذلك أن التلفزيون لا يزال وسيطأ سلبيا أحادي الاتجاه بدرجة كبيرة 
فعندما نجلس أمام الشاشة » وكأننا في حالة تنويم مغناطيسي gs e‏ الدور 
الإيجابي الوحيد الذي نلعبه هو فتح وغلق التلفزيون وتغيير القنوات (5 . بل 
إننا في لعب هذا اللو عرس ee ee‏ 
برنامج أو فيلم أو غيرهما يشدنا إليه » ويومنا لا يزال مبرمجا على برامج 
وأفلا م وتشرات الأخبار وغيرها ‏ إذا فاتنا وقتها لم نشاهدها ء إلا إذا بحثنا في 
أرشيفها في مواقعها الإلكترونية . 


(1) بتصر عن عبا س مصطفى صادق ¢ المرجع السابق ©« ص30 . 
) 2( انظ“ المنهجي لرسالة الماجستير «الاتصالات والعلاقات العامة > ص2 . 
http ://www .imamu .edu .sa‏ 
بتاريخ : 2009/9/10 . 


(3) عبا س مضطفی صادق as jes‏ :سايق + 145 

) 4( فريال مهنا » مرجع سابق »> ص475.. 

)5( فرانك کیلش › »4 )3 3 الإنفوميديا e‏ الوسائط المعلوماتية وكيف تغير حياتنا» »> ترجمة : 
حسام الدين زكريا » مراجعة عبد السلام رضوان » سلسلة alle‏ المعرفة e‏ الكويت » العدد 
253 يناير 2000 › ص97 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


في حين منحت الإنترنت فرصا كثيرة لوسائل الإعلام وللمتصفحين 
ب للمُسنتفبل القدرة على المشاركة 
le a‏ والفغالة في ا الاتصالية » ت ا EE geal‏ 
لر ا اعجار مت و meen ne‏ ق ا 
المرسل بعدما كان دور المستقبل هو مجرد تلقي المعلومات فقط e‏ وأصبح 
ال ل seals‏ فى كل الجتكد ام ويال a ae‏ التفاعلية 

Hijet Ae aati در كس‎ ko ath عن‎ EEREN ET 
عو رر على ارت‎ aa اترا ا‎ CAN عبر‎ ea 
حاليا . وهذا اللعب الجماعي سيدفع الكثير من اللاعبين إلى أن يصبحوا‎ 
وى فك ا شور‎ Nos ا في‎ 
بالانتماء » وتنشأ الصداقات وتتكون ظاهرة اجتماعية جديدة .. وليس من‎ 
الضروري أن تكون تلك الأنواع من الصداقات بين الناس محدودة بالبلدة أو‎ 
بودي الالتحاق زنك لل اال ف ارف‎ Galak | Ves all 
فإن اللعب الاجتماعي سيؤدي إلى علاقات ما بين‎ sae على أصدقاء‎ 
الأشخاص . إلا أن هؤلاء الاصدقاء الجدد قد يكونون منتشرين في أرجاء‎ 
)2( الدولة» حول العالم‎ 

. وهناك ميزة أخرى ترتبط بمفهوم الاتصال عبر الإنترنت » فهو يتغير 
ومعلومات وغيرهما » ففي حالة المجتمعات الافتراضية أو المواقع التي تقدم 
مثل هذه الخدمة فإن الاتصال يصبح نوعا من البناء الاجتماعي e‏ وادوات 
وصل ¢ ومحتوى من المعلومات والاستجابات المتبادلة » ويكوّن في بنيته 
ار ا جم وك لاه وه »> Chie‏ 

ere tere carats 
aya aa, 

etek E a eae A 
رم‎ Lams gall jas at من أجل‎ ٠ صتفحاك الويب الذي كل‎ panes 

eye eee MEAN والتطيقية‎ ERN TAER 
E CI 


Aa acks je aaa‏ نوين 
الحاسوب» OPR TERA‏ العدد 347 » دو الحجة E2008 ade‏ 
ص100 . 


الاتصال والانترنت 
عن الوضعيات التي يدخل فيها الصوت ¢ أو الصوت والصورة» أو في 
Ss ioe‏ الجامة العتفحة للجبيع ٠‏ > تختلف من وضعية الدردشة 
الخاصة في ردهة ما من غرفة الدردشة بين مشاركين اثنين فقط » عن 
كذلك ay,‏ ا سا عدت الأدلة في patna‏ المعني » أو 
تقنيات المحادثة مع صديق بميزات محادثة معينة » أو مشاركة في جدل ماء 
وخاصة بقدرات برمجية أوسع » > للتعبير والاتصال الدلالي المناسب لمستوى 
المحادثات والمناقشات بين المشاركين ذوي الميزات التقنية المتناسبة . وحين 
تكون الميزات التقنية مختلفة بين المشاركين » وفق الفارق في مدة الاشتراك 
أو الانتساب للمجتمع المعني (أي الافتراضي) › فلا شك أن TF‏ 
الاتصال الدلالي تختلف أيضا . بين هؤلاء المشاركين المختلفين تقنيا» )1( 
ct‏ الاتصبال خا اة ولس JS! Luckie Lala‏ وع الاتضمال ا 
يعتمد على مهمة الاتصال . مثلا صور الفيديو «الصور المرئية» › لا 
تساهم جيدا في مهام نقل المعلومات . وبالتالي > فالصوت هنا يبدو أكثر 
تناسبا » ولو أن المشاركين قد يفضلون الصور المرئية . وكذلك فان 
الاتصال النصى فقط مناسب فى حالة مناقشة الموضوعات التى تشمل نوعا 
من السرية أو الخصوصية والحياد e‏ بينما الأفراد ذوو القدرات الكتابية 
الضعيفة لا يدعمهم هذا جيدا» )2( _ 
Bs‏ هذه الأدوات وغيرها من التقنيات التواصلية التي يحتاجها المستخدم 
ea, a Ne‏ لكر Cpe aly V tha‏ 
دور المستخدم في تطوير الاتصال › > بل له دور معتبر في هذا التطوير من 


ناحيتين على الأقل »> الأولى أنه يفرض على هذا المصمم حاجة تواصلية » 
فيسعى المصمم لتوفير وسيلة اتصالية تحقق تلك الحاجة » ومن الناحية 


الثانية أنه كلما تمگن المستخدم من استعمال تقنيات تكنولوجيا الاتصال أمكنه 
تنويع وسائل اتصاله وتواصله مع بقية المستخدمين بجميع الوسائل المتاحة 
لهأو التي يستطيع استعمالها . لكن LY‏ من الإشارة obec‏ القدرات 
التكنولوجية للفرد تتحكم بدورها في درجة ومستوى الاتصال بين الوسيلة 
الإعلامية والمتصفح/المستخدم من جهة » وبين المتصفح/المستخدم وخدمات 
ا 

ELE E‏ ا 


)1( علي محمد رحومة » المرجع السابق > ص102 . 
)2( علي محمد رحومة « المرجع نفسه » ص102 - 103 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
عملية الاتصال كنهاية طرفية وكوسيلة لمعالجة المعلومات وجهاز للوسائط 


الإعلامية المتعددة وأداة للإنتاج الإعلامي المطبوع والتلفزيوني والصوتي 
والشبكي . 

فالحواسيب الشخصية » مثلا » بطبيعتها متفاعلة » وهي تنفذ ما نريده وفي 
الوقت الذي نريده » ويعمل اندماجها مع وسائل الإعلام على تغيير طبيعتها 
les eis‏ لافج Aen)‏ الذي حك فى ار ly‏ 
نضطر إلى تخصيص وقت محدد لمشاهدته وسنتخطى مجرد المشاهدة إلى 
المشاركة بالفعل على شاشة التلفزيون» )1( . لكن عملية الاتصال لم تعد 
مقتصرة على شاشة الحاسوب » بل تتعداها إلى شاشة الهاتف النقال وشاشة 
التلفزيون ؛ حيث صار بإمكان المستخدم تصفح الإنترنت وإرسال البريد 
الإلكتروني عبر هذه الشاشات وغيرها من العمليات التواصلية . 
وهكذا تولدت عن ظاهرة التزاوج بين تكنولوجيا الاتصال والحاسوب جملة 
من تطبيقات «الاتصال الإلكتروني الجديد الذي تعددت أسماؤه ولم تتبلور 
خصائصه النهائية بعد» )2( » والذي يستفيد من التطورات في تكنولوجيات 
ye ees eS‏ 
والإمكانيات الواسعة للحاسوب )3( . 

ae)‏ عدار لكر ee‏ 4) بين التقنيات التكنولوجية ووسائل 
كلفزيون الانتردت Aig itl gl Saal al aL aah — pad gl‏ — 
ee ee E‏ 
ee ee‏ من الأمور . 

و«مما لا شك فيه أن تأثير التقارب التكنولوجي سيكون على قدر عظيم 
من الأهمية . وكلما انتصهرت تكنولوجيا المعلومات والوسائط الإعلامية 
والاتصالات › انهارت الحدود الفاصلة بين الصناعات ومنتجاتها» (6 


(1) فرانك كيلش e‏ مرجع سابق « ص99 
)2( عباين فصطفى صادق 6 مرجع سابق > خن 31-30 . 
eee OTT - (3)‏ 


k‏ ثورة 
البوابة Yas Lo yl‏ التقنية » بتاريخ : 2011/10/17 الرابط : ea viele‏ 
.ksu .edu .sa‏ 
) 6( فرانك کیلش » مرجع سابق > ص103 . 


الاتصال والانترنت 


فهذا الانصهار التكنولوجي أدى إلى تغيير أشياء كثيرة » وأصبحنا بالتالي 
نتحرك في alle‏ لا يتطلب منطقا مختلفا فقط ¢ > بل أدوات معرفية جديدة » فلو 
لاحظنا مثالا واحدًا سنجد أنه تم استبدال الإبحار - الذي نشأ بفعل بروز 
تقنيات النصوص الفائقة (Hypertexte)‏ بالقراءة لي عمليات النشر 
الإلكتروني والصحفي وكذلك في المجال التربوي للقراءة(') 

لقد صارت ظاهرة الاتصال مهمة جدا في حياة الأفراد والمؤسسات وفي 
إدارة شؤون المجتمعات الحديثة > كما صار الاتصال اليوم أكثر تعقيدا من 
ذي قبل › > فالمسافات الطويلة التي تفصل بين الشعوب وحاجة الإنسان إلى 
تسجيل أعداد لا حصر لها من الأفكار وظهور انفجار غير مسبوق في تدفق 
المعلومات )2( » والاندماج بين ظاهرتي الانفجار المعلوماتي وثورة 3 الاتصال 
> واستخدام الأقمار الصناعية » ونقل الأخبار والبيانات والصور وغيرها 
عبر الدول والقارات بطريقة فورية e‏ كل هذه العوامل وغيرها تلعب دورا 
أساسيا في تطوير تكنولوجيا الاتصال « وبالتالي ظهور تسميات ومفاهيم 
EOC‏ ل go‏ ا الميدان من 


kkkkk 


المبحث الثانى 

مفاهيم الاتصال 
لم يستقر الباحثون بعد على تعريف للاتصال الإلكتروني ؛ على اعتبار 
أنه لا يزال يتشكل ويتطور في أنواعه وأدواته » إذ إنه يختلف من بيئة 
إلكترونية إلى أخرى ومن وسيلة إلى وسيلة » ويختلف حسب نوع مستعمل 
الإنترنت وقدراته التكنولوجية a R‏ 
الحا > حيث نجد أنه يسمى بالاتصال الإلكتروني ) و لقا راصي 
)4( أو الاتصال الافتراضي (5) » أو الاتصال الوسيطي (6) » أو الاتصال 


)1( فريال مهنا » مرجع سابق »ء ص 473 . 

. ص41‎ > Gils عماد مكاوي > مرجع‎ oe 

)3( عباس مصطفى صادق » المرجع السابق » ص30 - 31 

)4( کا القيم » «الاتصال الرقمي معول يهدم عناصر الخبر الصحفي» موقع الحوار المتمدن 
» بتاريخ : 2011/1/19 < انظر : 

http ://www .ahewar .org/debat/show .art .asp?aid=242332 

)5( تسمية للباحثة مفيدة العباسي » انظر : «المجال العمومي والاتصال الافتراضي » مقاربة 
هابرماسية لدراسة geal‏ عات الافتراضية التونسية» رسالة ماجستير ¢ جامعة منوبية 4 
ages‏ الصحافة وعلوم الإخبار » تونس » سنة 2009 - 2010 

)6( حسن رضا النجار » «تكنولوجيا الاتصال .. المفهوم والتطور» 6 ورقة بحثية » عن 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
المتعدد الوسائط )1( » أو الاتصال التفاعلي (2) c‏ أو الاتصال 


الجديد )3( , 
والاتصال الإلكتروني مصطلح جديد عير عن بيئة جديدة تزاوج بين 


من التطورات R‏ الاتصال التقليدية والحديقة 


aa pa‏ نالهائل فل المعرقة والعلوم والإمكائيات alsa alist‏ تب 
)5( » كما أنه figs‏ نموذجا تواصليا جديدا (many to many) aly‏ 


_ (6) (one to many) العمودي‎ ei مقابل‎ 


والثاني هو الإلكتروني فاا الات فمسلوم ا بوجد تعريف شاف 
وموحد al‏ إل هناك كس فاك ی a‏ الإنسانية (من 


وعلم اجتماع وعلم سياسة وعلم إدارة . . التي ينمي إليها علم الإعلاء 
و 2 ê‏ 

TE 0‏ تناولت هذا الاصطلاح با Z‏ سان ودرست قضاياه 
خلاله › Saige ae pee‏ حلفرات tees)‏ 
ومدارسهم ومناهجهم و. ee O F‏ 


في مجاله اللي oe Oh‏ البحث لا س بل تفیل ك 
التعريفات ( 8 » التي بقيت حبيسة ثنائية التقييد والشمول ١‏ 


Pe ار‎ ent aia 
توجد بواسطته العلاقات الاتصالية » وتنمو وتتطور الرموز الفعلية بوسائل‎ 


نشر هذه الرموز عبر المكان e‏ واستمرارها عبر الزمان » وبذلك يدخل 


«أبحاث المؤتمر الدولي : الإعلام الجديد .. تكنولوجيا جديدة .. allel‏ جديد» » مرجع سابق 
> ص97 

)1( أبحاث pail‏ الدولي : الإعلام الجديد .. تكنولوجيا جديدة . . allel‏ جديد» » مرجع سابق 
»> ص 501 ۰ وعبد الأمين الفيضل مرجع مبابق 6 ض 1B‏ 

)2( فريال مهنا » مرجع سابق » ص475 . 

)3( يوسف بن رمضان » «الاتصال الجديد والديناميات الثقافية في المجتمعات المعاصرة» › 
عن «أبحاث المؤتمر الدولي : الإعلام الجديد . :تكنو Lia gl‏ جديدة . . لعالم جديد» » مرجع 
oa a‏ المرجع السا 31-0. 

باس دق 4 جع بق » ص = 

3 ار‎ OA E لط‎ AS 

(3) Pierre levy : «L hypescéne : de la communication spectaculaire a la 

communication tous — tous", les cahiers de médiologie, n 1, p . 147, 


.1996 
)7( انظر مى العبد الله «نظريات الاتصال» ٠‏ دار النهضة العربية » بيروت _ لبنان » الطبعة 
الا E‏ > 1426ھ RRE‏ > ص15 — 22 . وكمال الدين جعفر عباس » «الاتصال 
ي > المكتب | سلامي > بيروت e‏ الطبعة ا ٠‏ 1425ه/2004م > ص33 — 


40 

8( كمال الدين جعفر عباس » مر 

9 محمد منير حجاب › « wei‏ ا تطورها» > دار الفجر للنشر التوز 
القاهرة » الطبعة CAAT‏ 2008 › ص9 j i‏ 8 

(10) الصادق رابح « «الإعلام والتكنولوجيا الحديثة» » مرجع سابق « ص88 . 


الاتصال والانترنت 


صمن هذه الوسائل زيادة على اللغة الإشارات ¢ والإيماءات ¢ وتعبيرات 
ee‏ ا ل الج SEL MN‏ 
والمسرح» )1( « وأنه «نقل المعلومات 5 Hoe RR EEE NY‏ إلى 
al‏ من خلال عملية ديناميكية مستمرة ليس لها بداية أو نهاية» )2 . غير 
E E alee ea a‏ 
أوسع من سابقه أو سابقيه » وأصبح أكثر تعقيدا من قبل . فإذا كانت أصول 
الاتصال > في معناه التفليدي خاصة « قديمة laa‏ قدم okie‏ غل رض : 
فثمّة فرضيّة جديدة تقول إن sls‏ الاتضنال a‏ فى معناه الجديد ترجع فقط إلى 
ثمانينيات القرن الماضي بعيد اكتشاف a‏ الوسبائط المتعددة > التي 
SL‏ بدورها نتيج ة تقاطع وسائط اتصال ثلاث هي للف ون 
والحاسوب » والهاتف (3 

وقد ظهرت مقاربات متعددة لفهم ظاهرة الاتصال في العصر الحالي 
الذي برزت فيه مفاهيم جديدة إلى جانب المفاهيم يم التي كانت ملائمة ومناسبة 
للأتصسال مين الا ل ays Jea‏ بين الثورات المعلوماتية 
LN,‏ الحايريية ؛ فر aM‏ علوم الخلا والاتصال مفهو 
luni‏ على أنه م بط yaya‏ لفك Ea (Silly cy age‏ 


إن هذا الفكر هو بمثابة طريقة أو رؤية جديدة للكون كما كان الشأن 
بالنسبة إلى حقول تفكير علمي أخرى كعلم الاجتماع » بوجه الخصوص › 
الذي كان ينظر له في الماضي كمقاربة جديدة لمجتمع صناعي يريد أن يعي 
ذاته . وتولي هذه العلوم (علوم الإعلام والاتصال) أهميّة خاصّة ya‏ 
السياقات الاجتماعية/الثقافية وتعطي مفهوم العلاقة بالذات اهتماما أساسيّا» 
)5( _ 


ويريد هذا الفكر الاتصالي أن يبيّن أن نمط المرسل في الاتصال الذي 
يتأسّس على «رؤية تسلسلية وخطيّة وسكونية للوقائع الاجتماعية» لم يعد 
sere‏ ل > فالالتجاء لمكثف من قبل العلوم الإنساية 
مفهوم 0 :يدو وكأنه علامة تكشف عن تغيير فعلى في طريقة مقاربة 


1 أحمد محمود الخطيب e‏ «إدارة الاتصال والتواصل © النظريات — العمليات — 
alle « wield Ea‏ الكت oe‏ الأردن. .3009 4 

2( عاطف عدلي آلعبد » «مدخل إلى الآتصال والرأي ال الام ا 
gån yal‏ دار الفكر العربى ¢ القاهرة » سنة 2007 6 ص 1. 

لعن كن عم سابق » ص31 

T oan 4 


عبارة «الفكر الات » هى عنوان لأكتاب ألفه برنار مياج: pensée‏ 
communicationnelle» Bernard MIEGe‏ « انظر يوسف بن مساق > مرجع 
سابق > ص330 . 


)5( يوسف بن رمضان » المرجع السابق » ص324 . 
)6( يوسف بن رمضان › مرجع سابق « ص325 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


الإنترنت قات أفقية وليست عمودية مع نظراء محليين أو عالميين » وهذا 
يعني أن الاتصال في يومنا يتأسس على مفهوم الشبكة القائم على تعقد 
الوقائع e -o‏ فر Wee‏ وسيل E‏ 
والتواصل (1 . «فالاتصال الجديد لا يرغب في أن يندرج تماما في الواقع 
را م a‏ ا 
داخل الشبكات والعلاقات الذاتية التي تربط بين الأفراد والجماعات 
والمجتمعات» في شبكة الإنترنت © . 


وهنا نجد محاولات متعددة لمتخصصين وعلماء لوضع ملا مح لتعريف 
هذا المصطلح الجديد أو تحديد ملامحه العامة على الأقل , حيث 5 الدكتور 
محمود علم آلدين يقدم تعريفا يتضمن صفتي المشاركة والتفاعل » ويرى أن 
الاتصال الإلكتروني هو عملية مشاركة في الأفكار والمعلومات » حيث 
يتفاعل مرسل ومستقبل الرسالة (كائنات حية أو بشر أو آلات) في مضامين 
اجتماعية معنية » وفى هذا Soe esc‏ ومطاز مانا بين الاقر اه عن 
قضية معنية أو معنى مجرد أو واقع معين (3) » في حين يدرج الدكتور 
ak‏ ا ا ا oak‏ ا 
= د : إن «الاتصال يعني تبادل cee‏ 


الدكتور يوسف بن رمضان يرى أن الاتصال الجديد يتجسد في نمط 
e EO glas re‏ الجديد هو بمثابة النظام الائري أو الجوقة 
(الأوركسترا) (l’orchestre)‏ الذي أو التي تسمح GY‏ كان الدخول فيه 
(فيها) حيث يشارك الكل في العزف ضمن أفراد الفرقة الموسيقية » وذلك 
باتباع تقاسيم غير مرئية» > كما أن «الاتصال الجديد كنمط علائقي غير 
مألوف لا يقوم على صورة التلغراف — أي على نمط يتشكل › e‏ 
مرسل » ومن جهة أخرى من متقبل ويتحول هذا الأخير بدوره إلى مرسل ‏ 
بل على استعارة الجوقة» . ووفق هذه الرؤية » ف«الاتصال الجديد هو نظام 
ذو قنوات متعدّدة يشارك فيها الفاعلون الاجتماعيون في OS‏ لحظة » سواء 
بصفة إرادية أو بسفة غير إرادية » وذلك عبر تعبيرات وردود فعل 
ومواقف وسلوك (في الجمع) تنبع عنهم . تتمثل في نظراتهم وحركاتهم 


) يوسف بن رمضان » المرجع السابق ء ص 326 . 
) يوسف بن رمضان » المرجع نفسه s‏ ص327 . 
) محمود ale‏ الدين » «تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيري» » العربي 
Se‏ 


الاتصال والانترنت 


وصمتهم بل حتّی في me ) «age‏ 

من جهته يذهب اکور سی ونا cel jail‏ أن التزاوج بين كل من 
تكنولوجيا الاتصال والمعلومات فى التسعينيات أفرز «مايعرف بالاتصال 
المتعدد الوسائط (MEDIA — MULTI)‏ الذي يرتكز على تطور أجهزة 
الحاسوب في حيلها الخامس» )2( > مشيرا إلى أن الثورة التكنولوجية 
الاتصالية الراهنة ڌ تستند إلى bac‏ ركائز رئيسية تشمل الاتصالات السلكية 
واللاسلكية التي 3 تضم التلغراف والهاتف والتلكس والطباعة عن بعد والراديو 
والتلفاز وأجهزة eta‏ عن بعد والمايكرويف والأقمار الصناعية 

وقال الدكتور النجار : إن التطورات التي تشهدها تكنولوجيا الاتصال 
أفرزت نمطا اتصاليا ينميز بسمات تختلف عن الأنماط الاتصالية التقليدية 
السابقة » ويطلق عليه اسم «الاتصال الوسيطي «الذي» يجمع كلا من 
سمات الاتصال الشخصيي المواجهي والاتصال الجماهيري وله وسائله 
الاتضبالية الخاضبة به الثى ت فى داخلها كل JH‏ الاتصبالات .عن بعد 
وهي OY Lossy)‏ السلكية واللاسلكية والتلغراف والهاتف والإذاعة 
واتصالات الحاسب الالكتروني (البريد الإلكتروني) كما يتضمن هذا النمط 
الاتصالي داخله الاتصالات الاستطلاعية كالإذاعة وعمليات مراقبة البيئة 


وألعاب الفبذيو ر ب الإلكتروني ويطلق على هذه Tayr aal‏ 
الاتصال الوسيطة» )3( _ 


أما الدكتورة فريال مهنا فتقول : إن الاتصال الإلكتروني «يعني القيام 
بإعادة توجيه مستمرة للعالم الذاتي » وإنجاز عملية إعادة تنظيم معرفية c‏ 
a SS‏ وى اله ge‏ 
تحيط به » والتي رغم ذلك تتلاقى مع انغلاقه» (4 ). وهي ترى أن ظاهرة 
uci‏ الجما شري gal)‏ کت إلى أن دال فيها وسيطا بحيث 
إنه في الفضاء الجديد للواقع الاتصالي أصبح الوسيط الاتصالي أحد سكان 
النيت يل عالما داخل_عالمنا ٠‏ 


Gl» 3‏ ارتداء Jy‏ 8 ووضع قفازات وخوض Ay pad‏ الاتصال التفاعلي في 
بيئة Aida‏ [أي رقمية] ؛ يعني الوصول إلى النتائج الأكثر انسجاما مع صيرورة 
«البيتية» للوسيط ¢ اشح اسل سر لصي فهو انر سيط fe‏ 


)1( يوسف بن رمضان ¢ «الاتصال الجديد والديناميات الثقافية في المجتمعات المعاصرة» › 
aye‏ يان + س1 33 

(2) حسن رضا النجار «تكنولوجيا الاتصال .. المفهوم والتطور» › ورقة بحثية ضمن 
«أبحاث المؤتمر الدولي : الإعلام الجديد .. تنكولوجيا جديدة .. لعالم جديد» » مرجع سابق 
> ص501 . 

)3( حسن رضا النجار » المرجع السابق » ص497 . 

)4( فريال مهنا » مرجع سابق + ص475 . 


US‏ ا 


شاي e‏ اضر عر 
IC‏ كا ار لك الى IS‏ > ملغيا الوسيلة 
(الجهاز) وعاكسا الوسيط عكسا داخليا (عالم)» )1( 
تعتبر الدكتورة فريال مهنا أن الاتصال التفاعلي عد اليل المرئي أو 

در موق الكت ري iy‏ کی ر ال سيلة» (2) حيث ينتشر 
الاتصال بين الإنسان والآلة انتشارًا كبيرًا » وآن Joa‏ التفاعلي يسمح 

: أهمها‎ on ae نهذ تقدم ما للاتصال الإلكتروني‎ Gods 
البحث عن ذات جديدة بحيث يعيد الفرد بناء ذاته ومعرفته وعلاقاته في‎ 
› عالم الفرد الواقعي » والتكيف مع الوسيلة وما تنتجه باستمرار من تقنيات‎ 
والبحث عن قبول اتصالي . وهذه الملامح تعبر عن بعد اجتماعي للاتصال‎ 
الإلكتروني أكثر منه عن بعد إعلامي اتصالي ؛ خاصة وأن الدكتورة فريال‎ 
E a 
e و«إن الاتصال في حد ذاته هو نوع من البناء‎ 

فهو قنوات وصل e‏ ومحتوى من المعلومات والاستجابات المتبادلة . إنه 
يكوّن في بنيته Ub gid‏ متواصلة للتفاعل e‏ بحيث يمثل أشياء بعينها يجسدها 
في آليته » مثل الفهم المشترك بين أعضاء المجتمع › ولغة التخاطب 
المشتركة › والثقافة المشتركة كبيئة التراكم والدفق المعرفي في الزمان 
والمكان المشتركين وين الفتناعليت A)‏ 

ويرى الدكتور رحومة أن «الاتصال بواسطة الإنترنت تحديدا سيوسع 
pase 5 i‏ امي دناه ضوافي TUL‏ لدا قان رابجمال 
ا الاقتصادية والثقافية والسياسية التي تقاس عادة E‏ 
مكان الإقامة › النوع e‏ حالة الأسرة e‏ التعليم . . إلخ . الاتصال » إذن 
(Lal)‏ هنو مجرى Lael‏ المعلومات والس ت وهو الدية ا 


)1( فريال مهنا « المرجع السابق » ص 466 . 
)2( فريال مهنا » المرجع السابق »> ص475 . 
)3( ريل مهنا :لمر 43 ۰476 


الاتصال والانترنت 


ومحيط التفاعل » ومصب حركة المجتمع الرقمي الجديد» )١(‏ . 

ويوضح أن أشكال الاتصال الإلكتروني تختلف حسب البيئة التي تقوم به 
وأفرادها وأهدافهم وغيرها من الأمور » ففي حالة الاتصال عبر المجتمعات 
على الخط يكون الاتصال غير اللفظي هو الوسيلة الأكثر اعتمادا لإشعار 
الآخرين بشعور مماثل تجاه شخص معين » أي اعتماد الاتصال الإيمائي 6 
والإيحائي « والدلالي › c‏ باستخدام المؤثرات التقنية (مثل نظرات التحديق » أو 
التعجب والاستغراب » أو الغضب » وغير ذلك من إيماءات لغة الجسد) )2( 
في التخاطب والشعور بالشعور . 

وقد عرفت الموسوعة الحرة (ويكيبيديا) الاتصال بأنه نشاط لنقل 
معلومات ذات معنى » وهو يتطلب مرسلا ورسالة ومتلقيا > غير أنه لا 
نتطلب atta age‏ أثتاء تلقن Ata MN‏ أو gi Ho)‏ اننا :مرسلها ¢ كفنا أنه 
e‏ هيك زع a be ee‏ 
التعريف أقرب إلى مفاهيم هذا العصر ؛ حيث يركز على مسألة نقل 
المعلومات e‏ وعدم اشتراط وجود المتلقي أثناء تلقي رسالة من مرسل e‏ 
وتوصيف الاتصال بأنه يحدث بدون اشتراط وحدة الزمان والمكان اللذين 
يغيبان في شبكة الإنترنت . 

غير أن البعض يركز على الرؤية الفيزيائية المحضة في تعريف الاتصال 
الإلكتروني بكونه عملية نقل البيانات والمعلومات من جهة أو نقطة إلى جهة 
أو نقطة أخرى ٠‏ أو من نقطة إلى عدة نقاط عبر عدة قنوات اتصال كالأسلاك 
النحاسية والألياف الضوئية أو الاتصالات السلكية واللاسلكية » وقد يكون 
مصدر هذه البيانات =„ با أو لوحة مفاتيح أو هاتفا أو إشارات فيديو 

ولا بد من الإشارة إلى أن لفظ الإلكتروني لفظ منسوب إلى إلكترون التي 
اشتقها العالم الأيرلندي جورج ستوني (George Stoney)‏ في عام 1891 
للدلالة على أول شحنة من الكهرباء الأبتدائية والجسيمات الحاملة للشحنة 
نفسها e‏ والإلكترون عنصر أول ثابت ذو شحنة كهربائية سالبة » وأحد 
eee ee areas Cora‏ ركل اله See‏ 
على Sale‏ الإلكترون تعتبر AN‏ إلكترونية ومن ذلك الحاسوب )5 ) » وقد أصبح 


. علي محمد رحومة » المرجع السابق »> ص/5‎ (1) 
(3) (http ://en .wikipedia .org/wiki/Communication 
(4) (answers . «digital communications» : 
http ://www .answers .com/topic/data — transmission 
(5) Larousse, «électron"; date : date : 20/10/2011 : 
http ://www .larousse .fr/encyclopedie/nom - commun — 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
هناك علم يهتم JS‏ ما له صلة بالإلكترون يسمى بعلم الإلكترونيات » وهو 
فر oe‏ ل ااه ورين احور ا رقا يما ومست زم Bee‏ 
ولك رج (i Feta, el‏ عموماء وهو أيضا «فن تنسيق وتصنيف 
الإلكترونيات بهدف نقل الصور وتسجيل وإنتاج ae‏ 
seal ga lel‏ الأوتوماتيكية على العلميات cells « (2) @agolinall‏ 
حدود العام 1950 كان يطلق على مجال الإلكترونيات اسم «التقنيات 
اللاسلكية» » لأنه كان يُيستخدم أساسا في التصميمات والنظريات الخاصة 
بکل من أجهزة الإرسال وأجهزة الاستقبال اللاسلكية والصمامات المفرغة 

| ويعتبر الباحث أن الاتصال الإلكتروني هو عملية اتصال تفاعلية تتم عبر 
ويعتمد على شبكة الإنترنت وما توفره من خدمات ووسائل اتصالية متنوعة 
ويلة «alle‏ تمكن من سادل التعلومات والأفكار والرؤى وغيرها على 
غيرها من أشكال عملية الاتصال ؛ بما يستوعب جميع أنواع الاتصال 
الإلكتروني التي يرى البعض أنها تبلغ 55 نوعا (4) . 
ee‏ بل دمل عناصر LR Calin‏ عليها تير 
ETE‏ 

فالمرسل مثلا لم يعد شخصا واحدا أو جهة واحدة سواء كانت مؤسسة 
Lasoo Acie)‏ ل «Lab‏ » بل أصبح المرسل فردا ومتعددا وآلة› 
حيث يمكن أن ت تصلك رسالة من فرد عبر البريد الإلكتروني أو من مجموعة 
أصدقاء أو من آلة تزودك بأخبار نشرات الأخبار أو ترد على رسالة وصلت 
إلى البريد الإلكتروني | وقد يكون his pall‏ معروفا أو مجهولا » من أبناء 
منطقة محلية أو إقليمية أو كونية عالمية . 

المرسل إليه تعددت أنواعه وأشكاله » > فلم يعد فردا واحدا » بل أضحى 
أيضا مجموعة كبيرة من الأشخاص أو عددا ضخما من البريد الإلكتروني 


nom/ %C3%AYlectron/46271 
الكتب‎ alle ¢ أحمد مختا ر عمر بمساعدة فريق عمل » «معجم اللغة العربية المعاصرة»‎ (1 
112 - القاهرة < الطبعة الأولى 1429ه/2008م « المجلد الأول > ص111‎ 
. 402 محمد منير حجاب «الموسوعة الإعلامية» المجلد الأول » مرجع سابق » ص‎ )2( 
. http ://ar .wikipedia .org/wiki : الموسوعة الحرة‎ (3) 
(4) Workplace,"types of electronic communication «, date : 26/10/2011 : 
http ://www .workplace — communication .com/types — electronic — 
communication .html . 
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الرسالة تعددت هي الأخرى أنواعا جديدة » فلم تعد نصا مكتوبا أو 
ورموز وغيرهاء > كما تعددت لغاتها وشفراتها ؛ حيث أصبح لكل رسالة 
شكل خاص بها أو رمز يختصها أو إيحاءة » ولم تعد i‏ تعتمد على الاتصال 
اللفظي بل على «الاتصال الإيمائي والإيحائي والدلالي باستخدام المؤثرات 
التقنية < مكل ر Se yaa ee‏ 
ee) ees‏ 


م ee: e Ee ea‏ 
خلال garai‏ ل النورات المعلوماتية والاتصالية والحاسوبية 3 
وفي هذا Sul‏ مدني ا اهم ماو يها dia NER tg sual‏ 
التقنية للاتصال » حيث يرى أن تكنولوجيا الاتصال » التي يعتقد أنها ستنقلنا 
من المجتمع الصناعي إلى المجتمع الإعلامي » تركز على هذه الأيديولوجية 
وما يصاحبها من «أساطير وخراقات خلاصية» » Gall,‏ تقوم على أن التقدم 
التقني.مرادفت لتحسن الاتصيال al gly‏ بين البشر باختلاف اعراق 
AEE‏ ل TT‏ ا 
أي قراءة نقدية لهذه التكنولوجيا ت تعتبر خوفا منها ودفاعا عن «رجعية 
مأاضوية» . 
ويقول الدكتور رابح : إن أي نموذج اتصال سواء كان فرديا أو Hels‏ 
الاجتماعية « بوواها المتدوعة والمحتلفة « بنظرية الاتصال » وبهذه الطريقة 
نفك رموز الرهانات والإشكاليات التي يطرحها الاتصال في أبعاده التقنية 
والزمن الاجتماعي والاقتصادي من جهة ثانية » وما يجره ذلك من انعكاسات 
تمس جميع الفضاءات التي يتحرك فيها الإنسان . ومن أجل تحرير الاتصال 
ل ل 


)1( علي محمد رحومة » مرجع سابق « ص 104 
)2( الصادق رابح » «الإعلام والتكنولوجيا الحديثة» > مرجع سابق » ص61 - 63 


D‏ دور الإعلام cc yall‏ الإلكتروني في التصتدى لقضايا الأمة 
العرب والمسا ن أنفسهم ؛ حيث برزت «شفرات خاصة» بين المتواصلين 


في مدان ik «gee‏ ر ا وا رتخير هما درو مر SN‏ 
خاصة بين المتحاورين أو المشاركين في مناقشة قضية ما > فظهرت «لغة» 

من الرموز والإشارات لا يفهمها cL!‏ ويتواصل بها الأبناء » وقد تهدد 
bese aan allel i‏ > بل قد تعوقهم على التمييز بين 
oe a‏ حول درن ا 
صناعية وجيل جديد ذي عقلية اتصالية وإعلامية . 

بل إن البعض يذهب إلى حد اعتبار أن البدائل التي توفرها الطريق 
السريع للمعلومات basi (Information Highway)‏ بوسائل إعلام جديدة 
وبمزيد من الخبارات الاتصالية (Communication Options)‏ والتي 
تفصلنا عن الأسرة والمجتمع وتوفر وسائل ربط بعيدة (distant‏ 
connections)‏ للأنشطة الشخصية » حيث يستطيع الإنسان OY)‏ أن يعمل 
ور حر gay ud‏ ال تح بتر يكلو 

لعمل على توجيه هزة عنيفة للمجتمع ستكون لها تأثيرات عالمية ( 

غير أن الدكتور فرانك كيلش يرى أن «ثمة موضوعا واحدا لا يرقى إلى 
الشك » وهو أن إلقاء التبعة على التكنولوجيا «في التأثر السلبي» ليس هو 
الحل . فلننظر إلى ذواتنا وإلى مجتمعنا » ونتأمل معاييرنا وقيمنا . وفي 
الوقت نفسه علينا أن نأخذ حذرنا في مواجهة أولئك الذين ينادون بوقف 
التقدم التكنولوجي باسم المحافظة على الأخلاق . إن تركيزنا يجب أن 
E E‏ سوا ري ب ل ين 
بيصت فكيرنا علا ات و oC‏ بل على كينية ات امیا (2 


kkkkk 


)1( شريف درويش اللبان » «الصحافة الإلكترونية » دراسات في التفاعلية وتصميم المواقع» » 
)2( فرانك كيلش › مرجع سابق « ص 503 . 


الاتصال والانترنت 0 


المبحث الثالث 
خصائص الاتصال الإلكتروني 

إن ما يشهده مجال الاتصال ووسائله وتقنياته من تطور وتجديد » > يساهم 
في ظهور خصائص جديدة لم تكن معهودة من قبل للاتصال » > خاصة أن 
التقنيات الجديدة ‏ التي ظهرت بفضل تكنولوجيا الاتصال ‏ تدمج بين الوسائل 
القديمة والمستحدثة في مكان واحد هو الحاسوب ¢ وهو ما ينتج تغيرا انقلابيا 
في النموذج الاتصالي بتبنيه للتكنولوجيا الرقمية وحالات التفاعلية والتشعبية 
وتطبيقات الواقع الافتراضي وتعددية الوسائط وتحقيقه لميزات الفردية 
والتخصيص وتجاوزه مفهوم الوطنية إلى الحدود الدولية . إضافة إلى القدرة 
على مخاطبة النزعة الفردية والجماعية بما يلبي الرغبة الفردية 
(Individual Interests)‏ والاهتمامات العامة للجمهور )1( » وخروجه عن 
قد اليلطة والجماعة شير هما الى ات متها Aas gil‏ 

وهناك عدة خصائص تميز الاتصال الإلكتروني نذكر منها : 
الكركنة تعد لدان اك 

إن البيئة الجديدة للاتصال الإلكتروني بيئة عالمية دولية ؛ حيث تسلك 
المعلومة والبيانات وغيرهما مسارات معقدة من شبكة إلى أخرى » ومن 
حاسوب في منطقة أو في قارة من قارات العالم إلى حاسوب آخر في منطقة 
E OS ee ee‏ ل 


وتنتشر مصطلحات AAE‏ عن حيوية أفراد المجتمع الافتراضي في 
(clecttosphere‏ الذي بلوره دانيال بيل « والفضاء السايبيري 
(Cyberspace)‏ )2 الذي نحته الروائي الأمريكي ally‏ جبسون في روايته 


)1( الصادق رابح » «الإعلام والتكنولوجيا الحديثة» » مرجع سابق »> ص8 9 

(2) هو شبكة حاسوب كونية تصل كل الناس والآلات ومصادر المعلومات في العالم » يمكن 
spall‏ أل any AS Led pay‏ فى تصداع لذ افو Randa eS cay apts Y‏ من 
أيضا فكرة AS yall‏ الحرة وإمكان زيارة أمكنة وفضاءات موقعية معينة ¢ بتصرف عن علي 
محمد رحومة » مرجع سابق »> ص127 - 128 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


Virtual ( سنة 1984 « والمجتمعات الافتراضية‎ «Neuromancer» 
الذي أطلقه أول مرة ة راينغولد “هذه الفط حاف وغيرها تشير‎ (societies 
إلى الإنترنت الذي يشير إلى 0 ة عالية من الانصهار الاجتماعي في‎ 
(1) «القرية الكونية» الذي نحته ماكلوهان‎ 

› ينطوي على المعنى المكاني الطبيعي‎ Cyberspace ghail» s 
E T شر طن‎ GSI, ١ :تفاعني‎ E كنال‎ 
٠ بدلا من الانعزال المتبادل . . ثانيهما : الاحتمالات بدلا من التقييدات‎ 
فالفضاء يوفر عددا غير محدد من الخيارات (مثلا : الاتجاهات › سرعة‎ 
المواقع والصفحات التي يمكن زيارتها) دون تحديد أي من‎ « AS pall 
الخيارات يتم اختيارها من قبل أي مستخد م في اې وقت . ولهذا فالمجاز‎ 
Super » فإن اللفظ‎ i, المقصود يؤكد حرية ألاتجاه‎ (gil Lal 
يدعو كل مستخدم للمشاركة في الوقت نفسه » وأن يتجه في‎ «Highway 
يعطي 7 بتوقع أي محتوى‎ «Website» أي مكان يريده ¢ واللفظ‎ 
( ممكن أن يوفره (أي حرية الاختيار والتوقع)»‎ 
: الآنية الاتصالية‎ 

وبفعل الفضاء السايبيري تتحقق «الآنية» الاتصالية » وكأن الاتصال 
De e e‏ « وبالتالي نحن عبر الإنترنت 

في عقل يكاد يكون موحدا بآنيته البشرية والآنية الرقمية . إنه العقل 

البشري العقل الي برابطة «الآن» زمانا ومكانا . ويكاد يكون موحدا في 
خاصية الاتجاه التفكيري » فليس هناك اتجاه محدد في الانتقال المعلوماتي 
والاتصالي المعرفي ‏ > فكل الاتجاهات متاحة للعقلين ¢ أو بالأحرى 
بالوسطين المعلوماتيين البشري والآلي () . 

إن البدائل التي توفرها الطريق السريع للمعلومات ) Information‏ 
(Highway‏ وما فيها من الخيارات الاتصالية ) Communication‏ 
(Options‏ 3 توفر للإنسان اتصالا آنيا » حيث يمكنه أن يعمل ويتسوق ويرفه 
عن نفسه وغيرها من الأمور وهو جالس في بيته أمام جهاز الحاسوب . 
التفاعلية : 


E‏ السحدة علي soe Be‏ بها مشاركان أو أكثر من أجل 
ual gill‏ المؤثر على دور الآخر WE i‏ وتبادل هذه الأدوار ¢ مثل هذه 
العملية يطلق عليها «الممارسة المتبادلة أو التفاعلية ) Interactive‏ 
(Communication‏ وهي تفاعلية بمعنى أن هناك سلسلة من الأفعال 
الاتصالية التي يستطيع الفرد : 


) ) علي محمد رحومة c‏ المرجع السابق »> ص124 . 


1 
)2( علي محمد رحومة » مرجع سابق « ص125 
)3( علي محمد رحومة » المرجع السابق « ص126 . 


الاتصال والانترنت 

ب — ويقوم بأفعاله الاتصالية» (1) . 

ف«التفاعلية تعتبر الخاصية الوحيدة ذات الأهمية البالغة بالنسبة للإنترنت 
« والتفاعلية ليست مفهوما متناغما » وبعبارة أخرى › قد تكون التفاعلية بين 
she? oe OT‏ 
a‏ 
الحوار والتعليق على المحتوى و«اقتراح ما يتم تغطيته أو الموضوعات التي 
يمعن ان يعالجها كاتب Nine‏ )3( _ 

ل اس 
ee BE CO‏ )4( 
Lg a NENE ae NAL‏ 
عبر الإنترنت » وبالتالي فهو تعريف غير كاف أو جزئي . 

ولآن النشر في شبكة الإنترنت ee So ea‏ 
الاتجاهات وإمكانية مخاطبة ومعرفة رد فعل القارئ )5( . كما أن أتجاه 
عقد اجتماعات والتدريس عبر برامج الاتصال التي تربط برامج ج الحواسيب 
بعضها عضا » ويمكن أن تقضي يوما كاملا تتفاعل فيه عبر A‏ مع أي 
oo‏ )6( _ 
noes,‏ سا د ا > فالمستقبل 
يستطيع - - في ظل تكنولوجيا الاتصال ‏ التفاعل عبر تعديل أو تغيير شكل 
المناسب له من بين البدائل المتعددة المعروضة عليه » وتبادل الرسائل مع 
المرسل والتعرض للمحتوى الاتصالي في الوقت الذي يلائمه (7) . 


) عبد الأمير الفيصل . مرجع سابق » ص24 . 

) عبد الأمير الفيصل ¢ المرجع السابق » ص80 . 

) عبد الأمير الفيصل e‏ المرجع السابق »> ص92 

) عباس مصطفى صادق » «صحافة الإنترنت » قواعد النشر الإلكتروني الصحافي 
الشبكي» » مرجع سابق » ص37 . 

) عباس مصطفى صادق » المرجع السابق »> ص99 . 

) شريف درويش اللبان » «الصحافة الإلكترونية » دراسات في التفاعلية وتصميم المواقع» 

> مرجع سابق » ص71 . 

7( شريف درويش اللبان » المرجع السابق » ص81 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
تجدر لإشارة إلى أن التفاعل تختلف مستوياته بحسب اختلاف تقنيات 


الاتصال الآلية التي توفرها وسيلة الإعلام ¢ وهذه التفنيات تتطور بدوررها 
من خلال التفاعل بين المتصفح ووسيلة الإعلام » أو ب بين المتصفح ومجتمع 
افتراضي )1( . إذ خلصت دراسة لماكميلان وداونز ) McMillan an‏ 
ale (Downes‏ 1998 بشأن تعريفات التفاعلية وأهميتها للاتصال » إلى أن 
«الهدف من الاتصال هو التبادل والإعلام »> وضرورة تحقيق ق المرونة 
الزمنية في الاتصال ‘ والتي تتراوح بين التزامنية واللاتزامنية حتى يصبح 
الاتصال اتصالا تفاعليا » elk Carer ols‏ هو الاتصال الذي يسمح 
بتبادل الأدوار بد جر الجر سك والمستقبل» (2 

وبينما يت دراسة سالي ناكميلان (Sally McMillan)‏ بشأن طبيعة 
التفاعلية ودورها في الاتصال عبر الإنترنت إلى «أن الاتصال ذا الاتجاهين 
والسيطرة هما العنصران الأساسيان للتفاعلية» (3) » توصلت دراسة أخرى 
إلى أن خاصية التفاعلية كان لها دور كبير في جذب الجمهور نحو شبكة 
Cai SY‏ وغيرها من الشبكات المرتبطة بالحاسبات » وأن هناك اختلافا بين 
مستويات التفاعلية (4) , 
اللاجماهيرية : 


هذه الصفة تعبر عن الرسالة الاتصالية التي يمكن أن تتوجه إلى فرد أو 
إلى جماعة معينة أو جماعة مفتوحة غير محددة » المجتمع ككل » ولا تتوجه 
إلى جماهير كبيرة كما كان يحصل فى الماضى . كما تعبر هذه الصفة عن 
Sas‏ ا کل يحت تصن الررسالة من الموس' Al‏ 
المرسل إليه مباشرة . 
اللاتزامنية : 


وهي سمة وحالة تعبر عن الإمكانية التي يتيحها الاتصال الإلكتروني 
بإرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للمستخدم والمستقبل » وفي الوقت 
الذي يريد › »كما لا تتطلب أن يستخدم المشاركون نظام الإرسال والاستقبال 

E ERAT ATR eet‏ فليس شرطا تزامن 
رسال واستقبال الرسائل i ars‏ 
ld‏ 


1( علي محمد رحومة » مرجع سابق « ص100 - 101 . 
2( شريف درويش اللبان » المرجع السابق « ص82 . 

3( شريف درويش اللبان » مرجع سابق c‏ ص82 . 

4) نقلا عن شريف درويش اللبان » المرجع السابق ¢ ص85 . 
5( عبد الأمير الفيصل » مرجع سابق « ص25 - 6 


a‏ اس اسل داس 


الاتصال والانترنت 


الإلكتروني ترسل المعلومات من منتجها إلى المستفيد منها في أي وقت )1( < 
وهذا الأخير يستعملها في الوقت الذي يراه مناسبا . 
ale‏ اترك أو Meat‏ 

تسمح هذه السمة ببث المعلومات واستقبالها من أي مكان إلى آخر أثناء 
حركة منتج ومستقبل المعلومات » من خلال استعمال عدد من الأجهزة من 
مثل الهاتف النقال والتلفاز التفاعلي والحاسوب المحمول وغيرها من 
الأجهزة الإلكترونية الموجودة حاليا والتي ستظهر لاحقًا )2 
الشيوع أو الانتشار : 

وتعنى هذه الخاصية انتشار استعمال وسائل الاتصال خاصة الإلكترونية 
Lee‏ حرا LIL « alll‏ بين كل ناد وطوات المجتمع « > فكلما ظهرت 
وسيلة اتصالية جديدة تعد فى | لبداية ترفا > لكنها بعد حين حين تصير وسيلة 
قليدية تستعملها فنات وطبقات مختلفة في المجتمع مثل الهاتف التفال أو 
الحاسوب المحمول أو غيرهما » ومع انتشار هذه الأجهزة وشيو مقاهي 
النترنت حول العام وتز يد عدد المشتركين في الإنترنت See‏ لاتصال 
والفيديو وفي أي وقت كان . 
الوسائط المتعددة : 
ال ل ل ا 
الإعلام ty e‏ موقع لها علج على الإنترنت » و«هي توظيف النصوص 
ف الك دل د لو نية والصور الثابتة واللون والحركة والرسوم 
ee‏ وق ely‏ كنف ت و د أجل تقديم 
رسالة تواصلية فعالة قادرة على تلبية حاجيات المتلقى ومتكيفة مع قدراته 
الإدراكية . ويمكن الحديث عن تعدد الوسائط ابتداء من استخدام وسيطين 
كحد أدنى» )8 , 


كما انها قت عن وار الک و التي شع فيها Se!‏ 
والمسموعة والمقروءة في شكل جذاب» ( > وهي تقوم برد بط المتصفح 
بالموقع وبإعلاناته عبر الاستجواة. على مدركاته السمعية والبصرية » وصنع 
واقعي عبر تقديم لقطات متحركة خيالية » وزيادة التفاعل بين 


(1) حسن رضا النجار » «تكنولوجيا الاتصال . . المفهوم والتطور» › ورقة بحثية ضمن 
«أبحاث المؤتمر الدولي : الإعلام الجديد . . تكنولوجيا جديدة . . لعالم جديد» » مرجع 
سابق « ص507 . 

)2( حسن رضا النجار » المرجع السابق » ص507 

(3) محمد الامين موسى ¢ «توظيف الوسائط في الإعلام الإلكتروني العربي» » بحث منشور 
على الإنترنت » ص3 . 

(4) عباس مصطفى صادق » «صحافة الإنترنت : قواعد النشر الإلكتروني الصحافي 
الشبكي» e‏ مرجع سابق »> ص206 . 


)176( دون الإأعلاء الغربي الإلكتروني فى التستدى Laid‏ الآمة 
المستخدم والموقع e‏ وزيادة إثارة المتصفح . 


ويتجلى استخدام الوسائط المتعددة (MULTIMEDIA)‏ في المواقع 
الإعلانية في البناء المعلوماتي المتكامل E‏ م وأرشيف 
وصور وفيديو ؛ بحيث لا تعتمد على النص أو الصورة أو الفيديو أو التعليق 
على المواد وغيرها فقط . 

فكلما انتشر الحاسوب الشخصي بين الناس » تطورت الوسائط الإعلامية 
وما تقدمه من وظائف وخدمات . و«كلما توافرت الوسائط المتعددة »> ازداد 
الطلب على الكمبيوترات . وكلما كانت هناك كمبيوترات شخصية أكثر ‘ 
ازداد الطلب على الوسائط الإعلامية . وسيزداد الطلب زيادة هائلة لدرجة 
الهوس عندما يصبح طريق قى المعلومات Capen ire gilall‏ شريانا عاملا لنقل 
ذلك المجال المترامي من الوسائل الإعلامية ا المنزل» () . 

وتبرز هذه الخصائص الجديدة أن فهم الاتصال من خلال تكنولوجيا 
الإنترنت والإعلام والحاسوب يتطلب تغييرا للتصورات القديمة واستيعاب 
التطورات الحديثة وتبني مفهوم جديد للاتصال الإلكتروني بالخصوص 


kkkkk 


aesa 
وسائل الاتصال الإلكتروني‎ 
› قبل ظهور شبكة الإنترنت في فترة الستينيات من القرن الماضي‎ 
ظهرت شبكات حاسوبية تساعد على الاتصال بين عدد من مراكز البحث‎ 
PELET الوقت ووسائل‎ E TE TE 


SS ope: عر‎ 


الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي أو الجمعي » والتي من خلالها يتم يتم جمع 
أو الرقمية من خلال الحواسيب الإلكترونية » ثم تخزين هذه البئانات والمعلومات 


الاتصال والانترنت 


وبوصفها عملية متكاملة أكثر من كونها مجرد Cal gal‏ » بل إن كثرة 
استعمالها تقود إلى إعادة ابتكارها ومزيد من الاستخدام .. وهكذا في دائرة لا 
تنتهي « مع الإشارة إلى أنها غير تكنولوجيا الاتصال والمعلومات «فهي كل 
ماترتب على الاندماج بين تكنولوجيا الحاسب الإلكتروني والتكنولوجيا 
السلكية واللاسلكية والإلكترونيات الدقيقة والوسائط المتعددة» )1( 

وفي ما يلي أهم وسائل وتقنيات الاتصال الإلكتروني : 
شبكات الاتصال عبر الحاسوب (CMC)‏ : 

كانت هذه الشبكات أول وسيلة اتصال إلكترونية ألفت بين آلاف الشبكات 
الصغيرة لمشروعات البحث العسكري الأمريكي في فترة السبعينيات » وهي 
أول مشروع حاسوب شبكي قاده مشروع آربانت (ARPANET)‏ الذي 

بإمكان اتصال جهود بحثية علمية بعدد من الحواسيب المتباعدة 

المسافات والأمكنة وبإرسال البيانات والرسائل وتبادل المعلومات . 

وقد فرض مشرو آربانت على المبرمجين تطوير تقنيات أخرى ذات 
خصائص اتصالية كالب E‏ مس كم 
آربانت التي کان د pains‏ في بداباتها بن قبل Call‏ مستخدم تقريبا > في حين 

تستخدم اليوم الملايين CS SY‏ © . 

الإنترنت : 

هي «شبكة حواسيب ومجموعة من الشبكات الكومبيوترية المحلية 
والعالمية» )3( » وهي شبكة الشبكات ¢ أو الشبكة العنكبوتية العالمية » أو 
شبكة تكنولوجيا المعلومات e‏ أو شبكة الخَّف لآربانت . ففي سنة 1991 
وبعد توقف خدمة آربانت » طور تيم بارنرز لي » وروبرت كاليان الشبكة 
العنكبوتية World Wide Web (WWW)‏ في مركز أبحاث سيرن (CERN)‏ 
في سويسرا )4( . وقد أدى بروز هذه الشبكة إلى ظهور مواقع وصفحات 
الويب وغيرها من أنواع وتقنيات تكنولوجيا الاتصال res‏ ير 
المادي لشبكة الإنترنت اليوم » ¢ his‏ الأسلاك والألياف الضوئية optic — fiber‏ 
3 أسرع بملايين المرات في اتصال المعلومات من آربانت» (5) _ 

وقد انتشرت الإنتركت Iu LAGI‏ ور أنيها فى OTE‏ كا 


واسترجاعها في الوقت المناسب e‏ ثم عملية نشر هذه المواد الاتصالية وتبادلها . انظر 
حسن عماد مكاوي 6 «تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات» e‏ مرجع سابق » 
ص52 . 

)1( عبد الأمير الفيصل » مرجع سابق » ص16 . 

. 70- A NE a الي‎ E, 

(3) عبا س مصطفى صادق ¢ «صحافة الإنترنت : قواعد النشر الإلكتروني الصحافي 
sere Sal‏ ل ور 

)4( علي محمد رحومة » as yall‏ السابق » ص76 . 

)5( علي محمد رحومة › aa pall‏ نفسه s‏ ص70 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


وأصبحت حواسيب العالم كلها مترابطة فيما بينها » وهي تتفرع وتتكاثر 
aes‏ كدر Seta Gl Be‏ الو رداك SS‏ الأمريكية إلى استحداث 
تعاظم البنية التحتية للإنترنت والتداخل الكبير بين ما هو شخصي وما هو 
مؤسساتي » وبين ما هو خاص وما هو حكومي e‏ وبين الأعمال المفيدة 
للإنسان وبيئته الإلكترونية وبين الجرائم الإلكترونية » حيث بدأ التهديد يشمل 
مؤسسات الأمن القومي للدول بما فيها البلدان الكبرى المتحكمة في الشبكة 

وكانت تونس أول بلد عربي عرف خدمات الإنترنت في العام 1991 
2 دخلت Cy SI‏ ضمن الشبكة الوطنية للعلوم ee 3 e‏ 
المتحدة في العام 1993 فالجزائر ولبنان والمغررب في 1994 )1 
توالى دخول مات الإنترنت إلى باقي البلدان العربية بدخول ea‏ 
العربية السعودية عام 1999 ثم سوريا والعراق وليبيا والصومال . 

وبدأت خدمات الإنترنت في مصر انطلاقا من العام 1993 ؛ حيث كان 
عملها مقتصرا على شبكات جامعة القاهرة ومجلس الوزراء » وفي العام 
4 منح مجلس الوزراء تراخيص لتقوم الشركات بتقديم خدمات 
GS ET MEA‏ شقنت 
وصفحات وتحميلها على الإنترنت (2 

وتعتبر نسبة استخدام الإنترنت والدخول إليه ضعيفة في العالم العربي 
مقارنة ببقية دول العالم ؛ فرغم أن العرب يمثلون 905 من سكان العالم فإن 
نسبة من يستخدم الإنترنت منهم تبلغ 2 فقط » كما أن صفحات الويب 
عدد المسفكات aay all‏ بهو مانة يون صفحة ويب » إلا أن هذا الرقم 
يتضاعف سنويا )3( , 

وتتفاوت معدلات استخدا م الإنترنت بين مواطني العالم العربي » حيث 
تيد نسبة استخدام الإنترنت في الإمارات وقطر والكويث والبحرين عن 
والمغرب ised E E‏ 7 أهكا دول مير 
وتونس NTE‏ والجزائر وسوريا وليبيا فيبلغ متوسط هذا 
الاستخدام لدی مواطنيها تقريبا 906 ا سكير كر ی 
الدول العربية الأكثر نموا في استخدام الإنترنت بنسبة 3354 2 )4 
الاتصال المباشر على الخط : 


0 1( عباس مصطفى صادق e‏ المرجع السابق « ص 162 

2) عباس مصطفى صادق » المرجع نفسه + ص199 - 200 . 
3) محمد ير رحومة » مرجع سابق e‏ ص8 
4( مؤسسة | ا - 317 . 


الاتصال والانترنت 
ويسميه باحثون آخرون أيضا الاتصال الجماهيري على ال = > ظهرت 


هذه الوسيلة الاتصالية الإلكترونية فى فترة مبكرة من انطلاق خدمات 
الشبكات الحاسوبية » وخاصة مع انتشار ما يسمي المجتمع | FT‏ 
الخط « الذي ظهرت فكرته بشكل فعلي في نظام بلاتو (PLATO)‏ في 
المدة بين عامي 1973 — 1974 من خلال استخدام تقنيات «نوتس» 
OIE)‏ وتكوماتيك (Talkomatic)‏ و«تيرم تو (talk — Term ) “dl‏ 


وقد تطور نظام بلاتو بتوفير تقنية المشاركة الزمنية (sharing - time)‏ 
يدعم فصلا دراسيا واحدا إلى نظام يستخدم على جيل جديد من الحواسيب 
كبيرة (mainframes) ê‏ التي دعمت es‏ ألف مستخدم بشكل متزامن )2( 


SS‏ صارت أعذاد كبيرة من المجتممات الاتراضية" الي تمد 
الخط الذي حقق للمجتمع الافتراضي نجاحا هائلا على الإنترنت > وأشبه 
الحاجة الأجتماعية في التعارف والآتصال » وإشباع الاهتمامات المختلفة 
للمشاركين المتنوعين في الأعراق والثقافات والأجناس والأعمار 
والاهتمامات )8 

ففي سنة 2001 تبين أن 9084 من مستخدمي الإنترنت كان لهم اتصال 
ما بأحد المجتمعات على الخط « وتبين أن %79 من هؤلاء المستخدمين 
كان لهم على الأقل جماعة واحدة لديهم معها اتصال بصورة منتظمة (4) 
وفي السنة ذاتها استضافت شركة آي .لي al‏ منتدى على الخط بنحو 50 
ألف مشارك . «إن المسألة ليست في واقع الأمر » عن التكنولوجيا » بل عن 
هذه الأعداد الهائلة من البشر المستخدمين لهذه Las gh pil‏ على الخط : 
يتصلون بأعدادهم الضخمة » ويتحاورون » ويتناقشون » ويتحدثون كأصدقاء 
وكأسر وعائلات وكزملاء » أناس ربما يقطنون في الأمكنة الجغرافية نفسها 
> وربما تفصل بينهم آلاف الأميال» (5) , 


(1) نظام بلاتو هو شبكة حواسيب صمم من أجل تسهيل عملية الت based zgomputer)‏ 
(education‏ في بداية الستينيات فی يوربانا بجامعة i‏ يكية على يد 
مجموعة هندسية يقودها المهندس الكهربائي البروفيسور دون بيترز ills Don Bitzer‏ 
أسست مختبرا خأصا بأبحاث التعليم based Education Research — Computer)‏ 
(Laboratory‏ « انظر علي محمد رحومة » المرجع نفسه » ص74 . 

)2( محمد علي رحومة › المرجع السابق > ص71 . 

)3( محمد علي رحومة › المرجع ذاته » ص72 . 

)4( محمد علي رحومة » مرجع سابق » ص81 . 

)5( محمد علي رحومة ء as yall‏ السابق » ص73 . 


)180( دوا العلا الغربي الإلكتروني :فى التصتدى Leal‏ الآمة 
البريد الإلكتروتي : 


لقد كان ولا يزال البريد الإلكترونى أول أداة ووسيلة اتصال على 
الإنترنت والأكثر استخداما لتناقل الرسائل والملفات والبيانات والصور 
والفيديو وغيرها من جهاز إلى آخر › وقد ابتكره راي توملينسون ( Ray‏ 
(Tomlinson‏ في العام 1971 ثم طورته شركة آربانت في العام 1972 
. «وكانت النظم الأولى تعرف بنظم نقطة | — نقطة » to — point‏ — 
point‏ » أي شخص واحد يرسل فقط لشخص واحد . ثم ظهرت تقنية 
خادمات أو ملقمات القوائم » التي سمحت باتصال مراسل واحد إلى مجموعة 
one to many‏ › في عام 1975 . 


وفي العام 1979 ابتكر G&S‏ ماكنزي (Kevin Mackenzie)‏ تعبيرا 
شعوريا كرمز لتمثيل ابتسامة باستخدام العلامتين ») —» ¢ لأجل تلطيف 
نظم تكنولوجية تستخدم بينات استخدام رسومية 95 graphical user‏ 
(interface‏ حيث بدأت piz‏ هذه التقنياتٌ للاستخدام» )1 


والبريد الإلكترونسي من التكنولوجيات «اللامتزامنة» الاتصال 
Le» « asynchronous‏ يعني أن المشاركين ليس ضروريا أن يكونوا 
موجودين أثناء تسلم الاتصال للرد عليه » > بل بمكن استخدامها في فترات 
لخد رار ود ها سرع حيو فاك eee ee‏ 
وقت تسلمها بهذه التكنولوجيا» )2( . 

كما أشيفت علي البريد الإلكتروني تفس العديد من التقنيات التكنولوجية 
ey‏ ا AE EIR‏ 
مع أصدقاء مسجلين في قائمة العناوين البريدية » وبه صفحة خاصة تحوي 
معلومات عن صاحب البريد الإلكتروني e‏ وأهم المواقع التي يفضل زيارتها 
عي لي ee‏ 
روابط لكتب إلكترونية أو روابط لإعلان كتاب أو آخر الكتب التي صدرت 

وقد اسك Bal a‏ دن نون مركا ات رن مراك الكترونية 
عالمية وعربية ومتخصصة c‏ ؛ في تقديم خدمة البريد Sg JAIN‏ « بل إن 
التنافس قوي جدا بين الشركات الكبرى مثل غوغل ومايكروسوفت وياهو 
وغيرها . 
قوائم البريد (المراسلات) : 


(1) محمد علي رحومة ¢ المرجع ذاته » ص75 
(2) محمد علي رحومة e‏ المرجع السابق »> ص76 . 


الاتصال در 


وير Gel dn‏ نا لا نة رای 
جيل فيها للاسفادة من "ee‏ كما ته تتميز بسهولة الأستعمال 
ولا تتطلب إمكانات البريد (2) . 
مؤتمرات الحواسيب (computer ONCE)‏ : 


هي مؤتمرات تدار عبر الحاسوب الذي يقوم بتمرير الرسائل إلى 
aS jd‏ بهد النوع من المؤتمرات ؛ حيث بم ند رين معلومات امور 
وإتاحتها لكل المشاركين . ومؤتمر الحاسوب «عبارة عن بريد إلكتروني 
مقيد بمجموعة من الأفراد في أماكن مختلفة » ويجمعهم هدف عام مشترك » 
ويكون دور الحاسب الإلكتروني هو إتاحة تبادل المعلومات بين المشتركين » 
الاك ee‏ البيانات التي تعبر عن النتائج الختامية 


للمؤتمر» )3 

وقد انعقد أو هذه المؤتمرات في السبعينيات في أمريكا لمناقشة ما 
يعرف بأجور حكومة الولايات المتحدة ) —U .5 government's wage‏ 
(price freeze‏ . 


: (board systems BBSs - bulletin) لوحات النشرات‎ 


ويطلق عليها أيضا لوحات الرسائل (Message Boards)‏ « كما يطلق 
عليها لوحات الاتصال المحلي التي تتيح النفاذ العا م والواسع للتكنولوجيات 
الجديدة » وكانت تخدم a‏ دل وار TEY‏ 
لتخزين الالكتروني از سال الذي يكن التوصل ai‏ خا حير شبك 
برو توكول CIA‏ عدر Ly‏ | وعادة ما يتم تخصيص أنظمة لوحة 
النشرات لخدمة مجموعة معينة من المستخدمين » كما يمكن استخدامها فى 
حمل الرسائل والإشعارات العامة والخاصة بالإضافة إلى «gal pall‏ )9( _ 

وتساعد هذه الوسيلة الاتصالية على عرض مراسلات المستخدمين 


محمد علي رحومة » المرجع السابق > ص 113 . 


: (1) 

)2( محمد علي رحومة » المرجع نفسه »> ص 113 - 114 . 

)3( حسن عماد مكاوي e‏ «تكنو جيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات» » » مرجع سابق » 
ص232 . 

)4( حسن عماد مكاوي › «تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات» » مرجع سابق › 
ص72 . 

(5) 


)182( دور الإعلام cc yall‏ الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
بحسب اله موضوعات ذات الصلة بشكل تسلسلي زمنيا » وتتسم بمرونة 


الاستخدام » «فلم يكن مثلا استبدال عقد الحواسيب nodes‏ « عائقا لوصول 
المعلومات وسريانها عبر الشبكات e‏ حيث كانت المعلومات تأخذ مسارات 
بديلة متعددة للوصول إلى أهدافها . وبذلك توافر لدى المستخدمين نوع من 
الحرية الاتصالية » والمرونة الجيدة للتواصل See‏ 
EE N A‏ عن ننه )1( 
O A‏ 
يعتبر الهاتف من الوسائل الاتصالية القديمة منذ ظهوره عام 1876 » 

وو خياد ل عام 1971 أصبح أحد التقنيات التكنولوجيا 
الحديثة (2) » فالهاتف النقال إضافة إلى كونه نظام اتصال داخليا معقدا فهو 
وسيلة اتصال مهمة « يمكن عبره عقد مؤتمرات عن بُغد بين أفراد متباعدين 
> ويربط بين الأفراد والإنترنت بجميع خدماتها » ويمكن من تخزين 
المعلومات وتحليلها وإرسالها » > بل إنه أصبح أداة اتصال وربط بين عدد من 
التكنولوجيات الحديثة كالإنترنت والتلفزيون وغيرهما . 
لا سلكيا < جل تعداه إلى التواضيل E S‏ مم 
الهاتف أثناء اا Gein‏ رساك tees‏ را al.‏ .أس) ودخول 
Cee a‏ . . هذه الخدمات فرضت على المؤسسات 
الإعلامية تقديم خدمة الأخبار عبر الهاتف النقال . 

ولخد خدمة 4 ile sll‏ الهاتفية (SHORT MESSAGE SERVICES)‏ = 
سك ل Fe UR ne‏ 
وسائط متعددة (MULTIMEDIA MESSAGING SERVICES)‏ إلى 
cola‏ الجوية « Lad‏ الى الها GS) Seng‏ رر ی لسك ورا 
nie‏ بمختلف أشكالها وأنواعها سمح الوسائط المتعددة on]‏ الخدمة 
FN a SSN‏ 

وتوجد مو E er nc escent‏ 
هذم المر اقم إلى هو انق قال IG‏ ناه حاط مه 


)1( محمد علي رحومة » مرجع سابق » ص70 . 

)2( حسن tee‏ مكاوي e‏ المرجع نفسه e‏ ص222 . 

)3( عباس مصطفى صادق »«صحافة الإنترنت : قواعد النشر الإلكتروني الصحافي الشبكي» 
> مرجع سابق » ص50 . 
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> لعل أبرزها إعطاء رقم الهاتف النقال لشركات التسويق والإعلان » وفي 
sss Cale Leal‏ ية (Newsgroups) å‏ : 
راشي Lele‏ تفاش اکر )UseNet ijn ue‏ ( « وتتألف 
الجماعات الإخبارية من سبعة أنواع > وهي : «comp»‏ تختص 
بالحواسيب والبرمجة < «NEWSY‏ الجماعات الإخبارية ذاتها < 9 «TEC»‏ 
تختص بالرياضات والهوايات » «sci»‏ تختص بالبحث والأفكار العلمية › 


«talk» s‏ تختص بجماعات النقاش » و«ع2015» وتختص بكل ما عدا ذلك 
oa gi LS « 2)‏ تقسيمات خوج فز عية BS‏ 


ويوجد نوعان من هذه الخدمة الاتصالية الإلكترونية ¢ إذ يستطيع أي فرد 
أن يصل إلى عدد كبير من الأفكار والموضوعات عبر الشبكة ؛ سواء 
للراغبين في الاشتراك بمقابل مادي أو مجاني . و«يتم إضافة plaiul‏ 
المشتركين لقائمة listserv‏ وهي قائمة البريد الإلكتروني electronic‏ 
mailing list‏ »> وقد يؤدي الاشتراك في مثل هذه القائمة ال حصول الفرد 
على مجموعة مركزة ودورية من الموضوعات الإخبارية والتي تعد في 
الحقيقة جريدة إلكتر EER‏ ا و pO‏ 
قواعد البيانات والخدمات الإخبارية المباشرة «online news services‏ )3( 


النشرات الإخبارية (Bulletin Boards)‏ : 
وهي من الأدوات التفاعلية للإنترنت ¢ وتختلف وتتباين من الجماعات 
العميقة الفكر إلى الرخيصة غير الأخلاقية » و«أي شخص قد يبدأ جماعة 
إخبارية أو يضيف تعليقا على تعليقات شخص ما حول أي موضوع کان › 
فإنه ينضم إلى كنز أو نفاية . إن الجرائد الإلكترونية والنشرات الإخبارية 
للجماعات ذات الاهتمامات الخاصة Special Interest Groups SIGs‏ 


تتجاهل العوامل الجغرافية في خلق تصورات متعددة لقرية مارشال 
ماكلوهان العالمية» (4) . 


خطوط الدردشة (Chat lines)‏ : 
ويطلق عليها أيضا غرف الدردشة » وهي تعتبر نظم تراسل مباشر آني 


(1) هي «صيغة مختصرة من عبارة معناها «شبكة المستخدمين» . وهي أضخم نظام 
للوحات النشرات في العالم » حيث تعمل على تجميع الأفراد ذوي الاهتمامات المشتركة 
وتساعدهم على تبادل el oY!‏ والمعلومات » وهي تتكون من رسائل البريد الإلكتروني 
ومقالات مرتبة في مجموعة إخبارية » وليست هناك رقابة من أي جهة على يوزنت » 
ولكن تحكمها قواعد آداب الشبكة» » انظر محمد علي رحومة » مرجع سابق > ص114 . 

)2( محمد علي رحومة e‏ المرجع السابق » ص114 

(3) شريف درويش اللبان » «الصحافة الإلكترونية » دراسات في التفاعلية وتصميم يم المواقع» » 
مرجع سابق » ص74 - 75 . 

)4( شريف درويش اللبان » المرجع السابق » ص76 . 
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و«متزامتة» (synchronous)‏ » وهي تختلف عن التقنيات الأخرى وغير 
المتزامنة من التراسل كالبريدي الإلكتروني ولوحات النشر Cal‏ و غير ها.. 
فالدردشة «رأداة تفعالية تزامنية يشترط فيها وجود طرفي الاتصال (المرسل 
والمستقبل) في آن واحد . أما البريد الإلكتروني ( مثلا) فهو أداة تفاعلية غير 
تزامنية لا يشترط فيها وجود طرفي الاتصال في آن واحد» (1) . 

tjes‏ الدردشة (chat room)‏ في = للاتصال المتزامن بين 
تقني معين » وبروابط زمن حقيقي real time links‏ . ويمكن أن ae‏ 
حواسيب الشبكة متصلة مباشرة عبر منافذها المتسلسلة serial ports‏ 2 
ومرتبطة بشبكة محلية e LAN‏ أو موزعة جغرافيًا » ولكن مرتبطة عبر 
أحد أشكال شبكات توزيع الحزم packet switched network‏ . 

ويتصل الأشخاص مبدئيا جير الإنترنت بحاسوب ملقم أو خادم دردشة 
(chat server)‏ وعن طريقه يتم توجيه الرسائل للمشاركين الآخرين . حيث 
يرسل المشاركون رسائلهم النصية ويتسلمونها آنيا » وهو ما يعبر عنه 
بالسرعة الحية (live speed)‏ . ومن مقومات نجاح عملية الدردشة بين 
الأفراد ضرورة وجودهم أثناء التحاور أو التراسل yiladi‏ ¢ كما تتميز 
محادثاتهم بالسرعة والاختصار « بل إنه في النظم المزدحمة تتعاقب الرسائل 
بسرعة وثمورّر على الشاشات (scroll)‏ و تستبدل بالرسائل المستجدة (2) 
ويمكن إرسال المستندات والملفات بين امار كن ين التطويرات التقنية 
الأخيرة ¢ وقد تكون الرسائل بين اثنين أو بين مجموعات في وقت واحد ¢ 
بمعنى واحد لمجموعة أو مجموعة لواحد أو مجموعة لمجموعة» )3( _ 

كما تستخدم غرف الدردشة في مناقشة الأعمال التجارية الاجتماعات بين 
أعضاء شركة أو مؤسسة معينة › أو عقد جلسة دراسة ¢ أو مؤتمر للحوار 
وتبادل الآراء والخبرات بشأن قضية معينة 1 

ويقسمها الدكتور محمد علي رحومة إلى خمسة أشكال » وهي : 

1 - تلنت telnet‏ (الشبكة البعيدة) . 

2 آي . آر .سي IRC‏ الدردشة عبر الإنترنت- Internet Relay‏ 
(Chat‏ . 

3- ويب تشات web chat‏ (دردشة الويب) . 

4 دايركت تشات direct chat‏ (الدردشة المباشرة) . 

5- ورلد تشات world chat‏ (الدردشة العالمية) (4) . 


(1) شريف درويش اللبان » المرجع نفسه »> ص81 . 
)2( رحومة » مرجع سابق » ص76 . 
)3( علي رحومة « المرجع السابق » ص138 . 
)4( علي رحومة » مرجع سابق » ص139 . 


it 
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وتوفر تقنية الدردشة Soe‏ التي تساعد على الاتصال 
والتفاعل والتعبير > من ذلك * 
ريعز كازيكتيوية Ce)‏ معيرة oe‏ متترغة ر 
والحزن والرضا TE Ca e‏ 
صرب آخر ومداعيته أو إهانته 7 الإطراء عليه 
- تتويجات تقنية معينة تُمنح للأعضاء الدائمين في غرف الدردشة من 
أجل كسبهم دائما » حيث يمنحون خاصية التوقف برهة ثم مواصلة الدردشة 
> أو إرسال رسائل خاصة لبعض المشاركين دون رؤية آخرين له . 
— إمكانية الاطلاع على معلومات عامة بشأن قواعد الدردشة وعدد 
المشار كين 9 al ase‏ وهر حلي a‏ وال ب اها المستعارة 
للذكور والإناث . 
- توفير غرف دردشة فرعية وفق المواضيع والفئات العمرية . 
الغرف GAY!‏ مع من يريدون . 
وهذه الخدمات دفعت كثيرين من مستخدمي الإنترنت إلى إدمان إجراء 
محادثات مستمرة لساعات طوال على خطوط الدردشة عبر الإنترنت » وتبدأ 
المحادثات بأسماء es‏ تتحول 5 تبادل Jo)‏ واللقباءانت 
التصادية ع 
(blogs) PERR‏ : 
تعتبر المدونة من أهم الوسائل الاتصالية التي أتاحتها الإنترنت 
للمتصفحين > كما تعد أكثرها انتشارا بين الشباب خاصة › حيث أصبحت 
تمثل ظاهرة إعلامية في حد ذاتها ولم تعد وسيلة تقنية فقط . وهي «عبارة 
عن تقنية ويب تتيح للمستخدمين إمكان نشر تعليقاتهم GLE:‏ موضوعات 
معينة » وعرض أفكارهم وملاحظاتهم » وربما إذاعة نشرات خاصة عن 
اهتماماتهم وآرائهم ومتابعاتهم للأخبار المختلفة» )2( . كما أنها «جزء من 
شبكة كبيرة من الميديا الإعلامية» C)‏ « وترى موسوعة ويكيبديا أن 
ل ل ign‏ ل 
على الإطلاق» (4 


(1) شريف درويش اللبان » مرجع سابق »> ص80 . 
(2) شريف درويش اللبان » المرجع السابق > ص 119 
)3( شريف درويش اللبان » المرجع ذاته « ص121 . 
wikipedia, «blog" date : 28/10/2011,‏ )4( 
link :http ://en .wikipedia .org/wiki/Blog‏ 
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والمدونة «هي التعريب الأكثر قبولا لكلمة blog‏ الإنجليزية التي هي 
نحت من كلمتي Web log‏ > بمعنى سجل الشبكة» )1( . وقد «صاع 
المصطلح Weblog‏ جون بارغير John Barger‏ في 17 ديسمبر 1997 
» ثم اختصره jin‏ ميرهولز Peter Merholz‏ إلى « «blog‏ بمعنى « 
«we blog‏ » ووضعه على المسطرة الجانبية لمدونته على الإنترنت في 
أبريل/مايو 1999 . وبذا فقد انتشر هذا ‘coral‏ كاسم وفعل » «to blog‏ 
أي تحرير المدونات وإرسالها «edit and post‏ (2) . وقد ظهرت المدونات 
تقريبا سنة 1994 ؛ Cus‏ بدأ جستين هال Justin Hall‏ وجون كارماك 
John Carmack‏ وغير هما في نشر مدوناتهم الصحافية O)‏ . 

إن المدوكات و لاف ف افر دی :وا لجسا عبن عر لوي 
T‏ ا Hie EE‏ لضي ار رس 
الأخبار والنقائن S Ju,‏ « تماما كدور الصحافة في جوانب ممائلة .. 
إنها أكثر انفتاحا وتفاعلا من تقنيات إنترنت أخرى )4( _ 

کے لدد فا ا سه عات و ا و 
المحتوى ؛ حيث يتم حفظ المواد المدخلة أو نشرها تحت عنوان دائم لا يتغير 
منذ لحظة نشره » وتبقى كل التدوينات مرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا مرفقة 
بأرشفة لكل المدخلات القديمة . ومن هنا «فالمدونة هي استعمال لما يشبه 
تقنيات ونماذج صفحة الويب e‏ ولوحة النشرات ¢ والبريد الإلكتروني بشكل 
ماء وأيضا الاستفادة من وسيلة الصحافة الإلكترونية » إذ تعزل المدونة 
المستخدم» عن التعقيدات المرتبطة عادة بهذا النوع من النشر e‏ وتتيح لكل 
شخص أن ينشر ALLS‏ بسهولة بالغة» )5( _ 

Siew Hen A a pest كنا شح المدودة الات کور‎ 

لأي شخص أن يحتفظ بمدونة ينشر من خلالها ما يريد بمجرد ملء نماذج 
وضغط أزرار » كما توفر تقنيات RSS XML Aton‏ لنشر التحديثات › 
خلال التعليق See‏ ل Ll‏ 
علي ae cea‏ وسور 7 لمدونات أخرى وصفحات ويب وأي و 
arc ee Cre Res ae EE‏ 


)2( محمد علي رحومة » المرجع السابق » ص120 . 

)3( محمد علي رحومة » المرجع نفسه « ص120 

(4) محمد علي رحومة » المرجع ذاته » ص121 - 122 . 
)5( محمد علي رحومة › المرجع السابق » ص119 . 


الاتصال والانترنت 


(photoblog)‏ والمدونات السمعية (audio broadcasting)‏ » ومدونات 
الهواتف النقالة (moblog)‏ > كما teil‏ فد تكون خاصة أو تجارية أو ie‏ 
التعاون (opone blogs)‏ بهدف الاتصال Soul ots‏ 
الاجتماعية › والفدوتات a‏ 

وتكتسب العديد من المدونات شعبية كبيرة $ سواء à‏ فى الغرب أو عند 
ال تك والس o‏ قفي الغرب تكتسب مدونة الممثلة الصينية كيسو جينغلي 
XuJinglei‏ شهرة كبيرة ؛ إذ يقدر أنها تسلمت أكثر من 50 مليون صفحة 
وجهة نظر من مستخدمي الإنترنت > ولذا تعتبر الأكثر انتشارا حتي 
منتصف العام 2006 » وقد تضاعفت أرباحها المالية بفضل هذه الشهرة (2 


وقد بدأت المدونات العربية في الانتشار منذ العام 2004 » وتعتبر مصر 

من أكبر الدول العربية التي توجد بها مدونات على الإنترنت ؛ حيث يبلغ 
عدد المدونات المصرية 160 Call‏ مدونة تشكل نسبة %7.03 من إجمالي 
490 ألف مدونة بنسبة لا تتعد .7.0 من مجموع المدونات 
عالميا « حيث يبلغ عدد المدونات في العالم أكثر من 100 مليون مدونة ؛ 
منها 700 Call‏ مدونة إيرانية )3( , 

ويظهر من هذه الأرقام أن ظاهرة التدوين في العالم العربي ) Jya‏ 
تخطو ببطء قياسا بالأرقام العالمية » ويعود هذا التباطؤ لجملة عوامل أبرزها 
sll a pall (oa 4 ly ana a8‏ لقح له الاي اررق 
نسبة الأمية » ثم محاولات الحكومات العربية السيطرة 
المعلوماتي والإعلامي الذي صار متبادلا من أعلى إلى أسفل ومن Ne as‏ 
أعلى » وهو ما يعني عدم التحكم في الرأي العام من قبل الحكومات . 

ومن خلال هذا الفصل المتعلق بالاتصال وما يشهده من تطورات في 
وسائله وخصائصه ومفاهيمه » نلاحظ أن تكنولوجيا الاتصال واندماجها مع 
تكنولوجيا الحاسوب وتكنولوجيا الإعلام » لا تكاد تكتشف وسيلة اتصالية 
کر ار فى وبري ایا وما فى إل ا را ا لهرن یر 
بين يدي الملايين من الناس › فهي تكنولوجيا تنافسية وفي تطور متلاحق 
وسريم . 

تطورات ثورة الاتصال المتلاحقة هذه » تصاحبها العديد من التغييرات 


1) محمد علي رحومة » المرجع السابق » ص120 . 

2( محمد علي رحومة » مرجع نفسه » ص120 

3) انظر مؤسسة الفكر العربي » مرجع سابق ص340 - 341 . 

http -/Jarabictadwin smaktoobblog .com : انظر : اتحاد المدونين العرب‎ (4 


) 
) 
) 
) 


188 دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
العميقة في مجالات الحياة » el gw‏ الاجتماعية أو الثقافية أو الفكرية أو 
الاقتصادية أو أ ياسية وغيرها » ولعل أبرز تغيير ساهمت فيه « بشكل أو 
آخر › > هو ما يعيشه العالم العربي Lie‏ ديسمبر/كانون الأول 2010 إلى 
يومنا هذا من ثورات شعبية سميت بالربيع العربي المطالب بالحرية 

امت هر جا د راان فرش PE Realy‏ 
ali E TR ENED GE‏ يبق 
اتصالا بين إنسان وإنسان > بل صار اتصالا بين إنسان وآلة ( 1( ¢ وکسرت 
نمودج الاتصال الأحادي 2 أي من الواحد إلى العديد ) ONE‏ 
(TO MANY‏ « الذي كان يميز نظم الاتصال التقليدية 6 flies‏ الاتصال 
تفاعليا ومتعددا » كما أ بإمكان أي شخص يملك حاسوبا وخطا هاتفيا أن 
يقير اشوا وهو EAL‏ اتفال ی کا الواقع » وحرّك 
الرأي العام من أجل المطالبة بمطالب عديدة وخاصة السياسية منها » وغدت 
هذه الثورة اليوم من أهم الوسائل التي تستعملها القوى السياسية لتحرير 
ee‏ اله والعلم gee eee aa‏ 
الاحتجاجية الافتراضية ثم الواقعية EE Gr ERE EE‏ 
و20 فبراير المغربية ¢ وتنسيقيات الثورة اليمنية والسورية وغيرها ‏ 
المحلية والعالمية » والعربية والغربية » استفادت من توظيف ثورة الاتصال 
لتطوير أساليب عملها وإيصال صوتها للقريب والبعيد » وطنيا ودوليا » من 
بورتو أليغري حتى سياتل وكوبنهاغن ودافوس وقطاع غزة وتونس ومصر 
واليمن وسوريا e‏ ثم إسبانيا فاليونان . . كما أنها ساهمت في التأثير في 
مجريات الحياة في هذه البلدان وغيرها » وعلى بعض القضايا وتوعية الرأي 
العام الفحلي رالعالمي 
وكان تقرير التنمية البشرية لعام 1999 الصادر عن الأمم المتحدة 
الإنمائي توقع أنه «مع تحول ثورة الاتصالات إلى الرقمية » فهي Aad‏ بتغير 
بعيد المدى عالميا ودآخليا ومحليا . فالاتصالات الشبكية تربط كل شيء بكل 
شيء آخر › خالقة مجتمعا شبكيا يفترض تحولات معقدة ومتناقضة» )3( c‏ 
وهو ما ذهب إليه آل غور نائب الرئيس الأمريكي الأسبق بيل كلينتون عندما 


(1) psycho facile; La communication;date : 26/10/2011; link : 
http://www.psycho-facile .com/index .php?option=com_content&task 
=view&id=19&Itemid=33 . 

)2( محمد بن المختار الشنقيطي › «الإنترنت .. ثورة الفقراء في عصر التواصل» » الرابط : 
http ://www .aljazeera .net/NR/exeres/08806D71 — 3787 — 40EC —‏ 
AE02 - 139CBA977E1A .htm‏ 

)3( عباس مصطفى صادق » «صحافة الإنترنت : قواعد النشر الإلكتروني الصحافي 

الشبكي» » مرجع سابق » ص35 . 


الاتصال والانترنت 


قال : إن «التطورات في مجالات التكنولوجيا الاتصالية والكومبيوتر جعلت 
من الممكن نشوء نظام اتصالات كوني وفي مدى سنوات قليلة »> فان شبكة 
الشبكات ستساعد في جمع كل المجتمعات في العالم من خلال طريق 
المعلومات السريع » هذه البنية الأساسية للمعلومات ستسمح للناس من أي 
REE a‏ ا 
من قبل .. 
د Ea eis Micaela‏ 
الاستغناء عن هذه الثورة الحديثة لما تمنحه له من أمان وطمأنينة › فإذا ما 
أحس بخطر أو شعر بفرحة فإنه ينقل عبر الهاتف والحاسوب مخاوفه للجهة 
المختصة » أو يعلن فرحه لأفراد أسرته وأصدقائه وغيرهما c‏ > ففي استطلاع 
«Bell Atlantic Mobik» 43 i‏ بشأن شبكة خطوط الهاتف النقال, قل 
ساعة متحهم laa‏ بالامان eps‏ من المرونة diades‏ )2( _ 
renee (Virtual Offices)‏ صة العمل السانحة » أو E‏ 
متعددة › أو د بين الموظف وشركته ¢ وذلك بمساعدة الحواسيب المحمولة 
gue Cl Ca oll‏ هما من الأجهرة الإلكترودية © gpg‏ رسال ےل 
ec‏ اوقل «Gila gall‏ وصمار بإمكان المرظف all‏ اة درن 
الحاجة إلى حضوره إلى مقر عمله > مما يقلل من معاناة التنقل ويقلص كلفة 
الإنتاج من خلال خفض تكلفة كراء أو شراء المقرات وتوفير أجهزة العمل 
ووفرت ثورة الاتصال أيضا وسائل متعددة تساعد الإنسان على الاستزادة 
من العلم والمعرفة والمعلومات e‏ بل إن العديد من المؤسسات الأكاديمية 
al‏ ااك :> ا م aed‏ ين عد » و Shige‏ 
علمية معترفا بها وطنيا وعالميا في مختلف فروع المعرفة والعلوم c‏ 
وأنشاث لهذا الخرص مواقع تعليفية وفر يك فيهنا:وسائل اتصبال تعليمية تلبي 
aaa eae se ae‏ لي 


لكن هذا shill‏ > لا يعني إلغاء التعليم التقليدي « بل يعززه ويكمّله › أما 
«الاعتقاد Ok‏ القراءة والكتابة والعد مهارات عفى عليها الزمن لهو خيال 
محض . Joi od eed.‏ دون الحاجة إلى تلك المهارات الأساسية» )3( « 


)1( عباس مصطفى صادق » «صحافة الإنترنت : قواعد النشر الإلكتروني الصحافي 
الشبكعي» > مرجع سابق » ص35 . 

)2( فرانك کیلش » مرجع سابق » ص 452 . 

3( فرانك كيلش « المرجع السابق » ص478 . 


TI (yaad اتكروي :قن التصددى‎ cot yell دور العلا‎ C190) 


وستكون تكنولوجيا الاتصال من ركائز تطورنا المستقبلي » لكنها في النهاية 
om CT‏ الل TEI‏ يذ 
وسوف د تظل الكمبيوترات Leila‏ وأبدا وسيلة في متناول الجنس البشري › إلا 
أنها لن تحل ابدا محل الروح الإنسانية والمهارات والمشابرة التي تميز 
الجنس البشري» (1 

. في المقابل أبرزت تكنولوجيا الاتصال العديد من الإشكاليات التي فرضت 
a‏ هذه المشكلات الخلل فى تمتو وسال الاتصال الإلكتروني أو Seal‏ 
بين دول العالم الثالث ف لطن الح - ودول العالم المتقدم » وبين 
دول العالم العربي فيما بينها . وقد يكون السبب في ذلك التباينُ في مستوى 
التعليم » والقدرة على التمويل » والرغبة في التطوير بين هذه الدول c‏ 
والقبول السياسي للتكنولوجيا الجديدة » وتوفر البنية التحتية الأساسية 
المطلوبة لتوفير خدمة الاتصال عبر الإنترنت )2( | 

ويطرح الدكتور الصادق رابح إشكالية أخرى وهي أن ثورة الاتصال › 
التي يعتقد أنها ستنقلنا من المجتمع الصناعي إلى المجتمع الإعلامي › > ترکز 
على الأيديولوجية التقنية للاتصال وما يصاحبها من أساطير وخرافات 
Re TIE CLE Le eee‏ 
والتواصل بين البشر باختلاف أعراقهم ودياناتهم > وضرورة التكيف 
Ge‏ ا ار 
id‏ منها Lelia,‏ عن رحعية ماضوية Ol‏ 

لكن الدكتور فرانك كيلش يرى أن «ثمة موضوعا واحدا لا يرقى إلى 
الشك » وهو أن إلقاء التبعة على التكنولوجيا (في التأثر السلبي) ليس هو 
الحل . فلننظر إلى ذواتنا وإلى مجتمعنا » ونتأمل معاييرنا وقيمنا . وفي 
الوقت نفسه علينا أن نأخذ حذرنا في مواجهة أولئك الذين ينادون بوقف 
التقدم التكنولوجي باسم المحافظة على الأخلاق . إن تركيزنا يجب أن 
a‏ ا ل eS‏ سل 
حصب كير نا بعلن lee aw hy Clad‏ على كيفية امتحد ا AY‏ 

ویذگر الدكتور عبد النبي ر جواني بأهمية ثورة الاتصال والإنترنت في 
كه ل قا باكر قات هذه الثورة التكتولوجية المتمثلة في «الائقنا 
ا ا شرفي eo ee a‏ اي 


oe R 

)2( مؤسسة الفكر العربي » مرجع سابق « ص303 . 

)3( الصادق رابح ¢ «الإعلام TEE‏ الحديثة» » مرجع سابق ¢ ص61 -62 
)4( فرائك Cae‏ ‘ المرجع السابق ¢ ص503 . 


الاتصال والانترنت 


ومحو كل bile‏ اجتماعي وأخلاقي » تعدد e‏ المزورة حتى 
مع الذات ووضوح مع الآخر» ) 


لكن نظرة مو صبو due‏ إل قورة iat Lust!‏ إلى تبنى موقف وسطئ 
منها pet‏ إلى aly‏ تدع إلى gi‏ برق « La slu‏ بما 
يشاء من معارف وعلوم وأخبار وصور وفيديوهات وغيرها من الأمور 
النافعة أو الضارة » والطالحة أو الصالحة ٠‏ كما أنها تقنية تحتاج إلي فهم 
كد rs ea as ee‏ زو eet SS‏ 
منها للعالم جميعه 
.. إن التكتواوجيا عموما ‘Sing‏ وعمل الأشياء » أي بالطريقة التي 
بها البشر بيئتهم » وبالتا بق تأر ها امار م coer‏ 
E CE‏ فة وفهم طبيعة البشر في بيئتهم )2( في 
Oy E CEPA CEM FE EK E‏ 
شائعا eee E c‏ 
تأخير نهضة الأمة العربية والإسلامية . 


kkkkk 


) 1) عبد النبي رجواني » «الإنترنت والديمقراطية » إنعاش وتجديد al‏ تقويض وتأزيم» » 
سلسلة شرفات الزمن ¢ العدد 32 ¢ منشورات الزمن » سنة 2011 « ص208 

(2) آر .إيه بوكانان » ترجمة شوقي جلال «الآلة قوة وسلطة » التكنولوجيا والإنسان منذ القرن 
7 حتى الوقت الحاضر» » alles‏ المعرفة » الكويت e‏ العدد 259 » ربيع الأول 1ه 
- يوليو/تموز 2000م › ص 244 - 245 . 
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المبحث الثانى 
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المبحث الثالث 
أشكال الرأي العام الإلكتروني 
المبحث الرابع 
تعريف الرأي العام الإلكتروني 
الفح الحامين 
أثر الإعلام الإلكتروني على الرأي العام 
المبحث السادس 
أثر الرأي العام الإلكتروني في الإعلام الإلكتروني 
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المبحث الأول 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


ولك يكور Gila geal Lae ol Sts SL Yi Uae) Lad Si‏ 
ولكتولرجيا eat ea gy al ok Ta‏ 
بين الشباب والفتيان خاصة . هذه التحولات الكبرى تنطلق من آلواقع الجديد 
المسمى الواقع الافتراضي أو السايبيري » لتؤثر على الواقع الحقيقي أو 
المعيشي للأفر اد والجمهمر وللدولة القطرية والقرية الكونية » والعك عن 
صحيح . 

وقد تشابكت أشكال ومظاهر هذه التحولات تشابك التكنولوجيات المختلفة 
وغو امل ape CRE) were een‏ 
اجتماعية وسياسية وثقافية تعتبر في حقيقة الأمر انعكاسًا لإرادة أفراد 
المجتمع » وهي ما يسمونه اليوم بالرأي العام» )1( . غير أن هذه التحولات 
> التي أثرت في المجتمعات العربية تأثيرا واضحا على الرأي العام العربي 
> ليست معزولة e‏ بل هي مندمجة في سياقاتها التاريخية والسياسية 
والاقتصادية والثقافية وال Dic‏ كما أنيا جتداخلة وم اة نيما ها 
ونظرا لتعددها وتداخلها فإن الباحث سيقسمها إلى ثلاثة تحولات كبرى » وهي 
: التحولات الثقافية والاقتصادية » والتحولات Fea‏ 
Aga‏ 
أ التحولات الثقافية والاقتصادية : 

أما ما يتعلق بالتحولات الثقافية والاقتصادية التي يشهدها العالم بفعل 
انتشار شبكة الإنترنت » فهي متداخلة ومتشابكة ومن الصعوبة فك ارتباطها 
cl jill‏ العام العريي خصيوصا ».وتجمل أهمها في lM‏ 

1- العولمة : 

كانت الثورة الصناعية فاتحة ومهدا لعصر العولمة والتي كانت في حاجة 
إلى مواد أولية وأسواق تستوعب الإنتاج الغزير » وتحقق آمال أصحابها في 
القوة والسيطرة على العالم » فبرزت العولمة للترويج لكون العالم صار قرية 
كو نيه + تخس کو مار تساك E‏ 6وا تاها و iy Sie‏ 
واقتضاديا el aretha‏ عات العالمية الذى Jel Ge Coens‏ الإتحاد 
والاتصالات التي ترتكز عليها العولمة هذه الأيام » فظهر نظام عالمي جديد 
هو کار كن شيكة من العلاقات الي إن Jad‏ التغبير (EL Saal‏ امد 


)1( مراد بن علي زريقات »«تأثير وسائل الاتصال الإلكترونية في الرأي العام» » جامعة 
نايف العربية للعلوم الأمنية »02 - 2008/06/04م < الرابط : 
http ://www shaimaaatalla .com/vb/showthread .php?p=9315‏ 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
e‏ ع الشبكة )1( مثلما حدث إبان الأزمة المالية العالمية في العام 


وقد صارت الأسواق مفتوحة أمام الشركات المتعددة الجنسية التي تحتكر 
كل ألوان الإنتاج من سلاح ومواد غذائية ولباس وأدوية ووسائل تكنولوجية 
وغيرها ء والتي تقنن تنقل رؤوس الأموال خاصة من مناطق الرقابة 
cy ili‏ وله تضفر Gilg”‏ على امل الاقتصادي د Ca ilad‏ 
المجالات من سياسة وإعلام وثقافة وفن وغيرها e‏ وصار تعظيم الاستهلاك 
نمطا حياتيا جديدا تعاني منه المجتمعات الغربية قبل غيرها ؛ حيث أ 
oi‏ يحول العالم رن - مثلا - على نفس الأكلات العالمية مثل كنتاكي 
وهانبورغر وماكدونالدز وغيرها . ويلخص الباحثون آثار أو مظاهر 
العولمة في ثلاثة أمور : التجزئة الثقافية » والسوق الحرة المفتوحة » وتطور 
وسائل الاتصال والمواصلات . 

وقد اعتمدت العولمة في سطوها وغلبتها عالميا على صنعها معرفة 
خاصة بها ومنحها le gi‏ من الشرعية » وطرحها نموذجها العالمي المفضل 
عبر A618)‏ العولمة ومَأسّسّتها » إذ تهدف العولمة إلى احتواء كل أنشطة 
الإنسان وممارساته وعلاقاته وأفكاره وقيمه ومعتقداته وبيئته وصحته 
وسيادته وهويته وحقوقه › فهي ‏ كما يقول محمد عابد الجابري — 
أيديولوجيا تعكس إرادة الهيمنة على العالم » وتستند إلى فكر منحاز ومعرفة 
عارضة وعلم زائف من قبل نهاية التاريخ وصراع الحضارات والفوضى 
الخلاقة (2 

ومن Jal‏ أن تفرض العولمة أيديولوجيتها وتحقق أهدافها » استعانت 
الاعتسادات للمنتحات ومن atten‏ وللخدمات gears‏ + كما أنها ترتكر 
على سلطة مركزية متمثلة في المؤسسات و المنظمات الدولية كالبنك الدولي 
le‏ من خلال دخان ثفافة كرنبة شاملة تخطي مختلف جوائب اشا 
aio E ea a‏ 
وشعاراتها» )4 


(1) جان بيير فارنيي » ترجمة : عبد الجليل الأزدي » «عولمة الثقافة وأسئلة الديمقراطية» › 
الدار المصرية اللبنانية » القاهرة » الطبعة الأولى › ٠‏ 1423ه/2003م : ص 39 

)2( نبيل علي < «العقل العربي ومجتمع المعرفة » مظاهر الأزمة واقتراحات بالحلول» الجزء 
الأول » > سلسلة alle‏ المعرفة » الكويت » العدد 369 ¢ ذو القعدة 1430 ها/نوفمبر 2009 
> ص23 - 24 . 

)3( نبيل علي « aa yall‏ السابق « ص25 - 26 . 

)4( موسى سليمان القعايدة » «دور وسائل الإعلام في توعية الشباب الجامعي العربي 
بالتحديات الثقافية التي تواجه الأمة العربية في عصر ألعولمة › دراسة ميدانية على عينة 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


ia‏ عند يعظن فلكت هذه الثقافة N‏ ليا دور كين في 
الإنسان وطبيعة الرأي العام وأساليب تعامله مع مختلف القضايا والأحداث 
والأزمات وغيرها . من هذه الملامح : التجارة الإلكترونية e‏ والكتب 
الإلكترونية « والتعليم عن 224 ¢ والإعلام الجديد بما فيه الصحافة 
الإلكترونية . 
am -2‏ الإلكترونية : 
EŞ MR eae eter‏ على تسويق وتوزيع منتجاتها المختلفة عبرا 
شبكة المعلومات العالمية من خلال إنشاء مواقع إلكترونية لها تعرض Let‏ اخر 
اتتاجتها ومن كل سلعة وبري Sata‏ أجل التواصل ٠‏ وخيرها من الأمور 
ا E ee ee‏ 
ويتوقع أن يتجاوز الحجم الإجمالي لكل أنشطة الأعمال التي تجري على 
الإنترنت أربعة تريليونات دولار في سنة 2004 )1( » كما يُتوقع أن تتجاوز 
التجارة الإلكترونية حجم التجارة التقليدية في السنوات العشر المقبلة » حيث 
توفر هذه التجارة جميع أصناف السلع من العالية الجودة إلى الضعيفة الجودة 
> وتسهل عملية البيع والشراء » وتمد البائعين والمشترين بخيارات أوسع من 
خيارات التجارة التفليدية » وتقرب المنتجات التي تظهر في بلدان بعيدة › 
غير أن 9060 من مواقع التجارة الإلكترونية باللغة الإنجليزية (2) 

وقد a‏ متعددة بتعدد شركات الإنتا ومجالات cue hy‏ 
صذاعة الملاح إلى الأفلام السيثمائية والأشرطة الغتالية ئية والترفيهية غيرها c‏ 
ومن ذلك ظهور دور نشر إلكترونية جديدة تبيع الكتب إلى جانب المواقع 
oe a ee‏ .ومن | هذه الدور شركة 
ju‏ ورن (Amazon com)‏ )3( التي بلغ عدن عناوين | ب التي 3 تم تداولها 
عبر موقعها أكثر من 5.02 مليون عنوان ) 4 » وفي العام 2010 وصلت 


من الشباب الجامعي العربي» 6 دراسة منشورة على الإنترنت . : 
)1( طارق عبد العال حماد » «التجارة الإلكترونية » المفاهيم — التجارب - التحديات ‏ الأبعاد 
التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونية» » الدار الجامعية > 2003/2002 » ص10 . 
2 طارق عبد العال حماد › المرجع السابق »> ص31 . 
(oo ee A A 3‏ ا ا يه يا 
في العام 1995 وأطلق موقعها على الإتثرنت في ١‏ م نفسه » وبدأت ببيع eee Gaur;‏ 
إلى بيع أقراص الفيديو الرقمية وأشرطة ss gall‏ وات Re ele‏ 
والإلكترونيات» والملابس» والآثاث وغير ag‏ في عدد من دول 
العالم في كندا وألمانيا وفرنسا ء والح يه i‏ + 
apup ://www .amazon .com‏ بتار 76 
(4) حسن عماد مكاوي » «تكنولوجيا لحديثة في عصر المعلومات» ne‏ 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
مبيعات مو «أمازون» من الكتب الإلكترونية إلى القمة حيث بلغت أكثر 
من 5.09 يون GUS‏ حول العالم » بمعدل 110 GUS‏ في الثانية (1) . 


غير أن مواة بيع الكتب العربية عبر الإنترنت مثل «نيل وفرات» )@ 


وموقع slay‏ ا » )3( وغيرهما لا تقد عع - ريما - لآنها في 
ديات العمل والأتشار » ولضعف الإقيل عليها 


ir ركد‎ ey Ses الذي‎ dalla 
وتقرب المسافات وتسهل‎ e الإنسانى من معرفة و فى وقت قياسى‎ 
توفر‎ dee الحصول على العناوين المهمة والخاصة التي يبحث عنها القارئ‎ 
له حتى العناوين الممنوعة في بلده . فقد قضت الإنترنت على الجغرافيا‎ 
وجماركها ومخبريها الحقيقيين > وإن تحول هؤلاء المخبرون إلى‎ T 
اللخ ان + » فمن‎ ily لكن هذه ا شري را ا لين‎ 
قد تشمله الجريمة‎ (Cash — E) او الوت الدفع الإلكتروني‎ (Cards 
الإلكترونية بسرقة الرقم السري لبطاقة الائتمان وشراء منتجات أخرى بها أو‎ 
سرقة ما في حساب صاحبها البنكي من أموال » « كما أنه لا توجد قوانين عالمية‎ 
تحمى المستهلك إذا ما كانت السلعة المشتراة عبر الإنترنت غير أصلية أو مزيفة‎ 
أو ناقصة . ثم إن هذه الخدمة باهظة الثمن بالنسبة للقارئ العربي ؛ خاصة إذا ما‎ 
غير‎ Da ESB افك عوة رودو‎ a OS ا‎ li 
. 4 (DHL) شركة عالمية مثل دي أتش أل‎ 
أما عربيًا فلا تشكل التجارة الإلكترونية العربية إلا أربعة أجزاء من‎ 
.و تتفو هذه التجارة بين الدول العربية بوتيرة‎ « (5) Ay) gall الألف فى السوق‎ 
بطيئة ومتفاوتة » حيث يتزايد تزايدا ضعيفا إدراك شركات الأعمال العربية‎ 
لأهمية الإنترنت ولأهمية هذه التجارة . إذ إن «الظاهرة المؤسفة في العالم‎ 


ص106 
(1) انظر : محيط : شبكة الإعلام العربية » «موقع أمازون يحقق رقما قياسيا في المبيعات» › 
ee‏ ا 228 2008/1 : 
http ://old .moheet .com/show_files aspx}fid—331604‏ 
)2( نيل وفرات دوت كوم هو موقع إلكتروني أسس في العام 1998 الكتب والمجلات 
والافلام والبرامج وغير وغيرهاء EET‏ مكتبه الرئيسي في لبنان » وله فروع في سوريا والأردن 
ومصر e‏ وتضم مكتبته كتاب .com : E‏ ا http ://www‏ 
hs)‏ يي ey ae‏ اوري هده 
ane ee‏ رار تروني. ail‏ 
http www fikr com‏ 
لر es a ee‏ ولوك ee‏ 
المطلوب بأن كتابا نفد! وبقي مبلغ لي يقدر ب40 دولارا معلقا عند هذه الشركة . 
re (5)‏ الحليم حمود c‏ «الإنترنت 8 . إعلام ror‏ الإعلام» دار الهادي ¢ بيروت ¢ لبنان ¢ 
E‏ و ا ا س ي = 
e2008/21429 =‏ + ص42 . 
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اي ويس Gos Sead‏ صت لن اراقع AE SOT‏ 
وإعلاميا وليس تفاعليا و تجاريا صحيح أن المواقع الإعلامية مفيدة › 
ia nl oy‏ من الأعمال التفاعلية sec‏ ة والخدمات 
E‏ كر من تطور تقنى كبير 6 
وما انشاء مدينة دبي للإنترنت بقيمة 272 مليون دولار إلا دليل واف على 
هذا التطور (2) ٠‏ 

PONE ارسي‎ E eg SNe es 
الإنترنت › وبتقليدية الإدارة في تلك المؤسسات » وعدم تمكن بعض مديريها‎ 

من oa gl Sal‏ الحديد: > رسو الإ داهمية الفضدائيات فقط في resp. al‏ 
lal cabal‏ ی رل MSL‏ مرظن ارت رالد 
TT ES‏ 
بالمقارنة بعدد السكان . 
3- هيمنة الشركات الكبرى : 

إن رر الا ف تكدر رار ان بر E‏ وتكتو ار عا اوه 
وتكتولوجنا المعلومات ييز كحو تعزيز :فونه الشركات الكبرى والشتر كات 
العايوة للذاراث علي كن رسال الال ال عرق Ley‏ يقود إلى يق 
مساحات Gill‏ بين وسال الاتصال لتوفير ,الخدمات للمتلقى أو المستهلاك 
وبأرخص الأثمان » وبما يؤدي إلى مقايضة المعلومة بالمال والسيطرة على 
مسا ر تدفق المعلومات من الغرب إلى الشرق ¢ ومن العالم الغربي إلى العالم 
اثات بما فيه العام العربي » بما يخدم مصالحها ومصالح الدول التي تنطلق 


OS aaa ar‏ في أن الدول الغربية أو دول الشمال تسيطر على 
على تسريب ما يحلو لها من الأفكار والبرمجيات والثقافات التي تخدم 
مصالحها » وتزيد من هيمنتها على حساب خصوصيات الآخر وثقافته 
وحضارته )3( 


وقد تطورت هذه السيطرة ة إلى ظاهرة وإلى احتكار علمي » وصار لكل 
دولة مستودع من الأسرار العلمية والتقنية التي تخدم التسلح أكثر من خدمة 


)1( شريف درويش اللبان » «تكنولوجيا الاتصال e‏ المخاطر والتحديات والتأثيرات 
الاجتماعية» ¢ الدار المصرية اللبنانية » الطبعة الأولى : شوال 1420ه / يناير 2000م 
. ص 105 
) 2 عبد الحليم حمود » مرجع سابق » ص43 . 
)3( محمد داود e‏ « التبعية الإعلامية في دول الشرق الأوسط» > موقع مركز الزيتونة 
للدراسات الإستراتيجية »> غزة ة 2008م ¢ ص10 ‘ انظر : 
http ://www .alzaytouna net/arabic/?c= 301&a= 65133‏ 
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البشرية » وهكذا تحول «معظم العلوم إلى تجارة مادية منظمة تمولها 
الجامعات والمؤسسات والشركات الكبرى ¢ كما تحول هدف العالم من 
الأمانة العلمية ومن الاكتشاف المخلص للظاهرة إلى السيطرة التامة » ثم إلى 
التغيير والتبديل في طبيعتها حتى تكون طائعة منضوية تحت كنف العالم 
وإترحه خوك بح pe ate‏ 


محرك البحث «غوغل» » الذي أصبح مثل URE eS Í‏ 
المنافسة له وفي جميع الخدمات والمجالآت » حيث سيطر على موقع الفيديو 
الشهير «يوتيوب» ٠‏ كما يخطط لمنافسة أمازون في تقديم خدمات التسوق 
عبر الإنترنت وتسليم المشتريات في اليوم نفسه » علما بأن نحو %40 من 
إيرادات غوغل يأتي من مصادر د SC ac‏ 
الرئيس التنقيذي لشركة تشائل أدفايزر للتجارة الإلكترونية )2( . وسيطرة 
غوغل هذه تقود إلى سيطرة رؤية أمريكية أحادية تخدم مصالح بلده الأم ولا 
Paa‏ الآخرين وأمنهم وقضاياهم » وقد أشار معهد نظم المعلومات 
لاستخبارات الأمريقية » وان يوئر على reid‏ سن خلال 
(3) » كما أن هذه السيطرة تحول دون تدفق المعلومات تدفقا حرا لا مقيدا كما 
حدث أثناء تغطية غزو العراق عام 2003 مثلا . 

4 الكتب والأبحاث العلمية الإلكترونية : 


إن نشر الكتب والدراسات العلمية والأكاديمية لم يعد حكرا على دور 
E a REE TPE eee‏ 
لنشر وتبادل الكتب والدوريات الإلكترونية بجميع أنواعها وأصنافها )4( 
ولنشر الدراسات الأكاديمية المعمقة والخاصة في كل المجالات . وقد oe‏ 
في نشر ذ نسخ إلكترونية للكتب e‏ سواء أكانت مراجع حديثة al‏ مصادر 
وأمهات ae‏ > مواقع شخصية (www .elyahyaoui .org)‏ ومنتديات 


(1) شعاع هاشم اليوسف «التقنيات الحديثة . . فوائد وأضرار . . دراسات للتأثيرات السلبية 
على صحة الفرد» ¢ كتاب ål‏ العدد 112 › الذوحة + الطبعة الأولى ٠‏ ربيع الأول 
181427 آذار (مارس) - نیسان (أبريل) 2006 . ص51 . 

)2( الجزيرة نت ¢ «غوغل تنافس أمازون» > انظر الرابط 

http ://www caljazeera -net/NR/exeres/DEQE6D78 — 015A — 43B3 — 

BD43 - CB4DDED65FE3 .htm 
. 2011/12/3 بتاريخ‎ 


)3( انظر : شام برس © «دراسة نمساوية مثيرة : غوغل أكبر وكالة استخبارات وقد تغتصب 
وتحتكر العالم . . . بسهولة» : http :/www .champress_ .net/index‏ 
hp?q= ar/Article/view/1 7931‏ .بتاريخ : 2007/11/7 . 

(4) للمزيد انظر : أمانى محمد السيد » «ا وريات الإلكترونية » الخصائص « التجهيز والنشر 
والإتاحة» » الدار المصرية اللبنانية » القاهرة » الطبعة الأولى » سنة 2007 . 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 
متخصصة كالمنتدى al‏ للعلوم الإنسانية والاجتماعية ) http //socio‏ 
(.montadarabi .com‏ > ومواقع متخصصة كموقع مكتبة الإسكندرية 
(Www .bibalex .org)‏ وموقع مكتبة المصطفى الإلكترونية www .al)‏ 
La pe s (mostafa .com —‏ « ومعاهد وجامعات 52 WWW ) 4s side 4a]‏ 
(arabou .edu .kw‏ ومنظمات عربية ودولية » إضافة إلى مواقع دينية 
وإعلامية ومتخصصة تقدم كتبا وأبحاثا متخصصة أو كتبا في مختلف فروع 
المعرفة والعلوم . 

وهذه المواة قع على اختلافها تدلل على حراك فاعل في الترويج المجاني 
للكتاب Sy‏ العريقة الت تؤثر عى مستخدمي الإنترنت وتوفر 
eg‏ ات pen‏ ا , السياسية والأجما ع 
والاقتصادية وغيرها » وهو ما يؤثر في النهاية على الفرد في الواقع 
المعيشي فكرا وتصورات ومواقف وسلوكا > ويوسع من عدد ما يسمى 
بالرأي العام MEES‏ 

غير أن الحضور الغربي أقوى في هذا المجال ؛ حيث كانت مؤسسات 
غربية أكاديمية وعلمية وعسكرية E‏ ات 
مكتباتها الكبرى لمنتسبيها ؛ حيث يتوفر كل طالب أو باحث على اشتراك 
ورقم سري للدخول إلى مكتبة جامعته أو مؤسسته وهو جالس في مكتبته أو 
في بيته وبين T salaj‏ لج ست oe‏ 

من أجل الترويج للغتها وثقافتها وتاريخها 00 > وانشات موسوعات 
علمية غربية مواقع لها لتزويد المتصفح الغر بى والعالمى » بما فى ذلك 
العربي e‏ بمعلومات مجانية 5 NES GIA)‏ را 
(larousse .fr‏ . 

كك ع وسيم رياه ie‏ 
والدراسات والبحوث والمقالات التحليلية وغيرها وفي مجالات الحياة 
GSI‏ عض هد silane All‏ ابض و دي » ويسعى 
محرك البحث «غوغل» دري لكي لطع كيار ترتيبها في 
مكتبة «غوغل برينت» e‏ ويحظى هذا المشروع بمزيد من النجاح والانتشار 
ا عار Lil ele ee‏ وجامعة 


)1( غوغل (Google)‏ شركة AS) pal‏ اشتهرت بمحرك بحثها على الإنترنت الذي يستخدم = 

= عناكب رقمية للبحث في كامل محتويات مليارات صفحات الويب ¢ أسسها الأمريكي 
لاري بايج والروسي سيرغي برين e‏ ويعتقد أنها ستصبح القطب الأوحد في مجال 
تكنولوجيا المعلومات مكان مايكروسوفت e‏ حيث اشترت موقع الفيديو «يوتيوب» بأكثر 
من ملياري دولار » ومحركها البحثي متوفر ب116 لغة عالمية » وكان هدفا pail‏ 250 
مليون digu‏ » > نصفها من خارج أمريكا ثم توقف الإحصاء جراء تعاظم الرقم . . وتوظف 
هذه الشركة نحو 100 شخص في الأسبوع e‏ وقفزت موازنتها العامة من 100 ألف دولار 
في أغسطس/آب 1998 إلى 108 بلايين دولار عام 2005 » وفي العام 2006 بلغت 
أرباح Jè è‏ 592 مليون دولار « انظر : عبد الحليم حمود í‏ مرجع سايق ٠»‏ ص23 — 
Uses »3‏ نعيم » «أسرار وخفايا «Google‏ شعاع للنشر والعلوم »> حلب e‏ سورية » 
الطبعة الأولى : 2005م . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


aad‏ ا a‏ اح ان ل 
الأسبانية والقياء TR‏ 

eo eee‏ خ البشري › يتضاعف aaa‏ المعرفة 
الإنسانية مرة كل 18 شهرا ce)‏ و تاع E ay aa‏ 
في الحاسوب والأقراص المدمجة (CD)‏ و«فلاش ميموري» وغيرها من 
الوسائل التكنولوجية التي يمكن أن ستوعب مكتبات كبرى وملايين الوثائق 


لكن يلاحظ أن هذا النشر الإلكتروني يثير العديد من المشاكل ؛ خاصة ما 
يتعلق بقرصنة الكتب وسرقة محتويات الأبحاث والدراسات » وحجب 
Ci ead‏ لمر . كما أن هذا الحراك الغربي المؤثر في الرأي 
لعالمى بما فيه الرأي العام العربي » قوي جدا » في حين أنه في 
lina TT‏ م ا Se a‏ 
وأساتذتها » بحيث تعم الفائدة عموم , العالم ot all‏ والإسلامي وحتى celal‏ 
« وذلك من أجل المساهمة في تقديم الثقافة العربية والإسلامية ونشر ما ينتجه 
أبناؤها من أبحاث ومعارف وابتكارات في جميع الميادين » ومن أجل عدم 
والمؤسسات البحثية على اختلاف مشاربها » بما يمنحهاً فرصة التكامل في 
البحث العلمي العربي . 
GN Sea‏ ع n‏ ر اا eh ta peg beds‏ 
خفايا القضايا التى تهمه حتى يتخذ موقفا واعيا وواضحا بشأنها » Jaa‏ ترك 
ee A‏ وفلسفته للحياة ولغاته 
وحضارته › وذلك لا يقلل من أهمية المعرفة والثقافة الغربيين « لكن 
الحضور العربي سيساهم في ردم الهوة المعلوماتية والثقافية والعلمية مع 
الغرب على الإنترنت . 
5 - التعليم عن بُعْد أو التعليم الإلكتروني : 
وفرت الإنترنت وثورة المعلومات مصادر تعلم متعددة » بعضها مجاني » 
والبعض الاخر بالمقابل المادي › تقدم خدمات تعليمية تتعلق بالحياة 
الشخصية والعامة وتطوير المعآرف والعلوم واللغات والمهارات العلمية 
ل رن ارا . وقد بادرت جامعات عالمية بفتح أبواب الدراسة 
عن بعد او لإنترنت في جميع التخصصات العلمية » مع فرض رسوم 


)1( عبد الحليم حمود e‏ المرجع السابق © ص27 . 
)2( لماع alla‏ الويف ¢ مرجع Blu‏ » هن 61 ۰ 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 
للاستفادة من هذا التعليم . ففي العام 1990 بدأت الجامعة المفتوحة فى 
بريطانيا تقدي peer‏ أت تة عير اک خاصة با رفي العام 1999 
قامت جامعة وكسكورد البريطانية العريقة بفتح أبوابها لمنح درجاك علمية 
عبر الإنترنت ee A,‏ ا 
وف العا نفسه أطلقت جامعة كاليغررنيا أول جامعة الكترونية في أمريكا e‏ 
الا اص “SI FECT UOTE GLE WEI‏ 
الإلكتروني في إستراتيجيتها التعليمية في سنة 2008 إلى %45 من 
EEE E‏ , وقد تطورت أششكال التعليم الإلكتروني لتُشمل 
تدريب الموظفين في مختلف المؤسسات » خاصة المؤسسات الإعلامية . 

عربيًا » كانت البداية من معاهد توجد في دول غربية ؛ حيث فتحت 
أبوابها للتعلم عن بعد خاصة في بريطانيا وهولندا وغيرهما » ثم تطور الأمر 
ل ا ب ل جو O E‏ ماكر د 
المفتوحة وغيرها » > على تقديم خدمة التعليم عن بعد area‏ دون 
افريية العاملين في ار ee‏ فى Moi She‏ 2 في الإذاعة المصرية 3 
وهذه الأمور تستجيب للتطورات التي يعيشها allali‏ وتساعد على تكوين قادة 
فكر ورأي ومثقفين في ميادين متعددة » بما يردم الهوة المعلوماتية والعلمية 
بين العرب والغرب 

وللإشارة » فإن المجلس الأعلى للاستقصاءات العلمية ‏ ومقره إسبانيا — 
يضف الجامعاث حول العالم على أساس وجودها الافتر اي على الإنترفت 
> حيث يعتبر موقع الجامعة مرآة للأداء الكلي للجامعة ورؤيتها c‏ > كما أنه 
يعتبر جزءا لا يتجزأ من أداء الجامعة اليوم » أي أن عدم وجود موة 
إلكتروني للجامعة هو دليل تخلف ¢ ووجوده وعمله بطر بطريقة متخلفة هو دليل 
تخلف أيضا . وفي تصنيف هذا المجلس تظهر 100 جامعة عربية فقط من 
call 15 cus‏ .جامعة عالمية :+ و أغلب هذه الجامعات Alay yall‏ د تتذيل الترتيب 
)4( _ 


6 الإعلام الجديد : 

eS RT 
وتكنولوجيا لتحول المجتمع من مجتمع صناعي إلى اتصالي إعلامي‎ 
ر‎ Neal أجل الترويج لثقافتها وإتتاجها وتمط الاستهاتك الما‎ Ga « 
أن هذه التكنولوجيات كان لها دور بارز في ظهور.علاقة جديدة بين وسائل‎ 


)1( شريف درويش اللبان » «تكنولوجيا الاتصال » المخاطر والتحديات والتأثيرات 
الاجتماعية» » » مرجع سابق » ص115 

)2( أمين سعيد عبد الغني » «وسائل الإعلام الجديدة والموجة الرقمية الثانية» » إيتراك للنشر 
والتوزيع » القاهرة » الطبعة الأولى 2008 « ص300 . 

)3( أمين سعيد عبد الغني » المرجع السابق »> ص316 . 

)4( مؤسسة الفكر العربي » مرجع سابق » ص102 . 


e‏ دور الإعلام العربي کک لقضايا الأمة 


وألمرئية » وبروز وتطوير اکال a, JaA‏ ‘ 0 رأي 
جديد يعبر عما تشهده الساحة الدولية من جديد . 

وتجسدت تلك العلاقة الجديدة في أن غالبية وسائل الإعلام » سواء 
التقليدية أو الجديدة » أصبحت تدير مواقع لها على شبكة الإنترنت › 
وأصبحت تلك Gal gal)‏ من أنجح ونال Pel he Ole Sei‏ 
إعلام جديد نموا سريعا في فترة قصيرة » وقطع أشواطا كبيرة e‏ حتى أصبح 
مصدرا رئيسيا للاخبار والمعلومات للرأي العام . 
sex a E ROPER Mey‏ 
بالضرورة تابعا لمؤسسة صحافية فردية أو عامة » ولا يتقيد بضوابط 
وقواعد مهنة الصحافة » وهو ما جعل الرأي العام مشاركا قويا ومتفاعلا مع 
ما ينتجه هذا الإعلام من مواد وما يبثه من أخبار وما يطرح من قضايا 
ورؤى » حيث ارتفعت أعداد المدونات المكتوبة والمصورة ومدونات الفيديو 
وغيرهاء التي ينتجها الرأي العام الإلكتروني » إلى أن بلغت بنهاية 2007 
حوالي 115 مليون مدونة » ويشهد allel)‏ ظهور مدونة جديدة كل 1.4 ثانية 
بمعنى 84 مدونة في الدقيقة Gog:‏ و121 Call‏ مدونة متنوعة في مختلف 
المجالات (1) , 

ورغم الظهور الحديث للإعلام العربي الجديد بما فيه المدونات العربية 
وحسابات المستخدمين العرب على تويتر وفيسبوك وغيرهما « فإن هؤلاء 
المستخدمين أجادوا استخدام هذا الإعلا م الجديد » سواء في التعبير عن 
حقو مدو (aad aa‏ ديد ae‏ جز سرون 
من خلالها أخبارهم وصورهم وفيديوهاتهم التي يتلقفها الإعلام التقليدي 
sy 5G‏ ري ا الحا سسا حافت ا 
دكتاتوريات عربية في تونس ومصر وليبيا أثناء ثورات الربيع العربي في 
العام 2011 . 
ب - التحولات الاجتماعية : 


للظاهرة التكنولوجية والخدمات التي تقدمها الإنترنت تأثير بارز على 
ETI PRES‏ و ير TE‏ التي 


يعيشها ولمفهوم الدولة والعالم وغيرها من الأمور . وقد تجلى ذلك التأثير 


)1( نبيح أمينة ¢ «المدونات الإلكترونية العربية بين التعبير الحر والصحافة البديلة» 3 رسالة 
ماجستير منشورة مفرقة على مدونة الباحثة الرابط : 
http ://kenanaonline .com/users/mavie/posts/86603‏ بتاريخ : 2010/9/28 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 
في تحولات بعضها إيجابي » والبعض الآخر سلبي . أهم هذه التحولات : 

الاجتماعية الإنترنتية : کان من أبرز نتائج الظاهرة التكنولوجية على 
الإنسان نشوء ظاهرة اجتماعية جديدة للفرد هي «الاجتماعية الإنترنتية» ‏ 
كما يسميها alle‏ الاجتماعي الآلي الدكتور علي محمد رحومة ‏ التي «أثرت 
في تثوير التفاعل الإنساني من كونه بشريا طبيعيا إلى كونه اندفع بالإنسان 
إلى الأمام » وتمثله إلكترونيا » رقميا e‏ افتراضيا c‏ > على شاشات OY)‏ 
لواو ا ع لحم لخ ل ايكون Se‏ 
ee Seatac a‏ 
oes i EPEC‏ ا رن 
بشريا › > له Glare‏ إلكترونية (حية) e‏ سوى بهذه التركيبة الجديدة CALS)‏ 
الفضاء الإلكتروني) » الرقمي » الافتراضي والحقيقي معا» e‏ حيث فرضت 
أبجديات الواقع الإلكتروني أو الافتراضي نوعا لم نتخيله من الاجتماعية › 
الفرد ‏ الجماعة ¢ أو الفرد الإلكتروني > يعيش كينونتين : حياة طبيعية 
وأخرى رقمية افتراضية )2( | af,‏ كان ليذه «رالاجتماعية لتر ت + أو 
العلاقة الجديدة بين الإنسان وأخيه الإنسان عبر الإنترنت » OY gah‏ إيجابية 
e‏ 

أثرت وسائل الاتصال الجديدة تأثيرا نفسيا إيجابيا في الإنسان فيما يتعلق 
بتخفيف الشعور بالوحدة » وأصبحت أداة ترفيه ومتعة اجتماعية له O)‏ 
خاصة أن الهاتف النقال يسمح بتبادل المكالمات الهاتفية والرسائل و ا 
والفيديو وغيرها بين أفراد الآسرة وبين الأصدقاء » أو بين مستعملي الهاتف 
أو الإنترنت « إضافة tell‏ أن الهاتف النقال أصبح إذاعة وخزان أغان 
ل ل ار ل كر 

o ik‏ في لوكت عارك 
متعددة » بعضها مجاني > والبعض الاخر بالمقابل المادي > وفتحت التقنيات 
الحديتة أيضا أبواب التعليم الذاتي » واكتساب المهارات وتبادلها وكيفية 
التعامل مع الآلات » والسيطرة على مصادر المعلومات e‏ وتغيير نمط 
العلاقات الأجتماعية )4( 

حررت ثورة الاتصال الإنسان من سيطرة العقلية الصناعية والاتكالية 


)1( علي محمد رحومة » مرجع سابق » ص8 . 

)2( علي محمد رحومة » «علم الاجتماع الآلي» » مرجع سابق » ص22 - 23 . 
(3) شريف درويش اللبان » مرجع سابق 6« ص39 . 

)4( حسن alee‏ مكاوي » مرجع سابق « ص264 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


في تناقل الخبرات بين الناس عالميا » مما فك عن a pall‏ أغلال الجهل 
Mea delice‏ .وقد انكس هذا التخرر على فكر الشاب خاصية مق 
خلال تأسيس مجتمعات افتراضية « ساهمت في كسر سطوة الرقيب على 
المعلومات والأخبار » حيث سارع مستخدمو الإنترنت إلى نشر الأخبار 
والإلكتروني على الاستجابة للضغط الذي مارسه هؤلاء ESN‏ 
الشباب » الذين حركوا أيضا الشارع العربي منذ بداية ما أطلق عليه الربيع 
العربي في ديسمبر/كانون الأول 2010 إلى يومنا هذا . 
ht‏ المستقيل أو المشافد بن حالة ماق لى الى ملق EE‏ 
مستخدم يختار معلوماته الخاصة e‏ ويشكل صحيفته الإلكترونية » ويختار 
برامجه المفضلة » وينظم أوقات مشاهدته لهذه البرامج أو استهلاكه 
SE E TE‏ 
i,‏ ال ا و Dee face ay‏ 
بعض صياغاتها » > بل صار يصنع الحدث فينقله عبر الإنترنت مباشرة 
ويفرض على وسائل الإعلا م تداول معلوماته أو صوره أو شريط فيديو كما 
حدث في نقل مظاهرات et‏ سح الإيرانية في الانتخابات الرئاسية في 
يوني و/حزيران 2009 ؛ وما يفعله الناشطون السوريون بالنقل المباشر لما 
ee‏ متلا A‏ كه 
بالصحفي المواطن أصبح يمد وسائل الإعلام كلها بمادة الحدث وقتما يقع 
بالصوت والصورة . 
أما التحولات السلبية التي يعيشها الإنسان بفعل الظاهرة التكنولوجية 
فتمال ار ها في اللي 
Sas EE‏ : إن تعدد الاتصال AE‏ الحديثة بين 
السات الرئيسية وخفمات” 1syl‏ د REEN‏ 
فر شاد SEE‏ راورن ا س 


ومن مظاهر التحول من مخاطبة الجماهير الى eee‏ ي 


> ظهور التلفزيون الكابلي التفاعلي e‏ وتكاثر الإعلام المتخصص «اخبار » 
رياضة › ثقافة » فن › ر ادرت Geely‏ في القطر 


)1( شريف درويش اللبان > مرجع Gils‏ > ص242 . 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 

الواحد ¢ واتجاه وسائل الاتصال والإعلا إلى المحلية سواء في استعمال 
اللغة أو استهداف أبناء البلد الواحد أو المنطقة الواحدة ‘ مثل الإذاعات 
والصحف الجهوية وغيرهما ء التي اتجهت إلى البث عبر نظام التردد «أف 
(FM) «el‏ الضيق الانتشار بدلا من التردد (AM) an ul»‏ الواسع 
الإنتشار 2 الأ ey‏ يشير إلى aa sill‏ تكو مخاطبة جماعات أقل TA‏ 
ا إلى مزيد من لا مركزية الاتصال أو تفتيت تفتيت الجماهير 
aon‏ لووط عبر تقديم رسائل متعددة تلائم الأفراد والجماعات 


وهذا التفتيت يقو م به المرسل والمستقبل على حد سواء » إذ يقوم المرسل 
ل ا Ae‏ 0 


WE‏ بحيث يمكن للمثقي أن يشكل جريدته الخاصة به من Sal‏ المحتوى 
والمضمون والشكل (2 

e ee ee nian Ke 
تجمع بينها إلا الوجوه العربية واللغة العربية في أحسن الأحوال » > كما‎ 
سيتقلص اهتمام شريحة كبيرة من العرب والمسلمين بما يجري في الدول‎ 
الأخرى وما تعيشه من تطور سياسي أو فكري أو غيرهما » فتتقلص مدارك‎ 
هذه الشرائح » الأمر الذي ينعكس سلبا على القضايا الكبرى التي تحتاج إلى‎ 
, الرأي العام‎ 
Re ل ا‎ 2 Sn خط‎ 
حدث في العراق والسودان . كما أن وسائل الاتصال الم كد‎ 
فتزيد من تعميق الهوة بين أفراد المجتمع والأسرة ؛ حيث يصبح المجتمع‎ 
GO) GDS siti بعل ف عر رو ا خن و ضف‎ Gila 

زيادة الفجوة بين الناس : من السلبيات الخطيرة التي يمكن أن تؤثر سلبا 
على الفرد والمجتمع على حد سواء e‏ زيادة الفجوة بين من لديهم الوسائل 
المعلومات » وبين من لا يملكون ذلك » مما يعمق التمايز بين فئة غنية ماديا 
ومعلوماتيا وفكريا وبين أخرى فقيرة ماليا ومعلوماتيا . 


)1( حسن عماد مكاوي » مرجع سابق ٠‏ ص244 - 247 . 
)2( شريف درويش اللبان » مرجع سابق » ص 243 - 244 . 
)3( حسن alee‏ مكاوي » المرجع السابق > ص252 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 

زيادة القجوة بين الأجيال : أو بين الآباء والأبناء » إذ صارت الإنترنت 
بالنسبة للكثير من الشباب والأطفال بيتهم الثاني ومجتمعهم المفضل › > كما 
أنها تنتشر بينهم في المؤسسات التعليمية وغيرها بوصفها أداة تعليمية » غير 
ن ALTAN‏ موقين EEN pa‏ :ام جال لما يجري من 
وإما المنع التام لوجوة الإنترنت في البيت باعتبارها خطرا على الأطفال 
رالمراهقين للإنتردت سيريم عرضة لعدة مشاكل ومخاطر تيدأ بالإدمان 
ولا تنتهي بالعيش في العالم السفلي للإنترنت » كما أن المنع التام للإنترنت 
في البيت يحرم ا وو اين 

See er rere ا‎ a 
نافعة ومصايد ضارة » إلى عدم معرفتهم بالتحولات النفسية والمعرفية‎ 
ne والسلوكية والمفاهيمية لدى أبنائهم » وهو الأمر الذي يحول دون‎ 
الأجيال : جيل الأبناء وجيل الآباء » وجيل العقلية الصناعية وجيل العقلية‎ 
. الاتصالية أو الإنترنتية‎ 


عولمة النموذج الغربي :اكد ينافيت a‏ في رجانه 
الانبهار بالنموذج الغربي cal‏ البعض من المثقفين والمفكرين ولدى بعض 
الشساب و غير Es ok‏ ساد الشمط aia A‏ هن لانن 
ومظهر عام وأغان جديدة (كالهيب هوب مثلا) » بل إن عملية «قولبة 
التفكير تتم بكل سهولة ويسر عن طريق نشر الأفكار المسمومة في وسائل 
الاتصال الجديدة والتقليدية والتي غالبا ما تحقق أهدافها في إقناع الشعوب 
سياسيا واقتصاديا وأخلاقيا » وأسست دعائم العولمة الشمولية E, c‏ 
في الحياة الشخصية بحيث لم يعد هناك فرد مستقل 6 وقد يكون هذا الأمر 
أحد أسباب عودة الصراعات العرقية والإثنية والطائفية » «لقد طورت 
gs T‏ حستكي موا كتانج ES‏ ام Me Cl eal‏ 
لمتطلبات gull‏ 3( ولدعاية التقنية السائدة» )2( 


التكنولوجيا آداة للرعب :تمق العديد..من الوميائلق Aum gh St‏ اة 
ل ا ا لل و NGM‏ 
lear‏ فالموسسات الاستخبارانية والأمنية تر قب من كريد يدون لذن 


(1) انظر : نايف منير فارس 6 «الإنترنت ما له وما عليه » رسالة للأسرة» رسالة ماج 
في تفنية المعلومات + مكتبة ابن كثير + الكويت.» الطبعة الأولى » 00 
)2( شعاع هاشم اليوسف » مرجع سابق « ص128 . 


الرأي م pets‏ اوري 


انتشار الأمراض النفسية وا :فم الأمواطن النفسية انتشار ما 
يسمى بالقلق الكمبيوتري (computer anxiety)‏ الذي يعرف أيضا باسم 
«سايبرة فو بيا» (cyberphobia)‏ أو «كمبيوتر فو بيا» »وهو gs‏ االو Us‏ 
بالجھا قم حا عم تم رد a hike‏ بعل رامع أ 
E a I‏ 

أما عن الأمراض العضوية » فتشير العديد من الدراسات إلى أن الأجهزة 
الإلكترونية الحديثة تضر بصحة الإنسان » ورغم ذلك وكلما ظهر جهاز 
جديد أو تقنية جديدة تنتشر انتشار النار في الهشيم » فقد أصبح جسد الإنسان 
كقطعة المخلل المنقوعة في حقول متنوعة من الموجات الكهرومغناطيسية › 
بفعل المجالات الإشعاعية المنبعثة من الأجهزة التقنية الحديثة كالتلفاز 
وأجهزة تشغيل أشرطة الفيديو والراديو والهاتف النقال والحاسوب وأجهزة 
التحكم عن بعد (ريموت كنترول) وغيرها » وهذه الأجهز ; ة تطلق شكلا من 
أشكال ER‏ ا ع takea E E‏ الخلايا 

TE‏ : كالإنترنت أو أي وسيلة تكنولوجية مثل 
الهاتف النقال والألعاب الإلكترونية » إذ تشير دراسة بحثية ألمانية إلى ol‏ 
me‏ يض دمن الإنترنت (Internet addication)‏ هو الشخص الذي 
الاجتصاعي وممارسة الألعاب ار IA a‏ الإحساس 
I‏ رك E‏ موسي لود رةه 
حياته الافتراضية بعيدا عن الحياة الحقيقية الواقعية » وهو الأمر الذي فقده 
التحكم في نفسه ويفقده فاؤقاقة pul‏ 43 9 اصيدفافة و هشار Abas 5 dul yo‏ 


وقد ظهرت في أمريكا e‏ حيث تنتشر الإنترنت انتشارا واسعا بين 
المواطنين « مستشفيات تقدم خدمة العلاج من هذا الإدماء » كمستشفى 


«بروكتور» في «بيوريا إلينوي» ومستشفى «مكليان» في «بيلمونت» 6 
كما أن امي تکاس زمار یات تقدهان إرشادات وندوات لطاذيهنا 


)4( حسن عماد مكاوي » المرجع السابق »> ص39 - 40 . 

(2) للمزيد انظر كماع هام الو مرجع ساق 

)3( الجزيرة نت » «نصف مليون ألماني يدمنون الإنترنت» > الرابط : 

http ://www aljazeera net/NR/exeres/9SESE4C9 — 46FA — 443E — 
A6D4 - 2B8025A1407A .htm?GoogleStatID=9. 2011/9/28 بتاريخ‎ 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 

وأساتذتها من أجل فهم الإدمان على الإنترنت وكيفية تجاوزه )1( . 

اختراق خصوصيات الأفراد والمؤسسات الخاصة والعامة : إن الكثير 
من الأفراد الذين يتعاملون مع الإنترنت ومواقع إلكترونية » سواء أكانت 
مواقع اجتماعية كفيسبوك أو تويتر أو يوتيوب she‏ كانت مواقع بريد 
إلكتروني أو غيرها » يقدمون معلومات شخصية وأخرى تكشف عن ميولهم 
وخصوصياتهم وهوياتهم وحساباتهم ومعاملاتهم المالية وغيرهاء وهي 
معلومات صارت سلعة تباع وتشترى » بل تقوم هيئات ومؤسسات بتحليلها 
إما بقصد التجارة أو التجسس أو غيرهما » مما )8 إلى ظهور الأسماء 
الرمزية وإخفاء الصفات أثناء التعامل مع الإنترنت 27) » وظهور الجريمة 
الإلكترونية التي يقوم اا ل 0 
نامات رخا الد ادو الوك و لمر سات E cilia a‏ 

وهذه السلبيات والإيجابيات لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات هي آثار 
ونتائج لما كسبت أيدي الناس » فهم من يتحمل مسؤولية الأخطار التي تحيط 
بالإنسان » > بل الإنسان على نفسه بصيرة » وعليه أن يعرف كيف يتعامل مع 
هذه التكنولوجيا الحديثة ويتجنب أضرارها » أو على الأقل يخفف منها . 
وعموما لا يمكن إيقاف عجلة تطور التقنيات التي لا تزال في بداياتها » > فهي 
وسائل تحمل في طياتها مساحات واسعة من خدمة الإنسانية وجوديا وعلميا 
وسياسيا وسلوكيا وغيرها » ويمكن أن تعزز المشاركة والوحدة الاجتماعية 
وتطور المجتمعات 84 Ly‏ واجتماعيا واقتصاديا وقانونيا وسياسيا . Ng‏ 
تساعد على تغيير النمط التقليدي Jall‏ ئم على الجهل والتقاليد المخالفة للدين 
قبل العقل » ؛ كما اها Sa Ct‏ في تطويعها Lal‏ فيه هتالح افر 
والمجتمع والعام إذا ما أحسن استغلال هذه التقنيات أحسن استغلال . 

ج ‏ التحولات السياسية : 

شهد العالم في السنوات الأخيرة من القرن العشرين والقرن الحادي 
والعشرين تحولات متسارعة ومتشابكة | رتبطت بالثورة المعلوماتية 
والتكنولوجية وأثرت على كل المستويات الثقافية والإعلامية والاقتصادية 
والسياسية للدول جميعها » وعلى التركيبة السكانية والأنماط الحياتية 
والاجتماعية للأفراد داخل المجتمعات » كما أثرت على نظام العالم وعلاقات 
دوله وكوكبه وموارده الطبيعية والبشرية . ويمكن الحديث عن مرحلتين 
مهمتين سر Ute‏ التغيرات"السابقة SN‏ وغيرها وثلك التي a gh‏ على الدولة 
امو رخ الكل ee‏ عراوك الذي 
a ead‏ مر ales,‏ عو الغ Daa‏ 


(1) للمزيد : كمبرلي يونغ » ترجمة : هاني real‏ ثلجي » «الإدمان على الإنترنت» ¢ بيت 
الافكار الدولية » الأردن » بدون تاريخ 

)2( مركز دراسات الوحدة ال ify ecm‏ المعلومات» ¢ العدد 44 © الطبعة الأولى 
> يوليو/تموز 2005 » بيروت » ص9 

)3( راسم محمه Saal‏ 6 «تطوق نط الاتطال يخ daad‏ المعاصرة» » سلسلة 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


لاهم الانضنهار التكنو لوجي وانتشار Lon ol Sill‏ في تعزير SLi‏ 
الحر والخصخصة بد من الملكية العامة وهيمنة الحكومات على 
للأزمات الاقتصادية » وانتشار العولمة الثقافية وانتشار مظاهر استهلاكية 
واجتماعية في كل الدول سواء المتقدمة منها أو المتخلفة » وبروز المجتمع 
المدني ودوره في الدفا عن قضايا أبناء وطنه أو قضايا عالمية » وظهور 
e e‏ 
E bu‏ والحياة والعيش وأشكال' الثقافة وانتهاء بنوعية ا 
وازدادت الضغوط الداخلية على الدول الغنية بفعل ارتفاع الإنتاج والحاججة 
للمواد الخام وأسواق تستوعب هذا الإنتاج » مما دفعها إلى دعم التجارة 
والصناعة » ومنح حقوق الملكية وحق الاحتكار لمؤسساتها التجارية 
والصناعية وغيرها بما يكفل لها مردودا ماليا وفيرا . . وقد أقرت غالبية 
cl‏ افا ذوليا « ويدات Cad‏ عن gal‏ اق Lag 565 Bases‏ و الها من SLE‏ 
وسائل شبكة مواصلات برية وبحرية وجوية 6 وقسمت خريطة البلدان 
المختلفة فيما بينها إلى أسواق تسرق خيراتها الطبيعية وتستعبد أهلها وتحتل 

ومن الل نيط (gi‏ على ا المتخلفة es ya‏ القوى الصناعية 
الكبرى وسائل متعددة لهذا الغرض 6 وفى مجالات متنوعة » ففى المجال 
الاقتصادي استعانت بالشركات الدولية المتعددة الجنسية » وبصندوق النقد 
a‏ مكلاف E‏ ,وقي المجال الثقافي 
استعملت مقولاات «نهاية التاريخ» 7 C‏ و«صراع الحضارات» (2) » سعت 
للنموذج الغربي clase ago,‏ اله له 
الإصلاح lal‏ والحكم الديمقز اطي Lal,‏ احتماعيا ففد سرف لتحديد 
النسل عبر مؤتمرآت الإسكان والتنمية » والحديث عن المساواة المطلقة بين 
الرجل والمرأة » وتقسيم جديد للجنس البشري يسمح للمرأة والرجل بلعب 
J‏ جديدة بما يساعد ees‏ «مفهو جديد» eae‏ زواج الرجل من 


محاضرات الإمارات » مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية » الطبعة الأولى 
1م + ص35 
)1( عبارة أطلقها أول مرة المفكر الأمريكي فرانسيس فوكوياما في مقال له بعنوان «نهاية 
التاريخ» ثم حولها إلي كتاب بنفس العنوآن » وهو أستاذ للاقتصاد السياسي الدولي ومدير 
)2( اغبا ة أطلقها المفكر الأمريكي الراحل صموئيل هنتنغتون عام 1993 في مقالة نشرها 
في مجلة فورين أفيرز بعنوان «صراع الحضارات» » ثم وسع هنتنغتون مقالته إلى GUS‏ 
صدر في العام 6 بعنوان «صراع الحضارات وإعادة صياغة النظام العالمي» . 
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الاتصاليه lasi‏ يدية كالإذاعة والتلفزيون والسينما ووكالات الأنباء ثم وسائل 


الاتصال الحديلة من أجل بسط سيطرتها على التدفق المعلوماتي من الغرب 
إلى الشرق )1( وما يعنيه ذلك من استمرار التبعية . 

وقد استعانت الدول القوية أيضا بالمعرفة التكنولوجية لتطوير 
المواصلات والسلاح خاصة السلاح الكيماوي والنووي e‏ وتجديد وسائل 
الاتصال وتوسيع شبكة وسائل الإعلام والدعاية لخلق gly‏ عام ساكن راض 
بالواقع وفرض حكم بقوة التكنولوجيا ومن يملكها 2) » سواء عبر تغيير 
الحكومات التي تقاوم الاحتلال أو مساعدة المنقادة للاحتلال بالدعاية 
ل ل Ee ee‏ يبحث 

piace aa uy‏ أشن gan‏ وان 
في تغلغل العولمة وانتشارها انتشار النار في الهشيم وسيلة i‏ تجمع بين مزايا 
المعلوماتية والاتصال وهي الإنترنت » بل يذهب البعض إلى درجة القول إن 
الفولمة لم كن اند لات al‏ في Vata Sel‏ 
وجود الإنترنت (4 > كما تطورت وسائل البث الإذاعي والفضائي وآلات 
الطباعة وتات 0 الصناعية التي ارتبطت مع الحواسيب الإلكترونية . 


كما فرضت القوى المتصارعة فى هذه الحقبة احتكارا للمعرفة وسيطرت 
على العقول وفق أيديولوجيتها وصفوتها الحاكمة e‏ واعتمدت عدة 
إستراتيجيات لهذا الغرض ؛ منها حظر استيراد تقنيات وبرامج معينة 
لحرمان الدول والجمهور من الوصول للمعلومات e‏ والتشويش على 
الموجات الإذاعية e‏ والسيطرة على أنشطة الصحافيين . وتبرز أرقام 
ee‏ لتر ل ل 
غ دخل الشركات العاملة في هذه الصناعة عا م 1980 نحو 350 
Sub‏ دولار » وفي العام 6 بلغ 1600 ne Jui‏ )5( أما البلدان 
المتخلفة فقد ورثت نظما ات تضدالية جا وة البنية واوو ا 
مما عمق الفجوة الاتصالية بين الجانبين . 
وفي مرحلة الثورة التكنولوجية (1990 إلى اليوم) » وبعد أن خرجت 


)1( للمزيد انظر : عبد الرحمان عبد الله سليمان الأغبري » «العولمة وخطرها على الأمة 
الإسلامية من الناحية السياسية والثقافية والاجتماعية » دراسة استقرائية وصفية تحليلية» 
مكتبة الإيمان - المنصورة ¢ الطبعة الأولى › > e2007/-+1428‏ . 

) آر .إيه بوكانان » مرجع سابق » ص240 

) انظر : عواطف عبد الرحمن » «التبعية الإعلامية والثقافية في العالم الثالث» » سلسلة 
Nees op Se‏ 
( 
( 
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قوات الاحتلال من الكثير من البلدان العربية والإسلامية » ازدادت الأمور 
سوءا » وتجسد الاحتلال الجديد في العديد من المظاهر » حيث ازدادت 
الدول الغنية غنى والفقيرة فقرا » وطرح خيار الرأسمالية اللييرالية كخيار 
المفتوحة أو الحرة محمومة بين الشركات المتعددة الجنسية » خاصة تلك 
وغيرها » كما دفعت هذه الشركات Lgl ga‏ والبلداق المتخلفة الي اتخاذ العديد 


من الإجراءات المجحفة بدءا > من تخفيض الضرائب على إنتاج الشركات ¢ 
el gil‏ بدعمها ماليا كما حدث خلال الأزمة المالية العالمية في alt‏ 2008 


ال a‏ سل لسر 
T‏ اك اد NT BOOT‏ 
a‏ ا ا YETI‏ ا ا 
وكهرباء وماء مجاني وخفض ضريبي إلى مستوى متدن e‏ وهو الأمر الذي 
ساهم في ضياع أحد مقومات السيادة الوطنية وهو السيادة الضريبية . كما 
سعث هذه الشركات الكبرى من خلال الثورة التكنولوجية إلى دعم السوق 
الكونية الواحدة بتطبيق سياسات مالية وائتمانية وتكنولوجية واقتص ادي 
متنوعة (1) » وإلى تحويل العالم إلى اقتصاد معلوماتي أطلق فرصا كثيرة 
للاستثمار الإعلامي 2) . 

إن سيطرة الشركات المتعددة الجنسية على مجال الاتصالات » وعولمة 
تقنيات الاتصال لعبا دورًا Lage‏ في عولمة السلع الاستهلاكية الغربية في 
أرجاء دول العالم المتخلف e‏ > مقابل انكماش دور الدولة وإزالتها للقواعد 
والتشريعات التي تعوق عمل هذه الشركات ع د بر 
على Sire‏ تدفقات رسن Seal‏ والسلع هم الذين يحددون مقدار المبالغ التي 
يريدون دفعها › > لكي تستطيع الدولة أن تؤدي المهام AUS gall‏ لها» › كما أن 
الدول تحولت إلى «مؤسسات تنفذ إعادة توزيع الثروة والدخل القوميين من 
الفئات الموجودة في أدنى السلم الاجتماعي إلى الفئات الموجودة في قمته» 


)1( محيي محمد مسعد 6 «دور الدولة في ظل العولمة » دراسة تحليلية مقارنة» » مركز 
الإسكندرية للكتاب » الطبعة الأولى « 2004 ص29 . 

2( انتصار إبراهيم عبد الرزاق » وصفد حسام الساموك » «الإعلام الجديد . . تطور الأداء 
والوسيلة والوظيفة» › سلسلة مكتبة الإعلام الجامعي ¢ وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
> الطبعة الإلكترونية الأولى » بغداد » سنة 2011 »> ص10 . 
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, )1( 


و ga‏ د على هذه الأمور وعلى العولمة (Globalisation)‏ « ظهر تيار 
يدعو إلى المحلية ل oe‏ إلى mo‏ ي 
النشاط الاقتصادى والسيا ها » بحيث تنقل السلطة من 
المستوى القومي إلى المستويات ال Dr‏ فاو ات والمحافظات 
TSE Gal Cael Cad‏ وخيرهاء مس ساعد على هرر 

المدنى وتعزيز دور النقابات والاتحادات العمالية وغيرها من جديد 

قد أثار ظهور تيار المحلية Yaa‏ مع تيار العولمة » Gly oly‏ بعض 
ei‏ أن هذا لل ا عن ر در جرت المختلفة 
للشركات المتعددة الجنسية 2) , كما أن بعض الدول أبقت على السلطة 
المركزية القوية » لكن هذه الدول تفككت وانهارت مؤسساتها تحت ضغط 
فشل الدولة من جانب والمتطلبات المتزايدة من الجماعات الإثنية والقبائل 
وغيرهما من جانب آخر )3( . 

من ناحية أخرى صارت السياسة الوطنية لدول العالم عموما ولدول العالم 
العربي خصوصا تصاغ في إطار أبعاد «Al ga‏ > نظرا لتشابك الشركات 
المتعددة الجنسية وامتدآدها في كل أنحاء ae A‏ 
الإعلامي تطورت وسائل الاتصال بفعل الثورة التكنولوجية تطورا هائلا 
ساعد الدول الغربية في السيطرة على تدفق المعلومات ونشرها أو إخفائها e‏ 
وقد برز ذلك جليا في حرب الخليج الأولى وفي غزو العراق عام 2003 › 
Oy‏ ا 
تكنولوجيا الاتصال عبر الشركات المتعددة الجنسية والتحكم فيها (4) 


ولتحقيق الهيمنة الإعلامية التي تخدم alae‏ الغرف والشركات Beant‏ 
الجنسية ad « c‏ اتفال a‏ و N cya Agoall‏ على الشعوب 
الغربية ¢ واستتغلال الدعاية:والدكتاتووية للسيطظرة على الشعوب المتخلفة 
ارت لخر رظي ee ORE‏ 
دون تحديد لطبيعته وماهيته » والترويج للخطر الأخضر (الإسلام) بعد 
سقوط جدار الخطر الأحمر (الاتحاد السوفياتي) في الثمانينيات )©( 


(1) للمزيد انظر : هانس jin‏ مارتين وهارالد شومان » ترجمة عدنان عباس على › مراجعة 
وتقديم : : د . رمر E ee‏ > سلسلة alle‏ المعرفة » العدد 295 » الطبعة 
الثانية » الكويت » أغسطس 2003 › ص 313 - 338 . 

)2( محيي محمد مسعد e‏ المرجع السابق » ص29 - 30 . 

3 محيي محمد مسعد ¢ المرجع نفسه » ص52 . 

Guillaume Fraissard : Iraq, la guerre des medias, Le monde le 26 (4)‏ 
AH Avril 3‏ عن د . جمال الزرن » «تدويل الإعلام العربي » cle sll‏ ووعي 
الهوية» دار الصفحات للنشر والتوزيع » سورية ‏ دمشق » الطبعة الأولى 2007© 
ص40 . 

(5) نعوم تشومسكي » «هيمنة الإعلام » الإنجازات المذهلة للدعاية» ترجمة : إبراهيم يحيى 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


فصيغت عبارة «معنا أو ضدنا» التي قالها جورج دبليو بوش ردا على 
هجمات 1 سبتمبر/أيلول KAROL‏ 
وظهور المليشيات العسكرية المتمردة التي تسعى للانفصال - كما حدث في 
جنوب السودان — أو لزعزعة الاستقرار وقلب نظام الحكم » وهذه الأمور 
لب og‏ 

A RSE ee ee 
نعكاساتهاء‎ ١ اثورة التعنولوجية » أفررت ردودا متبينة بين محذر منها ومن‎ 
El التقليدية رال عن اعا هاه التحولات عبن اظهور أو‎ a المر‎ 
جديدة من الإعلام العربى الجديد والا ترونى » بما يستجيب إلى الحراك‎ 
اضيا على شيكة الإنترنت > وواقعيا على‎ ail العام العربي‎ Gol Mi الذي يشهده‎ 
أرض الواقع › « بقيادة ثورات منذ بداية العام 2011 أطاحت بأنظعة‎ 
alls دكتاتورية في مصر وتونس وليبيا‎ 

aT الأول من مرحلة‎ Gail ترف‎ gf بهاء شاهين يرى‎ o 

جهل بأدوات هذه التكنولوجيا وتطبيقاتها أو 5 تجاهل 

نايع من ق للتثاقف بين الحضار gl Ll adi hyp aie elles‏ لين 
Gly, jal‏ ا IN lay gael‏ وق قار خ تطور 
الحضارة الإنسانية ودور التكنولوجيا ووسائل الاأتصال وال 
لاقتصادية العالمية في تحويل العام ل إلى فر YUIUS Yb ype‏ 
نواجه أي غزو ثقافي ST a‏ قديم قح 
والتلاقح الحضاري A‏ بين + الشعوب . وهذاا قح قديم قد 
رسكل ye‏ ا ار ange‏ و E‏ حمر ا 

خير دليل على ذلك . ولكن التقدم المتسارع في تكنولوجيا الكمبيوتر ووسائل 
الأتصال الذي نشهده الآن يجعلنا نشعر بسرعة التطور والتغيير الكبير الذي 
يطرأ على أساليب العيش والعمل بشكل لا نستطيع مواكبته » وهو الذي 
يدفعنا إلى القول بتعرضنا لغزوة ثقافية» () . 

ويؤكد بهاء شاهين رن كل pai‏ حلمي تكو ج تشهده البشرية يكون 
له نتائج اقتصادية واجتماعية وسياسية على البشرية جمعاء بدرجات مختلفة 
بالطبع . وظاهرة العولمة الحالية بمعناها السياسى والاقتصادي والشركات 
المتعددة الجندبية ترط جزئيا بشبكة الإنترنت وتكنولوجيا الاتصال الحديثة 
ue Lbs «‏ ار نيط AL aA‏ رة الصناعية وتغيير نظم الإنتاج » 
ومثلما أدى عصر البرونز إلى أفول العصر الحجري بكل ثقافته وعاداته» 


الشهابي » دار الفكر ‏ دمشق » الطبعة الثانية › 6 ه2005 Soe‏ 
)1( بهاء شاهين « «الإنترنت والعولمة» » القاهرة  ale‏ | لكتب EE os g‏ 
0ه/1999م : ص21 - 22 . 


)234( دور الإعلام العوبي الإلكتزوني :في التصندي Laid‏ الآمة 
)1( ” مشير ظهور وسائل i‏ تعليمية جديدة ووظائف عن بعد مختلفة , 


لكن باحثين آخرين عذدو! التأثيرات السلبية لهذه التكنولوجيا على | 
TW EARS EIR Ra‏ 
SE EOCENE EE E‏ 
الحديثة أو التأثير السلبي لهذه التكنولوجيا على المجتمع ) Aa‏ ل 
ويؤكد الدكتور درويش اللبان «أن الخطر لا يكمن في أننا سوف يكون لدينا 
مجتمع من الذين يملكون المعلومات والذين لا يمتلكونها » ولكن الخطر الذي 
نواجهه هو إعادة تشكيل أخلاقيات دولة الرفاهية في الفضاء التخيلي 
«cyberspace‏ )8 . 

3 ساهمت الإنترنت في اندماج ols‏ كتير E‏ الواقعي كانت 
ae‏ الأحتياجات الخاصة ء أو sles‏ ی رال الاجتماعي « فهو لاء 

يجد الإنتررنت الو سائل ما علاقات 

EEE RE 9 Geta 
› معينة على الإعلا م » مثل ما يفرضه المحتجون الإلكترونيون من مواضيع‎ 
ويفصحون عن‎ o أو يدرزون قدراتهم العملية والفكرية ومواهبهم الاجتماعية‎ 

وهذا الماع الالكروض لساك pun Hotel‏ 
المجتمع الطبيعي أو الواقعي » ويؤدي إلى « . . ظهور ثقافة طبيعية كونية 
تصهر كثيرا من الفروق بين المجتمعات البشزية ؛ ويخاصة حين نعي .أن 
العقل في حقيقته هو ثمرة حوار . 

والعقول البشرية تتفاعل وتتحاور بالآلاف والملايين بشكل مستمر على 
المجتمعات المحلية الرقمية المؤثر ة في آلاف المجتمعات المحلية الطبيعية › 
ما له بالغ الأثر مستقبلا في المساهمة في اختفاء المجتمعات الكبيرة المنظمة 
بأشكال الدولة الطبيعية» (4) , 


وبعيدا عن المواقف » نجد أن من أهم آثار هذه التحولات أثرين اثنين 
بارزين » «أولهما هو ما ذرج على تسميته في بعض الأدبيات الأكاديمية 
بإعلامية الفضاء العام العربي » وثانيهما العولمة الإعلامية العربيةء 
teas,‏ مرن 3 إن هذه الطفرة الإعلامية قد أحدثت ثغرات في 


احتكار النخب dll‏ الاستبدادية الحاكمة التي أطبقت قبضتها على الصورة 


) بهاء شاهين » مرجع سابق »> ص20 . 
) شريف درويش اللبان ¢ EER‏ الاتصال ¢ المخاطر والتحديات والتأثيرات 
الاجتماعية» » مرجع سابق »> ص20 . 
) شريف درويش اللبان » المرجع السابق » ص17 . 
( 


1) 
2) 
: 3) 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 
والصوت وترويج الكلمة ضمن فضاء عام وطني » أتاحت المجال لبروز 


فضاء was‏ يديل » عصم, علم, ساسات الر قائة و مصادر ة حر نة التعسر » 


)1( ألفة لملوم » «الجزيرة ومنافساتها : إستراتيجيات التأثير على الرأي العام العربي» » مركز 
الجزيرة للدراسات ٠‏ 
http ://www .aljazeera .net/NR/exeres/4677112C — 886B — 4516 —‏ 
بتاريخ 2010/11/4 BB2B - BFCDAC8180CF .htm.‏ 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


المبحث الثانى 
GY pact‏ الك Cl yb‏ على cell‏ العاد 

كان للتحولات الكبرى التي يدها العالم درلا ومجتمغات cal ily‏ 
وانتشار تكنولوجيا الاتصال والإعلام وتكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا 
الحاسوب » وارتفاع نسبة التعلم لدى الشباب خاصة وتمكنهم من تقنيات 
الإنترنت وأساليبهاً »> دور في بروز جيل جديد يعيش حياتين : إحداهما 
افتراضية » وأخرى واقعية « وهو ما فرض الحديث مجددا عن طبيعة الرأي 
تشكيل الرأي العام والتأثير فيه » وما إذا كانت ستخلق نوعا جديدا من الرأي 
العام وقادة جددا » وتوفر أساليب حديثة لتوجيهه والتأثير فيه » وغيرها من 
الأسئلة التي تفرض نفسها فرضا قويا . 

لقد أدى تشابك هذه التكنولوجيات وتشابك وسائل الإعلام والاتصال 
التقليدية مع الجديدة » وتشابك الجمهور وبخاصة الشباب مع شاشات أجهزة 
الألعاب الإلكترونية والهاتف النقال والتلفزيون والحاسوب e‏ إلى بروز 
عناصر وعوامل جديدة المجتمع طاقة جديدة وحركة اجتماعية 
F T a‏ 
العام الى اراد العام en‏ أو E‏ العكس , ٠‏ 

وإذا كان بعض الباحثين يرى أن «ظاهرة (الرأي (pba‏ ظاهرة جديدة في 
عالم اليوم والتي أصبحت بحق تشكل إحدى alll‏ التي تؤثر على المسار 
اوی الو للظو اهن الأمنية pal‏ طا يهام ! 2( أي Lal‏ ظاهرة تتغير في 
أشكالها وأنماطها بتغير الأزمنة والأمكنة e‏ إلى أن أصبحنا نعايش ما يسمى 
ل لو سس ا 
كالعقائد والثوايت = o) REFS Pi‏ 


إن الرأي العام هو أحد تجليات التحولات في المشهد العام الثقافي » وله 
(1) مراد بن علي زريقات » مرجع سابق . 


1 
)1( مراد بن علي زريقات e‏ المرجع السابق . 
)3( مراد بن علي زريقات e‏ المرجع نفسه . 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


أهمية كبرى في أي مجتمع ديمقراطي « فهو مجال لتوافق المشاعر والآراء 
دز فقا عار om ee‏ فى a Ee one‏ درا عن SR‏ م حميم 
أفراد المجتمع في عمليات اتخاذ القرار . ويرى باحث غربي أنه ليس من 
الملائم الحديث عن رأي عام داخل دولة دكتاتورية ؛ حيث لا تتم استشارة 
الاتصال التي تصوغ الرأي العام وتعبر عنهء کان د گنو لو (as‏ 
أسهمت إسهاما بارزا في تطوير رأي عام أصيل داخل المجتمعات الغربية › 
واستطاعت بذلك أن تؤدي دورا في تعاظم المؤسسات الديمقراطية » وقيام 
مجتمع صحي )١(!‏ . 

وكأني بهذا الباحث يحث الرأي العام الغربي على المحافظة على 
المكتسبات التي حققها » وينسى أن الدكتاتورية الخارجية والداخلية تدفع إلى 
تشكيل راي عام صامت يتحين الفرصة للتعبيير عن ريه ضد الاحتلال 
والاستبداد » وهذا ما حدث بعد إحراق محمد البوعزيزي نفسه في تونس ؛ 
حك تفج الرأي العام التونسي ث ثم العربي » الذي استغل تقنيات الاتصال 
F‏ ا ee‏ 
على عدم الاستهانة بالرأي العام مهما كانت السلطة متسلطة ومتجبرة . 

لكن عن أي رأي عام عربي إلكتروني نتحدث » خاصة عندما نستحضر 
أن الرأي العام الإلكتروني يرتبط بمتغيرين أساسيين e‏ أولهما مستوى التعليم 
وما يرتبط بذلك من توفر جامعات ومعاهد ومدى انتشار الإنترنت في 
المؤسسات التعليمية » وثانيهما وجود شبكة الاتصالات وانتشار خدمات 
الإنترنت . ناهيك عن أن «نظم الاتصال في الدول العربية هي نظم فرعية 
للنظم السياسية العربية » تخضع لها خضوعا مباشرا » وهي إحدى أدوات 
ممارسة السلطة « والحفاظ على cla‏ هذه النظم وحمايتها c‏ > مثلها في ذلك 
مثل نظم الأمن والدفاع » وتحرير نظم الاتصال الجماهيرية معناه حرمان 
ل 
عوضا عن حماية الشرعية التي i‏ تستمد من الاختيار الشعبي الحر» )2( 
ا ع R‏ لم 
الجديد 


ومن التحولات التي أحدثتها الإنترنت أن الإنسان صار فردا محليا 
) آر .إيه بوكانان » مرجع سابق › 


)1 ص249 . 
(2) راسم محسد الجمال + «وسائل الإعلام والتخول الديمفزاطي بالكول العربينة» دراسة 
منشورة على الإنترنت » ص27 - 28 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


وكونيًا في نفس الوقت « والرأي العام صار محليا ووطنيا وكونيًا في الآن 
ذاته » ذلك أن «الوعي بالعصر الكوني والمجتمع الكوني والإنسان الكوني › 
هو من سمات عصر «العولمة» بالمعنى المجتمعى . إذ الإنسان في هذه 
المرجلة من التطور » يعدو بحي الثقاءة gle Gilad!‏ ريسع مايمكن من 
الكونية » والانفتاحية » والإطلاقية > بدلا من انتمانه المحلي المغلق . وذلك 
نتيجة لواقعه اليومي Se erat ea‏ والأدوات التقنية المستخدمة 
على البعد الكوني ¢ والبعد المفتوح» )1( 
لذا ا Lua)‏ في صر eG INT‏ ا افر اة مرف EAE‏ 
آليا) » ذاتا متشكلة من ثنائيات متراكبة أو متناقضة ¢ فهو «الفرد/الجماعة أو 
الذات الافتراضية (المفر دة/المتعددة/الغامضة/المبرمجة/القابلة للتمثل بنفسها 
أو بغيرها. . إلخ)» 2 » وهذا ما انعكس أيضا على الرأي العام الذي صار 
اراتا ر اعا اروا مهما ر ك ييا Mirae‏ ورا ما 
ومنتجا > قائدا ومقودا . قد لا يكون هناك انسجام بين هذه المستويات 
gale e aa ie a‏ 
وبداخله أثير فيه وتوجيهه واستمالته» ٠‏ إذا Lady‏ هو التصور 
نوعية التداخلات المحتملة بين الرأي العام المحلي والوطني والدولي في 
فضاء افتراضي معولم؟» )3( 
إن هذا التحول يعكس التركيبة الجديدة للإنسان وبيئة تفاعله » سواء في 
الإنترنت أو ما يعكسه من آثار وتحولات إيجابية وسلبية في المجتم 
EAR O T‏ الكوني » متفاعلا معه 
الأصعدة الثقافية والسياسية والاقتصادية والفنية والإعلامية 
‘ees‏ . إذ إن الذات والمجتمع أصبحا يتشكلان ويتطوران في «مجتمع 
الإنترنت» أو الفضاء السايبيري الرقمي . و«لم يعد خارج هذا الفضاء ¢ في 
حقيقة الأمر » سوى «الجسد البشري» لا يتأثر كثيرا - على الأقل لبضعة 
أعوام قادمة — بتفاعلات وإفرازات مجتمع الإنترنت » إنها طبيعة جديدة 
تضاف الى الطبدعة المُكيودة لان وة مها وتصيتعنا كلف ك 


ومن هنا ظهر TET‏ عليه بالمجتمع sy!‏ ابي ايه 


)2( محمد علي Le gay‏ المرجع نفسه › ص33 - 34 . 

)3( عبد النبي رجواني » مرجع سابق » ص63 . 

)4( محمد علي رحومة » مرجع سابق » ص34 . 

)5( وهو عبارة صاغها الكاتب والباحث الأمريكي هاورد راينغولد في كتابه ( The‏ 
ا (electronic version of The Vi teal‏ عام 1993 وهو مجتمع 
على | Lal‏ « يتفاعل في بيئة إلكترونية افتراضية » ويشترك أعضاؤه في كثير من الروابط 
والاهتمامات والأنشطة الاجتماعية المشتركة » وهو مجموعة اجتماعية صغيرة قد تكبر في 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


رقمية مثل غرفة الدردشة « وجماعات الأخبار » والبريد الإلكتروني 
وغيرها )1( . وقد حققت المجتمعات الافتراضية نجاحا هائلا على الإنترنت 
؛ حيث أشبعت الحاجة الاجتماعية إلى التعارف والاتصال وإشباع 
الاهتمامات المختلفة للمستخدمين المتنوعين في الأعراق والثقافات 
والأجناس والأعمار والاهتمامات 2) . ويشير الدكتور علي محمد رحومة 
إلى ان المستييات SAS eae ol yl‏ رئيسيين » هما التفاعللات 
الاجتماعية والتكنولوجيا. الممتخكمة )3( . وتتلخص التفاعلات الاجتماعية eo‏ 
الا | اما ااال ته فل في وو ات 
التقنيات التي يستعملها أفراد المجتمع الافتراضي الواحد . 

وق التشيررت المحتمفاك الأقتز GT Sag‏ 
الخاصة والمنتديات وغيرهما . إن هذا الانتشار الواسع لهذه CARER‏ 
الافتراضية عربيا وعالميا » يعبر عن تشكل رأي عام جديد وتوسع قاعدة 
أفراده على الإنترنت » بل وامتدادهم إلى قاعدة الرأي العام على أرض 
الواقع أيضا » إذ إن المستخدم للإنترنت يعد أحد أفراد ما يسمى بالرأي العام 
الالكتروني كما أنه فرد من gh ST‏ العام agai‏ « وهذا الأمر يدل على تغير 
طح cyclo‏ تدم EC‏ وير رسن تار 
الرأي العام الإلكتروني على بيئته الإنترنتية وما يرتبط بها من أفراد 
ومؤسسات وغيرهما من جهة » كما يوسع من تأثيره على مجريات الواقع 
المعيشي ومؤسساته وجماعاته وأفراده التقليديين من جهة ثانية . 


تعدادها من المئات إلى الآلاف وربما الملايين حيث يشتركون في تفاعل اجتماعي وفي 
اح amg‏ جود وطن am‏ : محمد علي رحومة e‏ المرجع السابق » 
ص 

)1( محمد علي رحومة c‏ المرجع نفسه » ص64 . 

)2( محمد علي رحومة » المرجع ذاته » ص72 . 

(3) محمد علي رحومة » «علم الاجتماع الآلي» » المرجع Audi‏ « ص80 . 

)4( إذا استخدمنا محرك البحث غوغل e‏ نجد أن عدد صفحات الويب والمواقع الإلكترونية 
الد لاك ا 

= علاقة باسم «مجتمع على الخط (online communities)‏ بلغت نحو 282 مليون 
صفحة « وباسم مجتمعات الويب (web communities)‏ بلغت 448 مليون صفحة » 
وباسم المجتمعات الكبيرة على الخط (largest online communities)‏ نحو 180 
مليون صفحة . ومن أكبر المجتمعات الافتراضية | الناجحة » ج سلاش دوت أورغ 
(Slashdot org )‏ الذي يوفر منتدى مفتوحا للأخبار والآراء والأفكار لما 
نيرد (nerd community)‏ » ومجتمع كير تو . كوم (care2 .com)‏ الذي 55 ale‏ 
8 ويوفر sail‏ 3.2 يون مشترك خدمات لحياة صحية جيدة وما يتعلق بالقضايا 
الاجتماحية والبينية ء ومجتمع أونارستورم lunarstorm‏ الذي أنشئ في السويد ويضم 
وخدمات معرفية متناعة ؛ انظر TE ET ps T‏ - 97 . 


coy SIV! cot ll A ses (240)‏ ف دی ا 
لكن الدكتور عبد النبي رجواني يشير إلى أن أغلب الجماعات الافتراضية 


غير مستفرة .لان أعضاءها في الغادب متنوعو الجنسيات والأوطان ٠‏ 
مجهولو الهوية » ومتعددو الانتمأءات dah‏ الشبكة » ومتحررون من كل 
التزام بالوصول إلى توافق c‏ وأنهم غير ملزمين بما قد يترتب عن وجهات 
Sg EES‏ 0 
ee a oe‏ تضم أعضاء غير 
مثقفين أو ملتزمين بقضايا معينة لكن الحماعات الكلمية أو Te‏ 
غيرهما تبن مجتمعها تنظيميا وقانونيا وأخلاقيا بما في ذلك التحاور jas‏ 
الاختلاف ومتابعة رأي أغلبية الجماعة الافتراضية في مسألة أو قضية 
معينة وإن كان مخالفا لرأي فرد أو مجموعة(2 . 
yang Nae aA‏ 
يحسنون القراءة والكتابة) في العالم العربي ارتفاعا كبيرا » وانتشار الأمية 
التقنية وغيرها e‏ وما يواجهه المستخدمو ن العرب من صعوبات ومشاكل 
على الإنترنت وعلى أرض a Asa a eal sll‏ 
> أسس حركات احتجاجية إلكترونية امتدت آثارها إلى أرض الواقع 
مظاهرات وإضرابات واحتجاجات » مثلما حدث في مصر مع حركة 6 
أبريل وحركة 25 يناير » وفي ليبيا مع حركة 7 فبراير » وفي 
المغرب مع حركة 20 فبراير ¢ وفي اليمن وسوريا والأردن والبحرين 
وغيرها من البلدان العربية » وهي تحركات أطاحت بأنظمة استبدادية عاتية 
0 0 0 و 
aie‏ 
التحول الثاني الذي عرفه الرأي العام هو فقدان السلطة العربية سيطرتها 
على بعض وسائل الأعلام الجديد » حيث كانت هذه السلطة تفرض الرقابة 


)1( عبد النبي رجواني » مرجع سابق » ص82 -83 . 

)2( للباحث تجربة خاصة مع مجموعة افتراضية من الإعلاميين المغاربة المقيمين في الخارج 
التي انضممت إليها في العام 2008 . ويوجد افراد هده البخموعة الميددة في CS‏ 
البريد الإلكتروني » ويتبادلون معلومات وأخبارا ووجهات نظر حول عدد من القضايا . 
كما يجري التنسيق بين أفراد المجموعة الافتراضية من أجل وضع ضوابط خاصة 
بالمجموعة الداع الحوار وو ضع فاون خاص بها وتحديد مجالات Lele‏ ومجالات 
المجال الصحافي وحرية الصحافيين » ويلتقي أعضاؤها خلال عطل الصيف أو أثناء 
زيارة أحدهم دولة ما يوجد بها أفراد من المجموعة ¢ وذلك من أجل الالتقاء واقعيا ومناقشة 
بعض القضايا . انظر رابط ملتقى الصحافيين والإعلاميين المغاربة في الخارج : 

http ://groups .google .com/group/diaspora — 
journalistesmarocains?Ink=srg&hl=ar . 


الرأي العام eral‏ الإلكتروني 


oe ل ل ل لح ل‎ a T 
We ee ع ل‎ yy 
شخصية تراها خطرا عليها أو تحول دون تحقيق خططها في تشكيل الرأي‎ 
Ba اع وة الى رف‎ Meas tail Si) E وهذا‎ 
» وتفرض وجهة نظرها أو وجهة نظر ممولها أو وجهة نظر حكوماتها‎ 
سواء في‎ > Lele رضوخا للضغوط المعنوية والمادية والأمنية التي تفرض‎ 
فيها غزو واحتلال البلدان‎ Ley تغطيتها للقضايا الداخلية أو القضايا الدولية‎ 
العربية ة والإسلامية وتقسيمها وتفتيتها بدعوى مناصرة حقوق الإنسان‎ 
ee مل ل ل‎ 

الذاتية لإحكام السيطرة واستمرارها في السلطة )1( 
ورغم ذلك فشلت الأنظمة الحاكمة في السيطرة على الجماهير لعدة 

TE نكت اوجها‎ Gad الذي‎ gp tall الطور‎ of Lyall 
والإعلام وتكنولوجيا المعلومات وانتشار الإنترنت » يضعف من سيطرة هذه‎ 
ويعزز من ظهور‎ e الأنظمة على وسائل الإعلام الجديد أو التلاعب بها‎ 
أصوات متعددة مؤيدة ومستقلة ومعار ضة ومحايدة ¢ كما أن السلطة‎ 
السياسية خففت من قبضتها على وسائل الاتصال لإفساح المجال للإعلام‎ 
oe R E لينتفد مؤسسات اجتماعية‎ 
0 ) الرئيس الروسي ميخائيل غورباتشوف وفي إسبانيا في عهد فرانكو‎ 
يتعلق‎ Le خاصية‎ f حمر‎ Ua gla الل‎ ob ol i ذوان الماح بالخوطن ا‎ 

cosy:‏ الكو ندر رر رماتل scat Yl‏ إلى نتيجتين » «النتيجة 
الأولى أن النظام غير الديمقراطي يبدأ في التأكل عندما يسمح بتوجيه 
انتقادات خفيفة لأوجه القصور الكامنة فيه » والنتيجة الثانية هي إسهام النظام 
الإعلامى فى خلق التعددية : تعددية فى الآراء (ila al KLAN,‏ 
السياسية » وتعددية في الصفوة البديلة e‏ وتعددية في خيارات الأفراد . 
وتظهر هذه التعددية أولا فى وسائل الاتصال الجماهيرية» ( 3) وتنعکس على 
الرأي العام وعلى طبيعة تغيراته وحجمه وأنواعه . 

التحول الثالث يرتبط بانتشار الإنترنت عالميا وعربيا » وإنتشار وسائل 
الاتصال وتقنياته » فقد بلغ عدد مستخدمي الإنترنت في العالم أكثر من مليار 
مستخدم » وفي العالم العربي توسعت قاعدة مستعملي الإنترنت توسعا كبيرا 


1 راسم محمد الجمال » مرجع سابق Goa:‏ -10 . 
2( راسم محمد الجمال » مرجع سابق » ص13 
3( راسم محمد الجمال » المرجع السابق » ص14 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
جدا ومد ضاعفا » حيث يتعامل مع موقع nal sill‏ الاجتماعي «الفيسبوك» 


وحده أكثر من 23 مليون عربي . 

والإنترنت باعتبارها ساحة مفتوحة أمام معلومات وبيانات ووثائق . . لا 
محدودة يمكن تبادلها بشكل أفقي وفوري » تعتبر وثبة تكنولوجية نوعية 
ماري حا الح peo ee‏ 
)1( » إضافة إلى أنها قد تصير السلطة الخامسة )2( + وذلك LSS ads‏ ها 
وامتدادها الواسع إلى كل ميادين الحياة الخاصة والعامة » وتراجع كلفتها 
عار ها الا الجغرافية » وتقويضها المستمر للحدود اللغوية نتيجة 
LEC TOT‏ 
مس ا ا T‏ ا 
ate‏ نصا وصورة وصوتا وفيديو » وبالتالي مؤهلون cy‏ الرأي العام 

لكن هل سيشكل الرأي العام الذي يتكون بواسطة الإنترنت رؤية مشتركة 
ومنسجمة لجمهور متكتل متكتل ومستقر نسبيا؟ أم سيكون مجرد خليط من أهواء 
مجموعة من «الجماهير» الفضفاضة الدائمة التتحول والترحال؟ وفي 
إحصائيات صدرت في شهن ينيو 2009 اشارت إلى أن 30مليوتا من 
بين 250 مليون مستعمل نشيط على الفيسبوك غيروا هوياتهم يوميا e‏ »ما 

معنى الرأي العام على شبكة يستطيع المستخدم النفاذ إليها بهويات متعددة؟ 

7 


كما يخشى البعض أن تفكك الإنترنت الدوائر المشتركة والعامة عبر 
انضمام أناس مختلفين في جماعات افتراضية متباينة تشاركهم أهواءهم 
ee eels‏ يا حت و كر نار حك عو E a‏ 
وجماعات ت تستقبل اراء تطابق اراءهم ¢ وتفادي الانقسام في الرأي يهدد 
المناقشة وجوهرها والاختلاف في الرأي . وقد يقع هؤلاء فريسة آراء 
مضادة لآرائهم عند بحثهم عن معلومات خارج جماعاتهم الافتراضية 
المتجانسة Gus‏ لا يسعهم التحكم في المعلومات الأيديولوجية والسياسية )© . 

وبالنظر إلى ولادة الإنترنت في رحم مزدوج غريب (المؤسسة العسكرية 
الصارمة والتنظيمية » والمؤسسات الجامعية والخاصة المتحررة والمبادرة 
والمبدعة) » ظهر تصور مزدوج للإنترنت » فهي من جهة وسيلة اتصال 


) 7 عبد النبي رجواني » مرجع سابق » ص81 . 
T . Gouzet . Le Cinquieme pouvoir . Comment Tnternet bouleverse la (2‏ 
politique . Bourdin ed, a‏ نقلا عن عبد النبي رجواني › المرجع نفسه » 
ua‏ . 
)3( عبد النبي رجواني » المرجع ذاته « ص191 
4( عبد النبي رجواني » المصدر السابق » ص76 . 
(5) عبد الحليم حمود » مرجع سابق ٠‏ ص86 - 88 . 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


شبكية لا مركزية د تستمر في الاشتغال ولو OLS‏ بعض أجزائها » ومن جهة 
اة هي قضاء اتصال ميات يدعم دة md‏ اکر هان الزمان 
على الراي السام على ترت بين Da‏ الما 
المتحررة من كل تنظيم وا 

لكن الأمر تعدى ل at‏ لذ تعولت شبكة لقنت إل ساحة Jat‏ 
اينهم SN ll‏ علي ذلك pled‏ ات المترامنة لني + كم gas‏ عد 
الحرب على العراق يوم 15 فبراير 2003 في 80 مديئة كبرى + وكذلك 
المقاطعة للسلع و لرن التى نتم الدعوة لها مخ حال مواقم CASEY)‏ ¢ رالكن 
ig‏ على | ك الاستهلاكي اليومي ¢ كالذعوة الذاجحة لمقاطعة الك جات 
و جد اك ل سس So‏ 
لتي قد لا تسمح لها ظروفها بالدخول إلى العام الاقتراضي ٠‏ وهذا يؤدي بدوره 
إلى انتشار أثر الإنترنت إلى أرض الواقع(") 

غين أنه اكد من sa‏ إلى التساول اق يقن ا E‏ 
الإنترنت العالمية في ظل سيطرة الدولة على أدوات الرأي العام في العصر 
الحديث . البعض يرى أن الإنترنت مملوكة قانونيا للحكومة الأمريكية ممثلة 
في وزارة الدفاع والمؤسسة القومية للعلوم الأمريكية c‏ > كما أن أغلب 
cs A > a‏ الح am‏ شرك ag‏ از جه دي 
أمريكا » وأكثر من %80 من المعلومات متوفرة باللغة الإنجليزية . لكن 
بالمقائل ا که سات موازية في أورويا خاصة ثارت قد هذا کر 
الأمريكي وصارت تقدم خدمات الإنترنت بعد الاشتراك فيها . 

لكن البعض الآخر يرى أن الإنترنت يملكها مجتمع الإنترنت فقط » «ولا 
ينفي هذا أن هناك سلطة على الإنترنت » فيمكن للملاك القانونيين إغلاق 
مواقع لأسباب قانونية » وأحيانا سياسية » ولا شك أن الرقابة على الإنترنت 
قائمة » إما بشكل هيكلي عبر التحكم في البنية التحتية واحتكار بعض 
م ee‏ 
دول العالم الثالت » ويعرف بالانقسام الرقمي وأحيانا بالتقرقة العنصرية 


: إسلام أون لاين » «مفهوم الرأي العام الإلكتروني»‎ (1) 
http ://mdarik .islamonline net/servlet/Satellite?c=ArticleA_ C&cid=1 
178194810622&pagename=Zone Arabic- MDarik%2FMDALayout 
. 2009/6/21 بتاريخ‎ 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
الرقمية» كما أن هناك Sai‏ خلا أقوى للشركات المتعددة الجنسية اللي 


جد كلق لحري الأنماط الثقافية والاستهلاكية للمستخدمين والجمهور بما 
يخدم أهدافها ومصالحها في السيطرة على السوق » عرضا وطلبا » ويعبر 
ضر Oe ae‏ حك اص 
ue‏ ؛ لذلك يجري التزاحم بقوة السيطرة على الشنبكة , وتحتل 
GLY oll‏ المتحدة موقعا مهيمنا في هذا المشهد» )2 

الدول العربية والإسلامية فرضت هي n‏ العديد من القيود على 
دخول الإنترنت 6 بدءا بالكلفة العالية للولوج إلى خدمات الشبكة وضعف 
البنية الاتصالية التحتية » وليس انتهاء بمحاكمة المدونين والصحافيين وفق 
ee e SS eS ae‏ الما ضر الح 
تنشر وثائق تكشف Lila‏ مظلما من عمل الحكومة والمسؤولين » وتتعاون 

الاستخبارات العالمية من أجل تعقب حركات المستخدمين والقبض على 
المشتبه في أنهم ناشطون فاعلون على الإنترنت » كما حدث من تعاون بين 
القذافي قبل سقوطه بأيام في شهر أغسطس 2011 .كه إن cs peal Gat ll‏ 


بشار الأسد مدح أثناء الثورة المطالبة بإسقاطه الجيش الإلكتروني الذي يغلق 
خدمات ay‏ أمام مناطق محددة في سوريا ويتعقب الناشطين 


المعارضين 

E :قن‎ calla SILAS Gy gaily CH YI ASE كل كه‎ Ga 
c مستخدميها والتسلط الداخلي على الإنترنت تطر تساؤلات نفسها بقوة‎ 
منها : ما الحيز الذي ستشغله الإنترنت في تشكيل | أي العام والتأثير فيه؟‎ 
وهل ستقلص فاعلية وسائل الاتصال الجماهيري التقليدية؟ وهل ستخلق نوعا‎ 
جديدا من قادة الرأي وآليات جديدة لتوجيه الرأي العام؟ وهل ستعزز‎ 
الإنترنت الشفافية وديمقراطية المشاركة في صنع ألرأي العام وتحد من‎ 
التضليل والتلاعب بالعقول؟ وما خطورة فورية نقل الأحداث ومحدودية‎ 
gS 
وما هي حدود‎ ON E EEN E 
› مصداقية الرأي العا الإلكترونى » وعمقه وسطحيته » واستدامته وتبخره‎ 
1 )3( وثوابته ومتغير اته؟‎ 

يبقى السؤال مفتوحا لعل الزمن يجيب عليه يوما ما : لمن ستكون الغلبة 


)1( مراد بن علي زريقات › مرجع سابق . 

)2( دان شيللر » «الإنترنت تولد عمالقة ما بعد الأزمة » إعادة تشكيل للاقتصاد والثقافة» » 
النسخة العربية من لوموند ديبلوماتيك العدد 669 › ديسمبر 2009 + ص9 . 

(3) عبد النبي رجواني » مرجع سابق » ص75 - 76 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


حلبة الإنترنت أي العا قادته الجدد أ كات الكبرى والذ 
a) ee‏ مو ê‏ و 


kkkkk 


A bd الكت‎ 


أشكال الرأي العام الإلكتروني 

فتحت تكنولوجيا الاتصال والإعلام إمكانيات هائلة ومتعددة أمام مستخدم 
الإنترنت للانزواء والانطواء على نفسة وانتقاء bear‏ وريد قز A Se‏ مشا هده 
وكتابة رأيه ووجهة نظره » كما فتحت له إمكانيات نحو العالمية والانفتاح 
وتبادل وتقاسم المعلومات والمعرفة ووجهات النظر e‏ واتخاذ رأي مؤيد أو 
معارض أو محايد في مسألة معينة . وهذا التعدد تجسد أشكالا متنوعة للرأي 
العام الإلكتروني بتنوع الوسائل التي وفرتها الأجهزة الإلكترونية والإنترنت 
والتي يعتمد عليها في إبداء رأيه . وسيقتصر البحث على ذكر بعضها 
a‏ 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


يعد ظهور المدونات ثورة في شبكة الإنترنت » حيث أدت إلى زيادة دور 
الشبكة باعتبارها وسيلة حرة للتعبير عن الرأي والتفاعل والتواصل e‏ بل 
وحشد الرأي العام وتكوين مجموعات الضغط إلكترونيا وواقعيا . وقد 
ارتفعت أعداد المدونات المكتوبة والمصورة ومدونات الفيديو وغيرها إلى 
أن بلغت بنهاية 2007 حوالي 115 مليون مدونة » حيث يشهد العالم ظهور 
مدونة جديدة كل 4.1 ثانية بمعنى 84 مدونة فى الدقيقة يوميًا و121 Call‏ 
مدونة متنوعة في مختلف المجالات )١(‏ . 
والمدونات عبارة عن مساحة شخصية تتيح لصاحبها النشر بسهولة 
وسلاسة شديدة » ويكتب المدونون خواطرهم وأخبارهم وآراءهم » ويغطي 
كل منهم الأحداث التي يشاهدها أو يشارك فيها » ويناقشون ويردون على ما 
A‏ 2 مواقع إلكترونية أخرى . وتعتبر المدونات «صورة سوسيولوجية 
تایا قبل fia‏ لي والعربي في كل قطر › وهي ليست بالضرورة 
ane‏ اتصاليا يقبل ثقافة الإجماع . فهي تأخذ من قضاياً الشأن العام مجالا 
على السطح الافتراضي لارتباطها بالحركات السياسية الداعمة للديمقر اطا 
في العالم العربي » من أجل توفير سقف أعلى من التفاعل الاجتماعي 
وعبات ee a E a‏ 
بعيدا عن مبدأ الديمقراطية وحرية التعبير» )2 
Garena saben es 55,‏ ا س ا HW‏ 
والتعبير بشكل يجعل الكلمات أقرب للجمهور » وبعض أخبار ها التي تنشر 
أدق وأصدق فى الكثير من الأحيان من الوكالات الإخبارية وأشهر الجرائد › 
و عر عن صبرت ا ار السب شدي سراح تار 
ويمكن من خلالها استنباط نبض 448 الشباب الذي يتعامل مع الإنترنت e‏ كما 
انها سريعة الانتشار بدن الشباب» ويمكن من خلالها تقديم حدمات ا 
للمجتمع ؛ لأنها ت تتحدث بلغة الشباب التي يعرفها دون محاذير أو قيود . 
ولهذا أصبحت المدونات تمثل صداعا للعديد من الحكومات العربية » التي 
تخشى فضح ممارساتها غير القانونية والاستبدادية . 
وهي تعتبر من وسائل الإعلام الجديد التي أثرت في الوظائف التقليدية 
لوسائل الإعلام وقللت من أهمية الرقابة على الأخبار من قبل حراس البوابة 
ل ل Me‏ ب 
ومواد في إطار احترام قواعد نشر محددة ظهرت بعد المحاكمات السريعة 
لعدد من المدونين لنشرهم أخبارا وآراء وصورا وفيديوهات تعتبرها 


(1) نبيح أمينة » المرجع السابق . 
(2) نبيح أمينة » المرجع نفسه . 


(3) عبد الأمير الفيصل » مرجع سابق » ص46 . 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


الحكوطات فيك A glee Tee‏ 
محرك البحث «تكنوكراتي» الخاص بالمدونات فإن 1 م من مستخدمي 
الإنترنت حول العالم أو مأ يقدر ب50 مليون شخص » هم قراء مدمنون على 

1 مليون عملية يوميا » أي مآ يوازي Call‏ عملية تحديث في الساعة (1) . 
وقد اتهم مدونون مصريون الصحف الرسمية والمستقلة بسرقة أعما 
ee‏ 
ee es ee E‏ 
والباحثين والصحافيين والحكومات يتابعون ما ينشر على الإنترنت لمعرفة 
etree amie ee te‏ رجي وار لكر 

في التدفق المعلوماتي وفي من يؤثر على الرأي العام 
التعليق : 

تتميز الإنترنت بأنها وسيلة اتصال تفاعلية وهي ميزة دفعت المواقع 
من العمليات التفاعلية » وأصبح من مميزات الإعلام الإلكتروني أنه إعلام 
تفاعلي » يسمح ee a‏ و شر ر و المواد ا ا 
المنشورة خط نامرد جا كير | عورا Ne‏ 
كاريكاتير» تجد تفاعلا كبيرا وتعليقا ‏ كثيفا » بل قد يتحول التعليق على 
المادة الإعلامية إلى صراع ee yil RT‏ 

P e ae‏ والمستخدم 6 تست الوا 
Sys i‏ يطلب من المتصف T]‏ بطرت في تصويت 
ee eh 2‏ 
Gu,‏ عل مو و le‏ ا Special My Sea,‏ 
صحيفته وفق ما يريد » وغيرها من العمليات التي أصبحت ميزة لمستخدمي 
الإنترنت . 
البريد الإلكتروني : 

يعتبر البريد الإلكتروني من أهم الخدمات التي تقدمها الإنترنت » وهو 


)1( عبد الحليم حمود » مرجع سابق »> ص97 - 98 . 
)2( عبد الحليم حمود e‏ المرجع السابق oa‏ 98 -107 


sS 


yaa‏ هذا ل من dal‏ ن ا والأخار رات ره 
لزوارها خدمة البريد الإلكتروني مجانيا » وفي حين تطلب بعض المواقع 
المتخصصة اشتراك المتصفح من أجل الاستفادة من موادها العلمية E‏ 
أجل المشاركة في المنتديات وغرف الدردشة أو غيرهما . 


ويعتبر البريد الإلكتروني وسيلة سهلة لتبادل الرأي والتكاتف من أجل حل 
قضية أو مواجهتها › أو إبداء الرأي في استطلاع أو غيره » وغالبا ما يمرر 
مستخدم رسالة إلى أصدقائه في قائمة عناوين البريد لديه ويدعوهم إلى نشر 
رسالته لمن يعرفونهم » وهكذا يتشكل رأي عام إلكتروني إما بنشر وثيقة أو 
خبر أو صورة أو فيديو لفضح ممارسة معينة e‏ وإمآ لتوعية المتصفحين 
ey‏ يها 
ee gata‏ 

المجموعات (Groups)‏ على الإنترنت أنواع وأشكال متنوعة بتنوع 
Se ly CUa pahaan‏ لدى المستخدم »› والاشتراك فيها مجاني 
أيضا »> لکن د بعض المجموعات تشترط موافقة إدارة المجموعة على انضمام 
عضو جديد yeas‏ الاتصال بها من خلال البريد الإلكتروني . 

وتعبر المجموعة عن فئة معينة لها نفس الاهتمامات e‏ أو تشترك في 
صفة خاصة » حيث توجد مجموعة لمرضى السكر ولمحبي 
ومشجعي فريق كرة + ولمحبي فنان أو لأعب » وتوجد مجموعات بحثية 
متخصصة في علم من العلوم » كما توجد مجموعات ذات اهتمامات فكرية 
كلك inthe Pleo day Eel‏ 
أخلاقية » وغيرها . 


لكن بعض الباحثين يتخوفون من أن يؤدي انغلاق بعض المجموعات 
على نفسها إلى بروز جزر متفرقة لا تجمع بينها ثوابت وعناصر الوحدة › 
ويخشون أن يميل المستخدم إلى الانضمام إلى مجموعة توافق رؤاه الفكرية 
والاختلاف » ويتخوف أخرون من أن يشرف على بعض المجموعات ذوو 
الترجهات: mer‏ الات ا mie‏ المغايرة Foe‏ 
الواقعي ودينه وثقافته وعاداته . لكنها تخوفات تنبع من نظرة المنع بد 
نظرة البديل » والانعزال بدل الاختلاط is dpe tat‏ المشاركة 
الإنساني » بدل Seay; TRM‏ 
الات غرف uta yall‏ > 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


لق a a‏ هذه ا وغرف ا S (1) (Chat Rooms)‏ 
ا cally E olga poe‏ ا bak gong‏ 
تواصل تقدمها العديد من المواقع الإلكترونية » والاشتراك فيها مجاني 
وبالبريد الإلكتروني any‏ مد خلال هذه ysl‏ شرفت ا 
ل ا ee‏ 
استطلاع الآراء ونشر رسال الاحتجاج وجمع التوقيعات الإلكتروفية ؛ 

رعو ان شاك عنم كروك ون ان ی سكل ادا ka‏ 

من الرأي العام الإلكتروني e‏ ينحصر داخل هذا العالم الإفتراضي 6 فالأمر 
HEM, uals E‏ ال A591‏ أو لعمليات التثقيف 
ونشر الوعي ووسيلة من وسائل نشر مبادئ dal gall‏ ومناهضتها وتحديها في 
الوقت نفسه » إلى غير ذلك مما يمكن أن نسميه «معارك الأدلجة» > كل 
حسب رؤيته ومصالحه وأهدافه (2) . ذلك أن نقرة واحدة على عبارة 
«أضف متصلا» (add contact)‏ تكفي لإضافة شخص مجهول المكان 
All Aaa pal 48 gl} Chal 4a sel‏ رصيق جر sally VB‏ إن 
الغرفة ويتبادل الآراء ومواد إعلامية أو إعلانية متنوعة ؛ حيث لا تعتر 
ها ت ال د Cle‏ ات اران Sak‏ ر 
«الحرية» كبيرة )3( . ويتخوف البعض من أن تكرس ظاهرة الدردشة 
والمنتديات الخاصة ظاهرة تشكل «جماعات/قبائل/طرائق/خليات/محافل 
ماسونية يصعب رصد حجمها وحدودها » ونوعية اهتمامات أفرادها وهوية 
صناع الرأي بداخلها » واتجاه هذا الرأي» )4( _ 
الاحتجاج الإلكتروني : 

إن فعل الاحتجاج جزء أساسي في حياة الأفراد والمجتمعات » حيث إن 
الفعل البشري يتراوح بين الخطأ والصواب e‏ والحق والباطل ¢ والعدل 
والظلم وغيرها من الثنائيات التي تعبر عن الطبيعة البشرية والحاجة لحياة 
كريمة وعادلة » وقد شهد التاريخ البشري العديد من أشكال الاحتجاج » بدءا 


(1) انظر : بوابة دردشة العرب e www .arabchat .org/arabic‏ ودردشة أرابو 
WWW .araboo .com/dir/arab chat‏ . 
)2( إسلام أون لاين » .«مفهوم الرأي العام الإلكتروني» : 
http ://mdarik .islamonline ‘net/servlet/Satellite?c=ArticleA _ C&cid= 1‏ 
178194810622&pagename=Zone Arabic‏ 
بتاريخ 2009/6/21 MDarik%2FMDALayout.‏ 
)3( عبد الحليم حمود » مرجع سابق »> ص 85 
)4( عبد النبي رجواني » مرجع سابق » ص84 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
من الانتقاد والإضرابات والاعتصام والتظاهر والانقلاب العسكري إلى 


الثورة الشعبية . 

OEY) aig‏ اانه ae‏ المقتوهة E‏ ما سني 
الاحتجا- ج الإلكتروني « وباعتباره فعلا بشريا جديدا فقد تميز بالارتجال 
والعفوية في البداية إلى أن صار فعلا منظما وفاعلا في عمليات التغيير التي 
العالم انهضوا» « و«انزل إلى الشارع» 6 و«اصنع غاا )نكمت 
ee‏ «15 أكتوبر» العالمية في تسيير مظاهرات في 2011/10/15 ضد 
ATT‏ > كمأ أن الرد لغري Lag‏ افر رزه من تغيير الل 
TS‏ لهذا الاحتجاج الذي انطلق من 
الإنترنت وتجسد على أرض الواقع حركة ومظاهرة فثورة . 

ويشير باحث إلى أن نجاح أي احتجاج إلكتروني على أرض الواقع 
يتطلب توفر أربعة عناصررئيسية أساسية : وهي شبكة الاتصالات المطلوبة 
بين الجهات المعنية » والطاقات الفنية الخبيرة في خدمة شبكة الاتصالات . 
والخطة ALLAN‏ للتحرّك والمرونة فى التعامل المتغيراث غير المننظرة » 
والإدارة القادرة على التفاعل مع الحالات الطارئة بالأسلوب المناسب 
والسرعة الكافية )2( , 

ا ع ةي مك 
اعبار ال SG‏ بون ا ced‏ 
ب Goat‏ على الاترنت وأحتراقم وتوجيه مسار اهاي وتحركاته 


وعلى المستوي العالمي عرف الاحتجاج الإلكتروني حضورا قويا ؛ 
خاصة ضد العولمة وضد منتدى دافوس الاقتصادي وضد مجموعة الثماني 
> حيث as gi‏ الملايين حول العالم ضد مخاطر العولمة وسيطرة الشركات 
المتعددة الجنسية على الاقتصاد العالمي ¢ ودفع الحكومات إلى خفض الإنفاق 


. http ://15october .net : حركة 15 أكتوبر العالمية‎ (1) 

)2( مراد بن علي زريقات » مرجع سابق 

(3) الجيش الإلكتروني لفظ أطلقه الرس ن السوري بشار الأسد في بداية عام 2011 إبان 
انطلاق الثورة السورية ضد نظامه » حيث شكر في كلمة له العاملين وجهودهم في مراقبة 
الإنترنت في بلاده وكشف الناشطين الذين يبشون أشرطة فيديو على الإنترنت توثق 
للمظاهرات السورية وما تواجهه من قبل قوات الشرطة والجش السوريين . 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


الاجتماعي والصحي وغيرهماء› + LES‏ تسد الاحتجساج العبالمئ فى 
المظاهرات التي تم تنظيمها ضد الحرب على العراق يوم 15 فبراير/شباط 
3 في 80 مدينة كبرى حول العام في وقت متزامن”. 
المرشح SUN poll‏ الرئاسية الأخيرة في إيران عام 208 
مثلا لقوة الاحتجاج الإلكتروني ودوره في حشد ا لمعاأرضة على الفضا 
الإلكتروني والواقعي ؛ حيث كان الاحتجاج الإلكتروني يواجه بالرصه 
والتعقب والسجن e‏ والمظاهرات تواجه بعنف من طرف قوات الأمن 
all‏ 

عربيًا يُلاحظ أن الاحتجاجات الإلكترونية التي برزت في العالم العربي 
كانت في بدايتها تتميز بالعفوية وبكونها رد فعل ولم تكن منظمة ولا جزءا 
دن ee‏ يض أرط لاقع ل مل حرا ار Pils feels‏ > بل 
هي مبادرات فردية يتجمع حولها مشاركون تختلف أيديولوجياتهم وأفكارهم 
ورؤاهم » وتحولت في الأونة الأخيرة إلى قائد لعمليات التغيير التي حدثت 
في plal‏ العربي € خاصة في مصر وتونس وليبيا > وأجبرت الأحزاب على 
ee a‏ إلى استغلال هذه 

وقد بقيت الهينات والناشطون الذين أشرفوا على عملية الاحتجاج من 
الإنترتت إلن ga‏ الواقع موحدين على هدفهم في إسقاط النظام الحاكم » 
نهم اختلفوا في ما بعد يشان خطوات الإصلاح وأولوياته إلى أن قوع 
التاضطوق :إلى أك من العثير ادن Leticia‏ 
الجهاد الإلكتروني : 

كان الرأي العام الإلكتروني أكثر فاعلية وأكثر مبادأة في الواقع 
الافتراضي منه علي | Sion‏ عندما انطلقت انتقاضة الأقصى ع 
2000 > فكان أول من أطلق شرارة ما يسمى الجهاد الإلكتروني ؛ أو ما 
تسمى الانتفاضة الإلكترونية e‏ وما ت تسمى الحرب على الإنترنت 
(cyberwar)‏ التي تقوم على اختراق واقتحام تام العو اقع (hacktivism)‏ . 

وقد ظهر العديد من المجموعات الجهادية على الإنترنت منها : فتى 
اي el‏ ل ee‏ جد E‏ 
الإلكتروني e‏ وانهيار الدولار » ومجموعة الجهاد الإلكتروني » ومجمع 
القرصان الإلكتروني المسلم » و«الهاكرز» المغاربة الذين لقبوا أنفسهم 
Morocco snipers-‏ الذين دمروا حوالي 80 موقعا إسرائيليا » كما أوقفوا 
خادم (server)‏ يحتوي على مواقع إسرائيلية حساسة تهم قطاعات التجارة 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


والصحة وبعض الجمعيات )1( . وأصدر الأزهر فتوى بتاريخ 
5 أجازت استخدام التكنولوجيا الحديثة في الهجوم على المواقع 
الإسرائيلية والأمريكية التي شبيء للإسلام والمسلمين وتدميرها » وكذلك الرد 
عليها باعتباره نوعا من أنواع الجهاد المعاصر . 

لقد كان الجهاد الإلكتروني « الذي جاء ردا من عدد من الشباب المسلم 
حول العالم » أكثر الوسائل توحيدا للمسلمين في مشارق الأرض ومغاربها 
في المجتمع الافتراضي منه على أرض الواقع » وشملت أعمال هؤلاء 
Ee E‏ ككر وا a SS‏ 
والحكرفة ay‏ اة إلى عفد سلسلة قنخ المؤتمر اهدو لقا ةدر دة 
لبحث هذه الظاهرة . وتؤكد هذه التعبئة الإسرائيلية مدى الضرر المادي 
والمعنوي الذي تسببه هذه الهجمات » فعلى سبيل المثال » بعد اصطدام 
المقائلة الس ule;‏ الأمريكية جوا في الأول من Sead‏ 
2001 « > هاجم القراصنة الصينيون الشبكات الأمريكية ونشروا فيروس 
pally‏ 82 الحمراء» في شهر يوليو/تموز من نفس العام ¢ مما عطل حوالي 
مليون جهاز » وتسبب في أضرار تجاوزت 6.2 مليار دولار() . 

هذه الانتفاضة أو الحرب المفتوحة على الإنترنت بين الإسرائيليين 
ومناصريهم من جهة » وبين Be‏ امه ع مر 
اللبناني ووض a‏ كلم ارال على صتحته الأولي )4( . وقد جرى في تلك 
الحرب Ay al‏ نبال الاق iW‏ والملفسات TOOP‏ 
وغيرهاء إضافة إلى إيصال رؤية الفلسطينيين والعرب لما 
الأرض وحقيقة الأمر إلى مستعملي غرف الدردشة والمنتديات حول العالم 
والتضييق على الرواية الإسرائيلية الأحادية . 

وقد عبر التقرير الصادر عن المكتب coll vy!‏ المتابع لتهديدات 
الإنترنت (Idefense intelligence services)‏ المنشور في 3 
يناير/كانون الثاني 2000 عن قلقه من هذا الجهاد الإلكتروني بالقول «رغم 
مرور ثلاثة شهور على هجمات إلكترونيّة قاسية » سواء من محترفين 


› مصطلح جديد في حرب ! سرائيل على غزة»‎ . cg مهسا‎ pc A 
: 2009/1/15 الإ لا م « بتارريخ‎ 
.106587 .htm - 50 - http ny 111111111 11 
مراد بن علي زريقات » مرجع سابق‎ (2) 
: بتاريخ‎ e صراع : ظاهرة الجهاد على الإنترنت»‎ a المسلم »«الإنترنت‎ LG شبكة‎ (3) 
ا ا‎ S 
http ://www .muslm سيك‎ a 1 


(4) شبكة أنا المسلم »المرجع السا 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


إسرائيليين أو فلسطينيين « فإنه لا تبدو أي بادرة لخفة حدته ¢ فيوميًا هناك 
أهداف جديدة وأدوات متجددة وتكتيكات مبتكرة» )1( . وحذر التقرير 
ع سا سا سدس 
السايبيريون لأجهزة الحاسوب حول العالم . 
التي اتلحت ليم تكوين مجتمعات عريضه - ووسائل الاتتصال الشبكية 
وتداول المعلومات » على أرض | الواقع أكثر مما أحدثته في شبكة الإنترنت . 
وأضافت الباحثة أن المسلمين أدركوا أهمية الإنترنت مبكرا جدا » وأنهم 
وار سر عه oie rumen Care Gi ee ee rare ae‏ 
فقط مجموعة من المسلمين أضافوا حرف «ey‏ لنشاطاتهم (2) . وهذا النوع 

من الرأي العام الإلكتروني أشد تأثيرا على الدول الغربية والشركات الكبرى 

من أي رد على أرض الواقع ؛ خاصة في ظل تشابك اقتصادات الدول على 
شبكة الإنترنت واعتماد الدول علي التجارة الإلكترونية والحكومة 
الرأي yal‏ فيه ء الكن ما قد يعابه هؤلاء هو تسلط انفلم العربية 
العصيان المدني الإلكتروني : 

ظهر هذا الفعل الإلكتروني بوصفه حلا من أفراد وقوى وجماعات 
تضررت من العولمة » وما حملته من سيطرة الشركات المتعددة الجنسية 
على اقتصاد الدول الغربية والفقيرة ة على حد سواء » واحتكار إنتاج المواد 
ceil!‏ يحتاجها الإنسان والمجتمع > واحتكار الأسواق » ودفع الحكومات إلى 
تبني خطط تقلص من الإنفاق العام > وسن قوانين دولية ومعاهدات تنتصر 
لل ay‏ ل لك gy‏ تين لت 
| 3 

والعصيان المدني الإلكتروني (ECD)‏ أو ) Electronic Civil‏ 
(Disobedience‏ هو نوع من أنواع الضغط السلمي على المؤسسات 
gl taal‏ ا ل ل ا SAA AE yt‏ 
ولح aot‏ لا ا EPTO as‏ 
ضدها وفي وقت متزامن ملايين في عدد كبير من S gall‏ الغربية بمناسبة 


)4( مراد بن علي زريقات » المرجع السابق . 
)2( مراد بن علي زريقات are e‏ 


)3( انظر هانس بيتر مارتين وهارالد شومان » مرجع سابق . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
عيد العمال في الأول من مايو/أيار 2008 )1( . 


ومعلوم أن من أشكال العصيان المدني التقليدي : الامتناع عن تسديد 
الضرائب » ومقاطعة خدمات وسلع معينة » والتباطؤ في العمل e‏ وتنظيم 
المظاهرات السلمية » وهو ما يعني أنه ذو طابع سلمي ولا يهدف إلى 
المواجهة والصدام ضد الطرف المعني سواء كان حكومة أو منتدى أو 
احتلالا وغيره من أجل إحراجه سياسيا وإضراره ماديا » وقد ب 
العصيان الإلكتروني في ا إلى المظاهرات وتنظيمها الكتزونيا وواقعيا 
وتأييد المتظاهرين لغرض ما ء واقتحام المواقع الإلكترونية لغرض 
“وشو ها تعطية صنيغة Ce‏ 
ل ee‏ 
المعلومات ورؤوس الأموال من أهم عناصر اقتصاد السوق الحرة التي 
تسيطر الآن على الاقتصاد العالمى . 

التجربة العربية في هذا الإطار كانت فريدة ؛ حيث حاول الناشطون 
تجسيد العصيان المدني الإلكتروني على أرض الواقع › > ففي 6 أبريل 
8 برزت أول دعوة إلكترونية في مصر لإضراب عام من مجموعة 
«6أبريل» على موقع الفيسبوك الاجتماعي 5 وذلك من أجل التضامن مع 
إضراب عمال المحلة وللاحتجاج على رفع الأسعار وغلاء المعيشة » وقد 
نجح موقع الدعوة في جذب 70 ألف عضو مؤيد » وأصدرت وزارة 
الداخلية المصرية بيانا تحذر فيه من اتخاذها «إجراءات — إزاء أي 
أو التحريض على أي من هذه الأفعال» » وحذرت العاملين eiea‏ 
العمل في هذا اليوم . لكن الذعوة Gl ped‏ لاقت استجابة من عدد كير .شن 
aul‏ و القوق الو و الا 0 > 

ويتحدث الدكتور مراد بن علي زريقات عن ثلاثة اتجاهات رئيسية 
المدارس هي : 

1 - المؤيدون للمظاهرات في الشوارع والمتجاوبون معها على الإنترنت 


2 _ الذين يمارسون اقتحام المواقع والشبكات والتسلل للنظم لدوافع 


)1( مراد بن علي زريقات » مرجع سابق . 
)2( أيسرخليل إبراهيم : مرجع سابق í‏ ص13 . 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


سياسية » وهو علاج ناجح عندما تستعصي الحلول على المظاهرات العادية 
عن طريق خبراء في تكنولوجيا المعلومات فيما يسمى بالهاكرز 
(hacktivism)‏ . 

3 الذين ينادون بحلول ADE‏ على يدي خبير تكنولوجي بدلا من 
ممارسة الضغوط › كما يحدث في الحالتين السابقتين . 

المدرسة لار تستفيد من الطبيعة السلمية للعصيان المحني الإلكتروني 
Pam Coane‏ 

أما المدرسة الثانية وهي hacktivism—!‏ التي اشتقت اسمها من كلمتي 
hackers activism‏ « فقد طورت وسائلها ؛ حيث استعانت بذوي القدرات 
التفنية Pal‏ أو الهاكرز (hackers)‏ الذين أضجرتهم ركه السلطات على 
الحكومنات والمؤشيات gcd pila glad!‏ مارا كتف على المعلومات © 
T‏ ل و Bie‏ 
ae‏ ا ام E‏ 
(firewall)‏ لشبكة أو نظام > مستهدفين التشويه والتدنيس أو الحصول على 
معلومات حساسة وسرية أو غير ذلك . 

كما أنهم طوروا أنواعا من البرامج تقوم بالجزء الأكبر من العملية 
التخريبية بشكل الي تلقائي فيما يعرف باسم برامج DdoS Distributed‏ 
Denial of Service‏ › التي جعلوها متاح مجانيا على مواقع متخصصة 
> وبذلك وفروا الجهد والوقت الكافيين لكثير من الناشطين للوصول إلى 
نتائج باهرة لعصيانهم المدنى »> فمهمات الحصار التي كانت تحتاج لكثير من 
المشاركين لإرسال الرسائل الاحتجاجية مثلا » أو إغراق الخوادم “فضلا عن 
الجهود شر ممصورس ee‏ 
أصبحت كلها عند أطراف الأصابع وبالتوقيت المراد (1 

Ul‏ المدرسة ا التكوين iy ci,‏ نوع من 
(hackers)‏ « فإنهم يرون أن اقتحام واغراق الخوادم تكتيكات ليست ذات 
جدوى » ويسعون إلى ابتكار حلول إلكترونية خلاقة . 


)1( مراد بن علي زريقات » مرجع سابق . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


متجائس » قمنهم ذوو الأنشطة السياسية الإلكترونية المقبولة ¢ ومنهم ذوو 
الحكومية والخاصة » ثم يسطون على حساباتهم البنكية » أو التجسس على 
سرس كاري امير ا لشي oe‏ 
ا ا ا Oe ee‏ 
ee aoe‏ 
2 الاجتماعية كالفيسيوك والتويثر bea yey‏ وقد لتطور 
لاحقا لتتجسد على ارض الواقع حركة مؤيدة أو معارضة لمطلب أو غيره . 
وهذه الحملات تبدأ كمبادرة من فرد أو جهة حزبية أو غيرهما وتصير ردا 
و إحداث تغيير اجتماعي sl‏ ثقافي أو سياسي داخل المجتمع أو حول 
العالم عن طرريق استخدام الفضاء الإلكتروني كوسيط لحجم التفاعللات أو 
المزج بينه وبين فاعليات على أرض الواقع . وتلاقي الحملات الناجحة 
Coad‏ من وسائل pho Yl‏ التقيدية والحدينة ينا shay‏ على كجر ا ا 
ودرجة تأثيرها في الرأي العام . 

وهناك ثلاثة أنواع من الحملات الإلكترونية : 

aaa.‏ بيك Vl eal Gl Ca aN‏ بمو لتقن MN‏ بالق کن على 
أرض ail sll‏ بهدف تغييره . 

ل ليم دما » سواء أكانت في شكل أحداث أو 
موز نه . 

TE‏ لسو R‏ ست 

ا تدوع al‏ الكتروئية حسب yoda loa‏ أو حب 

عد PEAT a‏ بالنسبة للرأي العام يدت هن Sah‏ 
للتعبير عن رأي أو موقف تاي على الراك العام وأفكار alll‏ وآرائهم في 
قضية معينة ولتحريك الطاقات والقدرات الشعبية واستغاالها اي اها 
محددة Lively‏ الرأي أو الموقف قف لجهات محايدة أو حكومية لا يمكن 
الوصول Leal‏ من خلال الواقع» أو قد يتم استخدامها في العملية الانتخابية » 


)1( عادل عبد الصادق © «الحملات الإلكترونية والتأثير في الرأي baie‏ لعو تور علي 
aa‏ ابط : 


.aspx — http ://www .ahram og .eg/Issues‏ 2 بتار يخ 
2010/11/28 . 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 

كحملة تأييد AGC TA‏ ا الرئاسية بعد الإطاحة 
نى الحملات من عدة سلبيات أهمها القرئية فى المبادرة pals‏ 

E وهو ما قد يجعل المبادر يسيء كفم‎ E E 

شعار ا چ 


رمضان ۰ كما تعاني من كثرة Tank nil LE‏ 


المجتمع المدني » وتنبه الراي السام لما يحلا ee,‏ 
اا و كن Nas‏ بين الواقعين الإفتراضي والحقيقي مثلما الحملة 


الالكترونية acs‏ الوسوم الدانمارعية المسيئة للنبى محمد × فى يناير/كانون 
الثاني 2006 « حيث نجحت مجمو عات كبيرة من لشطاء الإنترنت في 
الدانماركية أدت لخسارة هذه سرت ا مع الول العربية من منتجات 
الألبان » وغلق مصانع نتيجة هذه المقاطعة 


: الإلكترونية‎ Yall pall 
العريضة الإلكترونية هي رسالة موجهة إلى جهة محددة » يتم تداولها‎ 
عبر البرد الإلكترونية أو مواقع إلكترونية » > خاصة أو إعلامية » لمناقشة‎ 
أمر أو إجراء معين أو لمعارضة أمر أو‎ “Lots alba أو‎ Aine قحي‎ 
قانون » ويجري حث الناس والمهتمين على توقيعها وتداولها بين مستخدمي‎ 
. الإنترنت من أجل زيادة عدد مؤيدي العريضة وجمع أكبر عدد من التواقيع‎ 
Faas ce eae ena لكر ره فى الكتدر تكن‎ ae” oat وقد الشركة‎ 
Coa Bas 3h lind eg lal sl pl oe pany « LA a 
الفيديو وغيرها . من أبرز العرائض الإلكترونية العربية والإسلامية تلك‎ 
العريضة الخاصة بمطالبة الدانمارك بالاعتذار للمسلمين عن نشر الرسوم‎ 

الس ارول الك JR dasa‏ 

مسد al‏ إن NT‏ :طن E‏ ن 
بالمشاركة والإدلاء بأصواتهم في انتخابات محلية أو وطنية › بلدية أو 
برلمانية أو رئاسية » وذلك بالتصويت عبر الإن نترنت من بيوثهم أو أماكن 
أعمالهم بدلا من الذهاب إلى مراكز الاقتراع واستخدام البطاقات الورقية 


يدا : محمد جمال عرفة » «تأثير الحملات الإلكترونية الرأي العا 
Tan poe )‏ عبد الحميد e e‏ ا ¢ SE‏ 
2011/8/18 : 


http ://communication .akbarmontada .com 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
ABER ee) j‏ و ا ق التقليدية الاخرى 


باراك DI‏ » حيث عرف النظاء Fah‏ تى لتلك الانتخابات oe‏ 
بتزوير التصويت > مما دفع إلى تدخل المحكمة وإعادة الانتخابات في إحدى 
الولايات الأمريكية . 


وفي شهر سبتمبر/أيلول 1 تم انتخاب نصف أعضاء الجمعية 
الوطنية في الإمارات العربية المتحدة عن طريق التصويت الإلكتروني . 

أما الثاني فيقصد بالتصويت الإلكتروني أيضا ما توفرها وسائل الإعلام 
الإلكتروني والجديد من خدمة التصويت لمعرفة آراء المستخدمين ومواة 
a‏ عير ميحد EE AN REID‏ 
oa‏ لعا رك ع كه روك د 
الرأي على الإنترنت حيث تنشره المواقع الإلكترونية أمام زوارها » ويعيب 
لتصويت عدم وجود وسيلة لتحديد ما إذأ كان المشاركون في التصويث 
يمثلون عينة من السكان في الواقع )3( 

کارت هذا التصبريت نراقي رکون > منها أنه يمكن لمستخدم 
المشاركة أكثر من مرة في cape‏ يدر يق Eh al‏ مساك (ee‏ 
التصويت أكثر من مرة »مما دقع بعض المواقع لوضع حروف تاكب 
التصويت ومحاولة aall‏ من تدخل Gea‏ محددة ¢ كما أن بعض را 
الإلكترونية تذيل التصويت بعبارة : النتائجتعكس آراء المشاركين 
وليست قياسا للرأي العام 

ولهذا ر ha Seay‏ لامكل المع روو أن وك Sh‏ 
الاستطلاعات كمؤشرات وليس كنتائج تبنى عليها سياسات ومشروعات e‏ 
ضيه راح ee‏ إلى للدي كانت Be a‏ 
الإلكترونية وطرق التصويت بها محدودة في المجتمعات ألعربية عامة (4) . 


)1( إمام شكري إبراهيم أحمد القطان « «الإعلام العربي › والوعي السياسي للمراهقين» 
(دراسة عن دور الفضائيات العربية في تنمية الوعي السياسي للطلاب) »> مركز إسكندرية 
Gust‏ « 1430ه « 2009م » ص87 . 

(2) انظر : بسيوني إبراهيم حمادة » «دراسات في الإعلام وتكنولوجيا الاتصال والرأي العام» 
¢ عالم الكتب ¢ القاهرة - مصر 6 الطبعة الأولى : e2008/421429‏ ‘ ص 228 . 

(3)Ehow,' "Types of Political Polls» : 

http ://www .ehow .com/about_ 5045837 _types — political - polls .html 

)4( أحمد سالم فأضل < «دور الإنترنت في التا تأثير على الرأي العام العربي > دراسة تطبيقية 

الجزيرة نت» رسالة ماجستير في الإعلام 2 جامعة أم درمان الإسلامية » كلية 
الدراسات العليا « عام 2011 . ص58 . 


اراي العام والإعلام الاكتروني 


ويضيف أن عملية «قياس الرأي العام عملية معقدة وليست مجرد طرح 
Mess‏ لفك ل انض ا ا ر Gls Many‏ ر 
محمول أو موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت » وإن كان لهذه المواقع 
فوائد في مقدمتها تكوين وعي بأهمية استطلاعات الرأي » ودفع الأفرآد 
للمشاركة مع مرور الوقت مما يخلق ثقافة استطلاع الرأي العام في الدول 
النامية» )1( 

ومما سبق يمكن القول إن ظاهرة الرأي العام الإلكتروني ظاهرة جديدة لا 
تزال تتشكل وفق صيرورة التحولات السياسية والاجتماعية والثقافية 
وغيرهاء ولا تزال تتكاثر وسائله وأشكاله وأنواعه e‏ وبالتالي لا تزال 
خصائصه لم تكتمل بعد . ثم إن الرأي العام الإلكتروني قد يكون محليا أو 
وطنيا أو دوليا > لكن قد تتداخل هذه المستويات الثلاثة في أوقات وفي قضايا 
كمواجهة العولمة » وقد تتصارع وتتناحر في أوقات أخرى مثلما حدث أثناء 
الدعوة لمقاطعة الدول الغربية لى وسائل إعلامها ge‏ تشر الرسوم المشيئة 
للنبي محمد × » وقد يتاب بعضه بعضا دون أن يشاركه همومه ومطالبه › 
دز ار ا هر أي الما اک بها يفل الاي السام ام أو 
الوطني « مثلما فعل الرأي العام الإسباني الذي اعتصم في وسط العاصمة 
مدريد للمطالبة بتعديلات سياسية واجتماعية » ومثلما فعل الرأي العام 
الأمريكي من خلال قيادة الاحتجاجات عبر حركة «احتلوا وول ستريت» . 

.كما أن الرأي العام الإلكتروني لم يعد واقعا تخيليا أو افتراضيا بل أصبح 

حقيقية واقعية تؤثر في اتجاهات الرأي العام خاصة في الأحداث اليومية 

للناس » كما تؤثر في صناعة القرار وتغييره » وتؤثر في مسيرة الإعلام 
سواء المطبو منه أو المرئي أو المسموع أو الإلكتروني . ثم إن هذه 
الوسائل الاتصالية والإعلامية والتكنولوجية Co fl‏ من جهتها في الرأي العام 
سواء الإلكتروني منه أو التقليدي . ولا شك أن هذه التغيرات تفرض على 
العاملين في مجال الرأي العام وغيرهم بذل المزيد من الاهتمام بالرأي العام 
الكت ay‏ وشم تجا جه هن ONS‏ تطرير بو و eet‏ هذا 
الأخير وتستفيد منه وتفيده توعية وتوجيها وتنفيذا لأهدافه وآماله . 

أما قول البعض بأن تشكيل الرأي العام الإلكتروني في معظم الدول 
العربية ما زال في المهد رضيعا وإن تطبيقاته محدودة » فهو رأي - ریما 
يستند إلى وقائ EET‏ 
نات cabal)‏ ارو ر لكف ة اکر في واقع منغلق سياسيا 
واجتماعيا وثقافيا . . فقد أثبت الربيع wl‏ أن لكأي | م الإلكتروني 
خاصة كان من اهم العوامل التي زعزعت العفلية الأمنية وأنظمة الاستبداد 
ارك مرحو ey ee OT‏ ا E‏ 


)1( أحمد سالم فاضل » المرجع السابق > ص59 - 60 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


الإلكتروني وبدأت تكثف من مراقبة الإنترنت . 


kkkkk 


المبحث الرابع 


تعريف الرأي العام الإلكتروني 
ارتبط ظهور الرأي العام بالمجتمعات البشرية وتطورها » وتم التعبير 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


اليوناني استعمل أرسطو وأفلاطون عبارة «رأي الجماهير» » غير أن 
الأول أبرز أهميته ودوره في المجتمع » في حين شكك الثاني في قدرة 
الجماهير وكفاءة رأيها . ولدى الرومان كان سائدا تسمية «صوت الشعب» 
الذي أعطوه أهمية وقدسية خاصة . أما في عصر القرون الوسطى فكانت 
مشسيظزة آنذاك عبارة الاتنفاق العام eal‏ كان يستعملها أنصار البابا 
وخصومهم T‏ الإمبراطور للتعبير عن التقاليد العامة في المناطق 
المتنازع عليها ) 1( « وفي التراث الإسلامي برز الحديث عن دور الرعية 
ومبدأ الشورى والسواد الأعظم » وهذه الإشارات تحيلنا على مفهوم الرأي 
العام وأهمية الأخذ برأيه )2( . 

ومنذ عصر النهضة وحتى الثورة الفرنسية تركز الحديث على «الإرادة 
العامة» وخاصة لدى روسو ¢ ومكيافيلي الذي ركز على ضرورة الاهتمام 
اا و يدور داحل الخفاضة من حل الا مح و ذلك لها 
الاستقرار والتفوق والسطوة . وفي العصر الحديث وخاصة بعد الثورة 
الصناعية توسع الحديث عن الرأي العام توسعا كبيرا في ظل التحولات 
السياسية والاقتصادية والثقافية والإعلامية والاجتماعية وغيرهاء وإن كان 
هناك اختلاف في الاهتمام به بين الدول الغربية والدول العربية تبعا لنوعية 
الأنظمة الحاكمة . 


وفي عصر الثورة التكنولوجية بدأ الحديث عن ظواهر جديدة مرتبطة 
بانتشار الإنترنت » وبرزت مصطلحات ن وتسميات تعبر عن روح العصر 
وتحولاته المتعددة الجوانب والمتشابكة » وإن كان هناك تعدد eN.‏ 
للوسيلة أو التقنية الواحدة » وتنوعٌ في المفاهيم لهذه التقنية خاصة في مجال 
تكنولوجيا الاتصال والإعلام » فذلك لجدة هذه التكنولوجيا ووسائلها ولعدم 
اكتمال خصائص هذه التقنيات » مما فرض على الباحثين أن يحاولوا وضع 
GSE TE‏ ا 
التي تتميز 

a ل‎ ee, 
OY » عصرنا التكنولوجي › > غير أنه لم تكتمل خصائصه بعد ولا مفهومه‎ 
ظاهرة الرأي العام لا تزال تشهد تحولات وتعرف أشكالا وأنواعا حديثة‎ 
تعبر عن التطور المتعدد الجوانب غير المتوقف وخاصة الجانب التكنولوجي‎ 
فالرأي العام قبل عشرين سنة ليس هو الرأي العام اليوم 6 حيث تأثر‎ . 
لويجيات الحديقة ار‎ GSN ها‎ Bs و ارال ال‎ Lal gall الت من‎ 
. الإنترنت والتى تشكله تشكيلا جديدا‎ 


E ee‏ لحك امار وق ق العو ارا 
0م » تحقيق : مصطفى عبد القادر عطا » ج1 ص 199 نقلا عن أحمد alls‏ فاضل 
المرجع السابق + ص27 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
ويمكن يث عن مرحلتين في ما يتعلق بظاهرة الرأي العام باعتبارها 


نتاجا لصيرورة تحولات سياسية واجتماعية وثقافية وتقنية وغيرها » حيث 
ور الظداهرة في كل aes‏ بمميز اك ان وعتاصير متلق .عبن 
الأخرى > يمكن أن نجملها في التالي : 

أ- مرحلة ما قبل الإنترذت : 

كانت الصحافة ووسائل الإعلام فاعلا حيويا في انتقاء وفرض «قضايا 
الداع a‏ مودي ي ل املد مث كل قو ار حلام 4 
و SIGs)‏ وى uae‏ في col can‏ العا ولص ا 
CGT‏ 
کات قل bis‏ باون نکی او خلط أو نير ۽ ومن يحدد فين هد 
الخبر أو الحدث على غيره للرأي العا 

کا ف ا 
الاتصال التقليدية ¢ حيث كان الاتصال أحاديا ¢ ومن واحد إلى متعدد ¢ وكان 
المتلقي Lutes‏ ولي مشاركا في عملية eat‏ 

كان للأحزاب وقادة الرأي من مفكرين ومثقفين وصحافيين دور بارز في 
توعية الرأي العام وتوجيهه وتشكيله » وهو الأمر الذي منح الرأي العام قدرا 
من الانسجام في الرؤية والرأي والموقف e‏ مع وجود جماعة قارة منسجمة 
تناقش جماعة أخرى مختلفة » وهذا يعني وجود قواسم ومصالح مشتركة . 

ساد نوع من الحوار والمناقشة والمحاجّة بين الآراء المختلفة ¢ وإن كانت 
الغلبة تعود لمن يملك الإعلام والمال في توجيه الجماهير . 

وجود رقابة قوية على وسائل الإعلام » ومحاصرة قادة الرأي العام 
المعارض لتوجهات السلطة والمال والإعلام . 

الرأي العام كان واضحا ومستقرا » وكانت آليات تشكيله معروفة » وكان 
قادة الرأي فيه معروفين « وبالتالي كان رصد ردوده تجاه القضايا 
fe) a A ty eee‏ 
وقادة الرأي ؛ والفئات الفاعلة فيه كالأحز اب lee‏ الأهلية . 

كاي a‏ كب ولعتو و الصو على الرأي العالمي أو تمويهه عبر 
الأعمال و غاد :ومنل اسلحة Leal‏ الشامل Lege pall‏ في Gl pall‏ قل 
غزوه عام 2003 خير دليل . 

بات مرحلة ما بعد الإنتونلت:: 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 

E‏ سوسم دجس ع ار 
متجانس ويفقد المعنى والرؤية المنسجمة أمام الرأي العام الإلكتروني . 

صارت الإنترنت تشغل حيزا مهما في تشكيل الرأي العام والتأثير فيه ء 
وصارت تزاحم وسائل الإعلام التقليدية في هذه المهمة > مما يتطلب إعادة 
النظر في منهوم Ae GN‏ وني الدات WS‏ وة 

حل eT‏ للك مه 
ل تحال معها Las‏ سمح aat‏ المطالب Saas‏ 

ظهور رأي عام إلكترونى يتخذ من بيئة الإنترنت مجالا للتحرك والفعل 
والتنسيى » والانتقال بعد ذلك إلى الواقم لبقتل ر ادر تحر ANS‏ :على أرض 
الواقع . 

بروز جيل جديد من قادة الرأي العام > يحسنون التعامل مع التقنيات 
التكنولوجية الحديثة e‏ كما أنهم قريبون من جيل الاتصال والإعلام أو جيل 
الشباب . 


تعدد أشكال الرأي العام على الإنترنت وتعدد رؤاه » وعدم استقراره على 
كال أو شكل إلا اش إلى Biol‏ 

التداخل بين الرأي العام. الإلكتروني والرأي العام التقليدي في أحيان › 
والانفصال بينهما في أحيان أخرى « ويظهر هذا الانفصال في الآمور التي 
تمس ثوابت المجتمع ودينه وحضارته ¢ أما التداخل بينهما فظهر في ثورات 
الربيع العربي وفي مواجهة العولمة . 

بروز المجتمعات الافتراضية › التي يتميز أغلبها بعدم الاستقرار › 
وأعضاؤها مختلفو الجنسيات والأوطان و مجهولو الهوية ومتعددو 
الانتماءات » ومتحررون من كل التزام بالوصول إلى توافق ورأي موحد . 

تشكّل جماعات افتراضية منغلقة على نفسها ومتصلبة على رأي واحد 
مطلق e‏ يركز على موضوع فرعي أو جزئي وبنظرة أحادية تتنأفى مع 
Gh AR‏ المطنوية al‏ تعقيدات wal gh‏ رة المفاريات "Gta‏ 

ظهور المواطن الكوني المتميز بالانفتاح وتبادل المعلومات والأفكار 
و المواقف رغيرها ء وبااي تعزيز قوة الرأ العم العلمي وإمكانية توعيتة 

تسن leh fhe aa‏ ما مشر على ا د 
وسهولة نشر الإشاعة . 

وما سبق يقدم ملامح عامة لمفهوم الرأي العام الإلكتروني وصفاته » بل 
اک ذهب نه | غلب المهتمين دان اف الرأي العاء لسك لها Gia‏ 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
الثبات › اي نها «زئبقية» » وأن طابعها التغير وفقا لما يستجد من مواقف 


ومفاهيم وأحتياجات )1( » وهكذا ت تتعدد التعريفات وتتنو تنوع الباحثين 
ومدارسهم ومشاربهم » و ï‏ حتى لا يعون هناك تكرار لما قاله وخلص إليه 
الباحثون يشان الرأي العام التفليدي e É‏ فإن البحث سيسلط الضوء مباشرة 
على الرأي العام الإلكتروني للمساهمة في إماطة اللثام عن وجهه الجديد 

ا ل Bt A‏ يض 
قول الدكتور مراد بن علي زريقات ¢ الذي يرى أن الرأي العام الإلكتروني 
هو «ذلك الرأي الذي يعبر عن أكبر شريحة ممكنة من الجماهير في هذا 
الوضول لها . والرأي العام:الإلكتروني في هذا العالم المتخيل هو كل (فكرة 
— اقتراح دراي - مشاركة) أو حتى Bil‏ اعتراض غاضب أو نكتة تعبر 
عن توجه معين أو تدافع عن أيديولوجية بعينها أو تنبع من تجربة شخصية 
سواء فردية أو جماعية » لتصل إلى نتيجة سياسية عامة يتم توصيلها 
كرسالة اتصالية من خلال تلك الشبكة (الإنترنت)» (6 . 

ويطلع على هذه الأمور أو الأراء كل من يملك اتصالا بلشيكة النكبوتية 
التي يعمل بها أو في مقاهي الإنترنت . وفي هذه الحالة فالرآي الإلكتروني يعبر 
عن كل الشرائح لي تملك تلك الوسيلة أو الأداة التكنولوجية لاتعبير وال اصلٌ 
والنقاش (4) . 

pies E Ge أن كدر‎ Sa AA od ela gl ol oS! 
Sf cig INN العامة‎ cal pW جرء من‎ all خيرها لا يني‎ geass aaa 
يمكن أن يستغلها فقط في التواصل مع أسرته وأصدقائه ولا يهتم بما يجري‎ 

E لن فجرت ارات ا اکرو‎ E 
«ذلك الرأي الذي يعبر عن أكبر شريحة ممكنة من الجماهير في هذا الفضاء‎ 
الواسع على شبكة الإنترنت والتأثير على أكبر شريحة يمكن الوصول لها»‎ 
» ويرى أن تكوين الرأي العام الإلكتروني يرتبط بمتغيرين أساسيين‎ . ©) 
. هما : مستوى التعليم » ووجود شبكة للاتصالات وخدمات الإنترنت‎ 


)1( مراد بن علي زريقات » مرجع سابق 

)2( انظر : cable ٠‏ عدلى العبد ¢ Jis‏ ائ الاتصال والرأي العام» ¢ مرجع سابق ¢ 
ص101 - 148 

)3( مراد بن علي زريقات e‏ المرجع سابق . 

(4) مراد بن علي زريقات » المرجع نفسه . 

)5( أيسرخليل إبراهيم » مرجع سابق » ص4 . 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 

ويرتبط بالمتغير الأول Sa‏ د لعن اراق 
ومستوى التعليم ».وفي.هذا الجانب لآ تزال الفجوة التعليمية كبيرة بين العالة 
الغربي والعالم الثالث ؛ حيث لا تزال نسبة المتخلفين عن الالتحاق بالدراسة 
والتعليم كبيرة » ولا نزال نتحدث في العالم العربي عن محو أمية القراءة 
والكتابة وإثارة أهمية التعليم عن بُعْد» > في وقت ساهمت الجامعات والمعاهد 
البحثية الغربية في نشر الإنترنت في السبعينيات » وبدأ الطالب الغربي 
يتواصل مع أستاذه عبر الاتصال التفاعلي . 

أما المتغير الثاني فيرتبط بعدد خطوط الهاتف الثابت والنقال ومدى قوة 
البنية الاتصالية الموجودة » إلى جانب عدد الشركات التي تقدم هذا النوع من 
الخدمة » وكذلك مقاهي الإنترنت أو بصفة عامة الأماكن المتاحة للجماهير 
التي تقدم مثل هذا النوع من الخدمة (الإتاحة - المجانية ‏ السرعة) » وهنا 
يتحدث الباحثون وأرقام التقارير العربية والأممية عن الفجوة الرقمية التي 
تجعل الوطن العربي يتذيل قاتمة البلدان المتخلفة ‏ في وقت قامت بلذان 
نامية he‏ الهنذ بايصبال ak‏ الإنفزنت إلى قري AG‏ 

يعرف باحث آخر الرأي العام الإلكتروني بأنه «عبارة عن مجموع أو 
نسبة آراء جمهور المشاركين عبر التقنية الإلكترونية في زمن محدد تجاه 
قضية أو موضوع معين تعرضوا له وبادروا إلى الكشف عن رأيهم بشأنه › 
سواء لكونه يلامس اهتماماتهم أو لأنهم تأثروا بطرحه للمناقشة أو الحوار» 
يا الباحث إلى أن هناك Glew‏ خاصة بالرأي العام الإلكتروني 
عة ».ومين هذه Call‏ الاق ر TE RIE E Age cat paul gil‏ 
والتفاعلية » والتجدد » وانخفاض كلفة اتصالاته » والحفاظ على خصوصية 
المبحوث في استطلاعات الرأي » والنزاهة » وسرعة تشكيل اتجاهاته . 

غير أن بعض هذه السمات يحتاج إلى مزيد من البحث بشأنها للتأكد منها 
وتبنيها e‏ حيث تثير خصوصية اأ ث والنزاهة مثلا — Yas‏ بين 
الباحثين » على اعتبار أنه يمكن لأي جهة »> فردية أو جمعية > حكومية أو 
خاصة » أن تتخفى وراء اسم مستعار لفرد أو YT‏ الأسماء المستعارة » كما 
أن بعض مستخدمي الإنترنت يميلون لتغيير هوياتهم مرات عدة خاصة من 
يتعاملون مع al gall‏ الاجتماعية » ثم إن سمة الانتشار الواسع تقتصر على 


) 1) جمعية الصحفيين السودانيين بالسعودية › ورقة بحثية 4 «تشكيل الرأي العام الإلكتروني» 
3 مؤتمر تقنيات الاتصال والتغير الاجتماعي 3 جامعة الملك سعود 3 الرياض ‘ 18 -20 
/3/ 81430-/17—15 /3/ 2009 م › ص3 : 

http ://www .sudanja .net/articles ._php?action=show&id=84 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
من يملك و 4 اتصال بالإنترنت ومعرفة بكيفية استعمال تقنياتها » ومعرفة 


قيمة رأيه فيما يطرح للنقاش ٠‏ حيث يمكن لطفل أن يشارك بالإيجاب أر 
هذا الموضوع وما يطرح من آراء . 

وأما الباحث أحمد سالم فاضل فيعرف الرأي العام بأنه «المحصلة النهائية 
الناتجة عن عملية تفاعل شعورية أو لا شعورية c‏ سلبية أو إيجابية بين أفراد 
ا ا a‏ ل cae‏ 
« مست أو ستمس مصالحهم المشتركة» )1 « وهو تعريف يورد ألقاطا تعر 
عن بيئة الإنترنت الجديدة من مثل «عملية تفاعل شعورية أو لا شعورية» 
و«أفراد جماعة ما» «وقعت أو ستقع في بيئته» › لكنه لا يشير صراحة 
إلى بيئة الإنترنت » وإن كان بحثه يدور حول هذه الشبكة ؛ مما أفقد تعريفه 
صفة الحداثة والمعاصرة » خاصة أن هناك عوامل وعناصر جديدة تؤثر في 
كل المجالات بما فيها الرأي العام . 

فكلمة «الرأي» لغة كما جاء في المعجم الوسيط تعني : الاعتقاد والعقل 
والتدبر والنظر والتأمل « والرأي عند الأصوليين : استنباط الأحكام الشرعية 
في ضوء قواعد مقررة )2( T‏ ا ده 
روع هذا chi‏ وضف cel fl‏ با عا دشر :الي الزن الفا بهن و وة 
الجماعة من الناس الذين يتعلق بهم الرأي 1 

أما الرأي العام فهو «حصيلة أفكار ومعتقدات ومواقف الأفراد 
والجماعات إزاء شأن من شؤون تمس Guill‏ الاجتماعي كأفراد أو منظمات 
تؤثر نسبيا أو . كليافي مجريات أمور الجماعة الإنسانية على النطاق المحلي 
أو الدولي» ) )4( كما أنه — الرأي العام عبارة عن محصلة جملة من 
عوامل وحيثيات وسوارات ووسائل متعددة توثر فی قضية معيدة أو iae‏ 
قضايا لها أطرافها المتنازعة وليس بالضرورة أن يكون الرأي العام منصفا 
أو ضناتيا و إنما يتكلق بالعواطل المذكورة انه س BY es a) sgh‏ 

Lily‏ «الإلكتروني» فهو لفظ منسوب إلى إلكترون » التي اشتقها العالم 
الأيرلندي جورج ستوني (George. Stoney)‏ فى yall 1891 alc‏ على 
والإلكترون عنصر أول ثابت ذو شحنة كهربائية سالبة » وأحد المكونات في 


)1( أحمد سالم قاضل ٠‏ مرجع ساق » م33 . 
)2( مراد بن علي زريقات › مرجع سابق . 
TT (3)‏ 
(4)مراد بن علي زريقات aa alle‏ السا 

سكس ص رديت لمر E‏ 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 

ذرات المادة » وأساس الآليات الإلكترونية » وكل آلة تعتمد على مادة 
ETE‏ سرهم ليه كات علم 
علم الفيزياء يدرس الإلكترونيات وأثارها واستخدام أدواتها وتكنولوجيا 
الإلكترونيات ) اانه د اج توه 
والسيطرة الأوتوماتيكية على العمليات Saas‏ 

= ا ا ا We ay‏ وراد 
بالاتصال بالإنترنت من أجل الاتصال والتواصل مع مستخدمين آخرين على 
إزاء قضية أو فكرة معينة » والتأثير فيهم » وهؤلاء المستخدمون قد يكونون 
أفرادا أو جهة أو جماعة أو آلات » وهؤلاء الأفراد قد يكونون حقيقيين أو 
افتراضيين متجانسين وغير متجانسين ¢ ومجهولي المكان والزمان 
ومجهولي الهوية » وقد يكوّنون رأيا عاما محليا أو وطنيا أو دوليا » وليس 
بالضرورة أن يحصل انسجام بين هذه المستويات الثلاثة . 


kkkkk 


بايا في ر ا E‏ ف E‏ 
ووسيلة وتأثيرها على الرأي العام الإلكتروني › غير أن تركيز الباحث 
منصب على الإعلام الإلكتروني تحديدا « Vag]‏ سيقتصر على ذكر بعض 
cal ya‏ التي ~~ هذا ال ع ا 0 م الإلكتروني”. 

د Ala, a‏ 
ار مب بداية العام الماري 2011ء pany‏ الإعلام الإلكتروتي غير 
مواقعه الأصلية ومواقعه الفرعية في المواقع الاجتماعية كفيس بوك وتويتر 
وخير هنا فى نكل معريات تلك Aa lucky cepa‏ بدا عق ارك 


Larousse, «électron», 12/11/2011 :‏ )1( 
http ://www .larousse fr/encyclopedie/nom - commun - nom/%C3%A 9lectron/4627 1‏ 
(2) أحمد مختار عمر بمساعدة فريق عمل » مرجع Glu‏ »> ص11 1 
)3( محمد منير حجاب «الموسوعة الإعلامية» المجلد الأول » مرجع سابق ¢ 02 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


> كما نجح في قيادة التغيير في الدول العربية لسرعة نقله لمجريات الأحداث 
وتحديث المعلومات أولا بأول » وفق قول المفوض العام للمجتمع المدني 
العربي في جامعة الدول العربية نانسي باكير . 
ويرى باحثون أن من عوامل نجاح الإعلام الإلكتروني في حشد الرأي 
ا ع لوس ام ل ار ا يد 
خب قا هين ik al a se OS‏ ر لمن 
تصحيح الأخطاء في المعلومات وغيرها في ثوان معدودات والتي يساهم 
oe sects‏ . كما أن الصحافة الإلكترونية ومواقع التواصل 
لاجتماعي LA‏ دورا GLS‏ وداعما لبعضهما بعضا » Sa‏ إن راع 
وتضع wills‏ فا ave‏ في المقابل os‏ المواقع الإخبارية قبا هذه 
الناشطين على Selsey ail gall‏ والرأي العام الإلكتروني بنشر نشاطاتهم 
وموادهم المكتوبة والصوتية والفيديو i a)‏ 11 
وكان من pal‏ غر امل cla‏ الإعلام الإلكتر gig‏ هو اذو pb (haga‏ 
أن هذا pes‏ بح يهدد ليس فقط المجتمعات الدكتاتورية بل حتى 
المجتمعات الديمقراء ية» «التي تتخذ من قضية الأمن القومي ذريعة 
للاحتكار المعلوماتي والفحص الرقابي للمعلومة » بل أحيانا منع تناول 
المعلومات ونشرها نظرا لحساسيتها وقوتها في تشكيل الرأي العام ودورها 
في التوجيه السياسي . . بل إن وسائل الإعلام الحديث ساهمت ربما في 
تغيير الوجه التقليدي للصحافة ودور الإعلام Liga All oe GY‏ هد 
عبارة عن عربة لنقل المعلومات حول العالم . فليس كل المعلومات للنشر 
ل E T‏ 
gaal‏ 
ote‏ اغد ار اغد فاك بسح لرا e ai‏ كه سن 
خلال عدد من الخدمات التي يوفرها له ؛ من ذلك البريد الإلكتروني 
والتصويت والمنتديات والتعليق والمشاركة بأعمال ومواد مكتوبة أو 
مصورة أو مرئية خاصة في مواضع معنية » وفسح المجال أمامه لإنشاء 


)1( موقع إيلاف e‏ «الثورات قامت عبر المواقع الإلكترونية» : 
http ://www .elaph .com/Web/news/201 1/5/656372 .‏ 
بتاريخ 2011/6/21 html.‏ 
)2( أنس الأحمد › pe)‏ الحديث والقوة السياسية . . ويكيليكس نموذجا» » موقع هدي 
a‏ > الرابط : http ://www .hadielislam com/arabic/index‏ 
-php?‏ 
بتاريخ 2011/9/15 pg=articles%2Farticle&id=31619.‏ 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 
مدونته الخاصة ¢ كما أن مواده الصحافية متاحة دائما على صفحاته أو 
أرشيفه أو في محركات البحث ¢ « كما تقل في هذا الإعلام الجديد سلبيات 
الإعلام التقليدي ؛ سواء تلك السلبيات التي ترجع للضغوط الحكومية 
والسياسية بالحد من حريته أو الضغوط المالية أو التجارية المرتبطة أساسا 
بالتمويل أو الإعلان أومعايير الربح التجاري . 

وقد كلك در A‏ تة إلى ' أن gat atk‏ بواضيها gl‏ ال Ais gh gil‏ 
الحديثة في دفع الجمهور للاعتماد عليها في تكوين آرائهم واتجاهاتهم نحو 
A SS‏ 
on‏ ر مفاعلية 110 

ويعتمد الإعلام الإلكتروني على وسائل متعددة في التأثير على الرأي 
aukai‏ الخاصة والملفات الخاصية ال )3( » وتقارير j ER‏ 
التقارير المصورة » والصور والفيديو والكاريكاتير » والتشعب المعلوماتي › 
والتصويت e‏ والمنتديات e‏ والتعليق ¢ والإعلان © والبريد الإلكتروني 
والنشرة 0 الإعلام الإلكتروني على المواقع الاجتماعية 
كفيسبوك ( 4) وتويتر ويوتيوب » حيث تروج لموادها الصحافية » وخدمة 
البث الحي للقنوات الفضائية » وغيرها . 

ورغم ذلك فإن تعامل المستخدمين العرب مع الإعلام الإلكتروني لا يزال 
CS ee oe ee‏ اك وار ارقي 
بنسبة %46 › E a‏ عر O GO aa‏ وهو 
الإنترنت » ولكنهم قد يكونون من النخبة والمثقفين والمتعلمين وغيرهم ممن 
يساهمون في تكوين آراء واتجاهات الرأي العام الإلكتروني » ولا ننسى أن 


(1) هشام زغلول e‏ منتدى شراع » «أثر التقنيات الاتصالية الحديثة (المواقع المنتديات ‏ 
المدونات) على Gods‏ العام فى المت dete‏ . دراسة تشخيصية مقارنة في 
ضوء مدخل الإعلام البديل» —http ://hishamsz ahlamountada .com/t432‏ 
topic‏ . 

)2( مواد صنحاقية ينتجينا القنائمون على الموقع الإخباري بشكل مباشر مر مي 
الصحفية دون تسرب الكثير من الآراء La jich Teall‏ عناصر خبرية ب يغلب عليها سرد 
المعطيات دون تدخل كبير 

(3) نشر موقع ويكيليكس الشهير العديد من الوثائق السرية المرتبطة بالعديد من المسؤولين 
ل العامة والعلاقات الدولية » كما أن قناة الجزيرة بثت في فبراير/شباط 2011 
محاوكات وذادق eels‏ تدان المفاوضات د أيضا موقع الجزيرة نت > وهي وثائق 

. ar facebook .com - - http Har : حساب الجزيرة نت على فيسبوك‎ (4) 

)5( مؤسسة الفكر العربي e‏ مرجع سابق » ص330 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


الأمية الكبيرة ة في العالم العربي لا تزال تحول دون استفادة العرب من 
خدمات الإنترنت عموما وليس الإعلام فقط » إضافة إلى سيطرة الحكومات 
أو رجال الأعمال والمال على المواقع الإعلامية الإلكترونية الكبرى » 

لكن ما يحسب للإعلام العربي الإلكتروني أنه ساهم من خلال توفير 
مواده بعدد من اللغات العالمية في توسيع الاهتمام الدولي بالقضايا العربية » 
وساهم في التأثير على الإعلام الغربي التقليدي والجديد » ودفعه لتناول 
قضايا كان + يتم طمرها أو تهميشها أو تجأهلها » وهو الأمر الذي جعل الرأي 
العام الدولي gle‏ ما جرى على أرض o‏ الواقع العربي من أحدأث وما يدور 
توزيع الإنتاج العربي A‏ م للراغبين في الحصول على هذا 
الإنتاج المتنوع الحصول على ما يرغب فيه » وقد ساهم ذلك في مواجهة 
او الت ا د ی 
«نهاية التاريخ» و«صراع الحضارات» و«الفوضى الخلاقة» التي أطلقتها 
كوندوليزا رايس وزيرة خارجية أمريكا في عهد بوش الابن 

لقد نجح الإعلام الإلكتروني في إحياء دور الرأي العام ؛ حيث وفر له 
العديد من الخدمات الصحافية والتفاعلية التي تنمي فيه روح المشاركة 
والتحاور والمحاجّة وقبول الرأي المخالف » وإن كان مستوى هذه الأمور 
غير معروف » لكن بدون شك أن أي وسيلة إعلامية على شبكة الإنترنت لا 
يمكن أن تتخلف عن ركب الشبكة وما توفره من خدمات تفاعلية » وإلا بقيت 
هذه الوسيلة الإعلامية تشغل حيزا صغيرا بعيدا عن غالبية الرأي العام 
الإلكتروني ومغمورة في عالم الإنترنت الذي لا يقبل إلا بالأقوياء 
والمتحررين من قيود النظرة التقليدية والتفكير التقليدي والتسيير التقليدي . 
إن مكانة الموقع الإعلامي يكتسبها من طبيعة الإنترنت السريعة » ومن قوة 
المضمون والشسكل و sl ll es‏ العام gl) + gig TWN‏ هذا يكز 
لها NS ots‏ محلفة مين ال تات «الاحتجاج ج الإلكتروني » والحملات 
والعرائض الإلكترونية » والتعليق والبريد الإلكتروني والفرصنة» . وهذا ما 
يجعل الإصلاح في العالم العربي ضرورة كما يقول الحكام العرب أنفسهم . 

غير أن الدكتور راسم محمد الجمال يرى أن القول بأن انتشار الإنترنت 
سيغير تغييرا عميقا الواقع السياسي والاجتماعي العربي «قول يقلل من 
أهمية الدور الذي يلعبه املا الثقة والمصداقية في المجتمعات العربية » 
فالسيطرة yS‏ 
من الاعتماد على الوسائل الشفهية غير الرسمية للاتصال» (1 . ويشير إلى 
TTT‏ ساس لا م 


)1( راسم محمد الجمال » مرجع سابق »> ص206 . 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


المواطن العادي © ولا يوجد دليل علمي على أن حيازة التقنيات الجديدة قد 
أحدثت تحركا فعليا نحو الديمقراطية والإصلاح السياسي . أما من الناحية 
الاجتماعية ¢ والثقافية ¢ فيرى الدكتور راسم الجمال ان الإعلام العربي 
الإلكتروني وحتى الإنتردت لن تلعب دورا يفوق دور وسائل الاتصال 
التقليدية » وأن الدور الذي يمكن أن ت ae ees‏ الاتصال الحديثة محدود 
غالبا ولا يتجاوز يعصن المظاهر الساوكية(1 

لكن الواة ie‏ 
الذي يضم eS‏ الإلكتروني والقنوات والجرائد وغيرها ‏ دور بارز في 
تورات الربيع العربي في تونس ومصر وليبيا واليمن وسوريا وغيرها من 
البلدان العربية » بل كان لها دور في انطلاق هذه الثورات وانتشارها ونجاح 
بعضها › دون أن نبخس الضغوط الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 
والاختراقات الخارجية دورها في هذا الشأن كما أن وسائل الإعلام 
الإلكتروني ساعدت في توفير خدمات تساعد في تغيير نمط التفكير لدى 
المستخدم وتساعده على إبداء الرأي وشحد ن الحس النقدي لديه من خلال 
عرض آراء جميع الأطراف ووجهات النظر » والتفاعل مع هذه الوجهات 
رحا راقو ee a‏ جاص على توا كدالو al eg‏ 
«استخدام تكنولوجيات الإنترنت هو نوع من تحول ثقافي أوسع › ye‏ 
باتجاه ثقافة سايبيرية » ثقافة فرعية . إذ إن التفاعل المستمر على الإنترنت 
هو الذي يصنع الثقافة بظهور أنماط السلوك الرقمي > وتمثل الأفراد في 
ETE‏ ومجاييد في SALI‏ الاجتماعية الرقمية öl.‏ الاتصال 
بين المستخدمين بشكله المجرد › لا يصنع المجتمع الرقمي بمعانيه 
الاحتماعية بل الطفوسن الصبالخة و الول ديا فى Je‏ هي الذي تيد 
المجتمع كثقافة لها مقوماتها المحددة» )2( . وهذا ما يجسده عدد من 
المتصفحين الذين يستخدمون الإنترنت ووسائلها الاتصالية والتقنية في 
الإتضال وتحادل التجازت والأراء والتعليفات :و ل ف وف دوجي 
رسائل توجيه أو تصحيح أو احتجاج أو تشجيع لوسائل الإعلا دم الإلكتروني . 

من ناحية أخرى يرى بوستر أن «وسائل الاتصال الإلكتروني تخلق 
الذات subject‏ . إنه يكوّن الذاتية subjectivity‏ بالطرق نفسها التي تتكون 
بها الحقائق الأخرى «other realities‏ (2) . فالإنترنت هو المكان 
السايبيري الأكثر حرية وتحللا وتقيدا ؛ حيث الإبحار كوني رقمي لا تحده 
خود و فو YI Cail‏ الحيدورد التكنولوجية والقواعد الافتراضية التي تفرضها 
المواقع والمنتديات الافتراضية والمجموعات الافتراضية » وإن بدأت 


(1).زاضم محمد الجمال > ap yall‏ السابق > ص212 
)2( راسم محمد الجمال » المرجع نفسه » ص 130 . 
(3) علي محمد رحومة » مرجع سابق ص130 . 


ge ا ا‎ w 


ET TO Ce وال لها وى‎ 

من البريد الإلكتروني وانتهاء بكل نقرة أو تصفح لموقع معين . أما المتصفح 
عار eae‏ لمر لين يعبر د 
آرائه بحرية . 
مواقع إعلامبة تيا وماديا علي خيرها مك الموائع الاخبارية يجا 
تس a Ree‏ ا مصادر أخبارهم 
ومعلوماتهم وتأسرهم لنظرتها وسياستها الخاصة ونهجها السياسي (الليبرالي 
أو الاشتراكي أو غيرهما) . كما أن بعض المواقع الإخبارية تنبذ الرأي 
المخالف وتقصيه من موادها » رغم أن سياستها المعلنة تقول بأنها تقوم على 
مبدأ الرأي والرأي المخالف > مما يزيد من توسيع رقعة العزلة الفكرية 
والسياسية بين أفراد الرأي العام الإلكتروني بتوفير حضن يطابق آراء 
البعض ومعتقداته ووجهات نظره وأهواءه » كما يزيد في هوة التشتت 
الاجتماعي بين أفراد المجتمع الواحد افتراضيا وواقعيا e‏ ولا يساهم في 
تعرف أصحاب الآراء المختلفة على بعضهم بعضا « و«تفادي الانقسام في 
اراي انماع een eet UL‏ وهو در مان eae‏ 

تقتصر على تعدد الآراء » بل تستوجب المناقضة بينها» (1 

وللإشارة فإن عرض المواقع الإعلامية للآراء المختلفة والمتباينة يرفع 
من احاديية جده ioe‏ ومو كيو عيتها N‏ #تويرقم عد 
متصفحيها > LS‏ | ن أسر متصفحي الصحافة الإلكترونية للرأي الواحد قد 
يعرضهم لخطر المعلومات الأيديولوجية والسياسية التي تقدمها محركات 
البحث » خاصة في ما يتعلق بالثوابت الاعتقادية والاجتماعية والحضارية 
للأمة العربية والإسلامية . 


ثم إن الصحافة الإلكترونية توفر للحكومات العربية وغيرها إمكانيات 
هامة جدا لمعرفة رأي الرأي العام الإلكتروني واتجاهه وأفكاره ومواقفه 
تجاه القضايا التي تهم هذه الحكومات › لهذا صارت هذه الأخير ة تفضل 
التزام اف عاد مد ودر د تتصمل الحا شاع الرطفية أو 
الدولية أو غيرهما وتبدي موقفها الحكومي الذي اتخذته من قضية معينة . 

كما وفرت هذه الصحافة للقوى المعارضة فرصا عديدة للقاء الرأي العام 
الالكترو ني « وميخاظيته:ومتناقشكه ploy‏ .عليه IMA Geb piles‏ الحو ارات 
الحية أو المقالات التحليلية أو غيرهما » وذلك بعد أن كانت المعارضة تعانى 
التهميش والإقصاء والتضييق وعدم معرفة الرأي العام آراءها وأفكارها 
ونهجها السياسي . 


)1( عبد الحليم حمود » مرجع سابق » ص86 . 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


ولا ننسى أن هناك مواقع إعلامية تزرع روح السلبية والاستهلاكية ؛ 
بحيث يبقى المستخدم فيها غارقا في طوفان أخبار «المشاهير» من الفنانين 
وتتبع سقطاتهم وزلاتهم » إضافة إلى ما تقدمه هذه المواقع من خدمات 
ترفيهية ومنتديات ودردشات جانبية بما يلبي حاجة غريزية » ومثل هذا 
الأمر يجعل جزءا من الرأي العام الإلكتروني غارقا في أوحال أخلاقية 
وتضييع الأوقات وطاقات الأمة العربية والإسلامية خاصة الشباب » وربما 

تم استغلال غفلته وسقطاته لتأطيره أيديولوجيا وسياسيا وإعلاميا وحتى 
إعلانيا » وهو ما يشكل خطرا على المستخدم نفسه خاصة إذا كان طفلا أو 
مراهقا أو شابا لا يزال Gay‏ عن طريق يسلكها > كما يشكل pbs‏ | على 
تماسك الأسرة وقوة الرأي العام وقوة المجتمع . 

والتأثير الاقتصادي حاضر هو الآخر في هذا الإطار » حيث وفرت 
وسائل الإعلام الإلكتروني فرص عمل جديدة سواء في مجال الصحافة 
الإلكترونية » أو مراقبة المواقع أو البرمجة أو التصميم الجرافيكي أو إعداد 
Lila gl‏ المتعددة والتقديات التفاعلية (كمراقبي التعليق والمنتديات وغيرهما) 
> وهي خدمات حديثة تحتاج إلى عقلية جديدة مستوعبة للتغيرات الثقافة 
وال الجنيدة ؛ التي لد تكن متوكرة فى صر الصحافة التقليدية . 

إن تفاعل الإنسان مع تكنولوجيا الاتصال والإعلام ومعلوماتها وبياناتها 
وفضائها السايبيري ساهم في إعادة تشكيل تقافقه وثقافة مجتمعاته 
الافتراضية والواقعية » وأثر في طرق التأثير والتأثر المتبادل بين المستخدم 
وهذه التكنولوجيا » حيث صر الاتصال والتفاعل الأفقي الفوري سمة 
عصرنا عصر الثورة التكنولوجية والعولمة التي اكتسحت العالم أجمع بما 
في الهشيم وسيلة تجمع بين مزايا المعلوماتية والاتصال وهي الإنترنت » بل 
يذهب البعض إلى درجة القول إن العولمة لم تكن لتوثر التأثير القوي في 
المجتمعات العربية والإسلامية لولا وجود الإنترنت (1 . لكن هذا الوجود 
A‏ عرس ا هه ee‏ 
رادا كان عجن CS‏ ريك ردق لكر جك ee‏ 
طورت في المجتمع الصناعي؟» )2 . 


kk 


)1( عصام أحمد مدير » مرجع Gils‏ > ص76 . 
)2( محمد علي رحومة » مرجع سابق » ص53 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


a‏ الرأي 0 الإلكتروني في الإعلام الإلكتروني 
EI ee 5 ysl Gales‏ 
الميران تیل Sue Wal‏ لمن يملك وسائل تقنية عاي كر ولمن يلات 
العزيمة والإصرار . والرأي العام الإلكتروني صار أحد الأطراف القوية في 
Ce‏ ين الا ليد جا الي الود تعد ردي 

مارم أن Re NE ogee Se Wate‏ شا 
مؤاد إعلامية ما هو إلا تعبر عن إحدى وظائف الإعلام المعروفة من DUA!‏ 
وتثقيف وتعليم وترفيه وغيرها » أو تلبية لرغبات الراي العام الإلكتروني E‏ 
لقد شكل العام 1996 نقطة البداية في تحول الصحافة العربية من النشر 


cst oll‏ التقليدي إلى النشر الإلكتروتي الرقمي » وبدأت الصحف الورقية 
والفضائيات والإذاعات ووكالاات الأنباء في إنشاء موقع لها على شبكة 


)1( عواطف عبد الرحمن «أفريقيا والرأي العام العربي e‏ دراسة تحليلية لاتجاهات الصحف 
العربية نحو أفريقيا» › الدراسات السياسية » معهد الإنماء العربي » بيروت لبنان » 
الطبعة الأولى 1983 © ص14 . 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 
الإنترنت وتوفير خدمات تكنولوجية تستقطب عددا من المتصفحين العرب › 

ومع تنامي عدد المستخدمين للإنترنت تناميا كبيرا خاصة بين الشباب e‏ 
والإقبال المتزايد على تكنولوجيا الاتصال والإعلام » ظهر إعلام جديد 
يسمى «إعلام المواطن» الذي يقوم على التدوين . 

E‏ عي ات EN ee‏ ري بوه 
ma aoe IST‏ 
وأشكال تواصلها مع قرائها E E‏ 
الإلكتروني ويستميلهم .. 

وما لبث الأمر أن تطور مجددا فظهر تحول جديد تمثل ؛ في المواقع 
التقليدي والإلكتروني إلى تلقف ما andy‏ الرأي العام الإلكتروني من خدمات 
al gay‏ إعلامية e‏ وصارت تغذي نشراتها وأخبارها بما ينتجه الجيل الجديد 

a NT على‎ abel cel Ml من‎ 

هذا التحول الذي يعيشه الرأي العام العربي الإلكتروني فرض على 
الإعلام العربي تحديث نفسه مضمونا وتقنيات وأدوات عمل » وابتكار مواد 
صحافية جديدة لتوطين هذه التكنولوجيا في البيئة الصحافية العربية ولتلبية 
رغبات الرأي العام الإلكتروني » ومن ae ot‏ 
أدوات وآليات E‏ اع شكال جديدة بما يتوافق مع | ا عم 
العولمة الإعلامية . وهكذا صار الإعلا م الإلكتروني يعتمد في إنتاج 
ار ي eae‏ وتويك pais clase‏ سالط sede‏ 
وفتح مواده للتعليق والنقد أو المشاركة في إبداء الرأي » وأبدع التصويت 
والحوارات الحية - التي تعتمد أساليب تفاعلية حوارية مباشرة - وغيرهما . 

- إعادة النظر في مفهوم العمل الصحفي عموما في عصر الإنترنت › بما 
يواكب التطورات المتساراعة عالميا < فأأصحافة الإلكترونية نقافة جديدة 
تقوم على جناحين لا يستقيم الطيران في عالم الصحافة بأحدهما » وهما 
ا القوي والتقنيات التفاعلية المتنوعة المتجددة » وبالتالي أصبحت 
EO Coy‏ 
الإعلام في مستوى تطلعات الرأي العام الإلكتروني المتطور . 

الإعلاء من شأن المبادرات الفردية والجماعية بين الصحافيين » ذلك أن 
المركزية في العمل الصحافي قائما إلا في العقليات البالية القديمة » فلم يعد 
Gil yall‏ الوظيفية أي اعتبار « بل الإبداع والجديد » من دون تهميش قيمة 


)276( دور الإإعلام العربي الإلكتروني قى التصتدي لقضنايا الآمة 
وأهمية التكوين الصحافى والممارسة الصحافية » ومن دون إلغاء التسيير 


الإداري للحفاظ على المؤسسة الصحافية وتلبية طلباتها المعنوية والمادية . 

التفاعل مع المستخدمين » وأخذ آرائهم بعين الاعتبار » وتوفير الخدمات 
التي يبحثون عنها » فكل موقع إعلامي يتجاوز أو يحاول أن يهمش الرأي 
العام الإلكتروني يضع نفسة أمام محكمة الرأي العام » فإما يجعله في 
Gail pall‏ الأولى-عالميا كما يفعل E Ge lal‏ 
> وإما يدسه في درك gall‏ )8 الإلكترونية ل تكاد تسمع له ركزا ولا c Luas‏ 
وإما يبقيه متذبذبا لا ينتمي | هؤلاء ولا إلى أولئك . 

هذه التحولات el‏ وت وان متعددة ee‏ الرأي العام 


ا LN E‏ الإلكتروني 
وغيرها . 


نك cath‏ الراك :رشن الربيع افر أن الا اا ig SY‏ كاد 
المواقع الإعلامية والقنوات الفضائية عبر المواقع الأجتماعية وغيرها نحو 
تغطية الأحداث والمجريات wien‏ على مواد 3“ Sy‏ 
شاشات K E‏ مواقع Sey‏ التليدي ا هذين 
الإعلامين خيار غير الاعتماد على مشاركات الرأي العام الإلكتروني لتعزيز 
جواذه tlle‏ بور و فيديوهات » خاصة بعد محاصرة الحكومات 


رضي هذ ل تان يكو E ase‏ كان دري 
الصحفيين » الذي يوجد مقره في الأردن : إن المدونين في العالم العربي 
استطاعوا أن يعبروا عن أنفسهم حتى في القضايا السياسية » وهو ما كان 
ey‏ ا ل شي ا ل ام 
إلى تسجيل بيانات مرتديها » 5 المقابل توجد جد محاريات كثيرة للإفلات من 
إرهاب الحكومات . i‏ 
الرأي العاه ee ore‏ 1 الإعلام التقليدي , فالمدرثة مو سس 
م الست 


)1( إسلام أون لاين » «الإعلام الجديد والرأي العام» : 
http ://mdarik .islamonline .net/servlet/Satellite?c=ArticleA_C&cid=119‏ 
بتاريخ 6785991832&pagename=Zone Arabic MDarik%2FMDALayout‏ 


الرأي العام والإعلام الإلكتروني 


في حين اتهم مدونون مصريون الصحف الرسمية والمستقلة بسرقة 
ل ال oe‏ 
tin? es‏ 0 

ويرى باحث أن «هناك تأثيرا Ladle)‏ متبادلا ترسم تقاطع خطوطه 
التعاملات الإيجابية » والرأي العام ذو السمة الخفية يقدم دفعات ضغوطه من 
لمس SY)‏ خرين لوجوده كي يرتفع الإعلام الرسمي في أي بلد لمستوى 
مصداقية الأحدات وليس التمويه عليها» » ويضيف هذا الباحث أن «الرأي 
العام هنا هو إعلام شفهي عقلاني » وليس إعلاما لاستعراض العضلات من 
الإعلامي وما تؤديه من دور في تكوين وتطوير الرأي العام Ai cal TE c‏ 
الإعلامية في حضور وتصاعد دائمين» )2( _ 

عموما فان شذكة YN‏ تت gual),‏ الك حى Ladd‏ مساحاة وابسعة 
للعمل الفردي والجماعي الخلاق › بعيدا عن أشكال الرقابة التقليدية 
والمتشددة » فقد برزت في الإنترنت المبادرات الفردية الجادة والعمل 
الجماعي البناء في العالم العربي الافتراضي » بعيدا عن أشكال ال 
والمركزية والبيروقراطية طية والروتين ree‏ التي يعانيها على أرض الواقع 
موت E ET‏ والأمة . اذا كان إنسان الأ هران 
ومجتمعه 6 > فإن إنسان اليوم هو كناك ابن بيتته الإنترنتية » هو ابن 
مجتمعاتها الافتراضية التي يرتادها )3( _ 

لقذ منحت التكنولوجيات الحديئة فرصا جديدة ومتنوغة للإعلام الغربي 
الإلكتروني وللرأي العام الإلكتروني وغيرهما » لتجاوز مرحلة جديدة ودقيقة 
فررسن Aas yell LAI cle Legale‏ و AY‏ تحددات متت اة من eal‏ 
تحقيق مصالحنا العامة » وكسر خطوط حمر وهمية مفروضة على إعلامنا 
داخليا وخارجيا » > بما يسمح برسم حدود جغرافية وسياسية جديدة يراد لها أن 
تبقينا بعيدا عن ركب التقدم سنوات أخر . 


kkkkk 


2009/6/21 . 
)1( انظر : عبد الحليم حمود » مرجع سابق + ص 98 - 107 . 
)2( أحمد سالم فاضل » مرجع سابق » ص39 . 
)3( أحمد سالم فاضل ¢ المرجع السابق ¢ ص84 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


ful yal 
التحليلية للمعالجة الإخبارية‎ 


JY) Graal 
الدراسة الميدانية‎ 
المبحث الثانى‎ 


المبحث الثالث 
النتائج والتوصيات 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


المبحث الأول 
الذارشية الميدائية 
gai — |‏ > 
يقوم هذا Jail‏ له البحث = Lean ae‏ أجل 


وات الالح الأخيادية 


خلال أنموذج موقع الجزيرة نت ¢ في التصدي لقضايا الأمة عامة e‏ وقضية 
فلسطين والانقسام الفلسطيني خاصة . وفي ظل ندرة الدراسات التي تتناول 
المادة الإعلاميةً التي تقدمها الصحافة الإلكترونية c‏ وما مدى مطابقتها 
لأساليب التقويم e‏ 
كثيرة عربيا ودوليا ساس Cel‏ واكفاء راسات التي تناولت 
الإعلام الإلكتروني بدراسة الجوانب الفنية والتقنية دون أن تهتم بمحتواه c‏ 
eae‏ كان ليذ الإعلام دور إيجابي أو سلبي في Alles‏ الأحداث 
الإلكتروني » خاصة oat‏ التي تعبر عن حالة من التنافس آلداخلي 

OR لس‎ E سس لود‎ rae 
التي تنتجها الصحافة الإلكترونية من خلال اتباع الخطوات‎ al pall Seyi 
Bey Soy اا‎ 
بنية خطابها » وذلك عبر اعتماد اليات وحدات التحليل وتصنيف الفئات‎ 
وجمعها . وهذا الأمر يفرض أيضًا تصميم استمارة التحليل لمحتوى‎ 
البحث ا ل ا ا ل ا‎ 
العلاقات التي تربط بينها » ثم الاستدلال على نتائج التحليل بتحديد مراكز‎ 
LO a Lat, اهتما‎ 
TACEN 


PEE ES 
: العينة‎ 1 
ستجرى دراسة المعالجة الصحفية للجزيرة نت فيما يتعلق بقضية فلسطين‎ 
والانقسام الفلسطيني في إطار زماني يمتد من أول سبتمبر/أيلول 2010 إلى‎ 
وفق مقار تزكر‎ Asal pall الأول من نفس الشهر من 41+ كنا ستحرى‎ 
تتبع أخبار الجزيرة نت المتعلقة بقضية البحث . ولكن لماذا هذه‎ i على‎ 
ا‎ 


لقد وفر النشر الإلكتروني مساحات كبيرة جدا لوسائل الإعلام لنشر موادها 
2) » كما أن المواقع الإخبآرية تتميز بكونها غزيرة الإنتاج ومتعددته » فما 


) 1( تحليل المضمون يعتبره البعض منهجا بحثيا » ويعتبره البعض الآخر أسلوبا أو أداة بحثية » 
وهو يهدف في بحوث الإعلام والاتصال إلى الحصول على الاستدلالات الكيفية عن طريق 
المقارنة الكمية المنهجية للمضمون الظاهر للمواد الاتصالية » انظر : د . محمد عبد الحميد 
> «تحليل المحتوى في بحوث الإعلام» دار ومكتبة الهلال > بيروت — لبنان » 2008 _ 
2009 « ص21 . 

)2( نصر الدين لعياضي © «الأنواع الصحافية في الصحافة الإلكترونية . . نشأة مستأنفة أم 
قطيعة» » مرجع سابق »> ص10 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


بالك بموقع يرتبط بأكبر مؤسسة إعلامية عربية على الساحة العربية وهي 
شبكة الجزيرة » وما يعرفه فرعها (موقع الجزيرة نت) من إنتاج كثيف كما 
Lee gig‏ حيث يضم أربعة مواقع فرعية » وهي الأخبار cii rall ge‏ 
والاقتصاد ¢ والفضائية » وينقسم إنتاج الجزيرة نت إلى 15 جنسا أو صنفا 
Gadel‏ رفي الأحيان eS GES‏ رالمقار ipa y‏ ات ؛ agg‏ 
الصحافة » والتغطيات الخاصة ¢ والملفات الخاصة » والمقالات والتحليللات 
> وعرض الكتب « وقضايا (اقتصادية/حقوقية) e‏ وبيانات » والكاريكاتير » 
والتصويت ¢ والمنتديات » واستطلاع الرأي » وألبوم الصور › والتقارير 
المصورة أو تقارير مراسلي قناة الجزيرة » إضافة إلى البث الحي للقناة 
a ee‏ ندا . لذا لا يستطيع 

| وسيقتصر الباحث في مقاريته على دراسة أخبار مو قع الجزيرة نت » 
إطار فترته الزمنية والأهداف ea ed‏ التالية ٠‏ 


أ - أن موقم الجزيرة نت يصف نفسه بأنه أول موقع رئيسي للأخبار 
Fecal aa ills‏ | حيث يمكّن الجمهور العربي من متابعة الأخبار وتحليلاتها 
على الإنترنت ( @ » ونال جائزة أفضل موقع إستراتيجي للأخبار 
على الإنترنت مرتين عامي 2006 و2009 « كما فاز في 2008 بجائزة 
أفضل موقع cpt je‏ فى aC ae‏ والاتصيان: في allall‏ الخر بي Ue Eg‏ 
جات الح قر لاي ويام A N‏ تور كا 
الك شان ورك هر ل راس فدارم 
التصدي لقضايا الأمة عأمة ولقضية فلسطين والانقسام الفلسطيني خاصة . 
كم إن الأختار أكثر قرراءة وتعليقا في" الموقع يمن ناي ical Oe‏ 
وهو ما يجعل الأخبار تعبّر تعبيرا واضحا عن سياسة الجزيرة نت 
التحريرية في معالجة القضايا العربية عموما وقضية فلسطين خصوصا . 
ج ee‏ 
> على عكس الأجناس الصحفية الأخرى التي تعبر عن ذاتية 
الصحفي أو تعكس رأي كاتبها وتبنيه اتجاها محددا إزأء قضية أو مسألة 


)1( الجزيرة نت 6 «مؤسسات شبكة الجزيرة» 9 
http ://www .aljazeera .net/NR/exeres/3172C759 — 4BA9 — 4B2F —‏ 
بتاريخ : 2011/11/3 B2DE - 69E19E102D6A .htm.‏ 
(2) الجزيرة نت » «الجزيرة نت . . جيل جديد» > مرجع سابق 
)3( ) عبد الجواد سعيد ر > «فن الخبر الصحفي e‏ دراسة نظرية وتطبيقية» e‏ دار الفجر — 
2 معدو a‏ - سنة 2005 ›» ص31 . 


الدراسة التحليلية للمعالجة الإخبارية 5 —G‏ 


5 


د - أن الخبر ازدادت أهميته في ظل انتقال المجتمعات من «مجتمعات 
صناعية» إلى «مجتمعات إعلامية» » حيث صار الصحفي المواطن الهاوي 
ينافس المؤسسات الإعلامية المحترفة في توفير الخبر بشتى أشكاله من خبر 
pa‏ وصورة وفيديو وغيرها . 

- أن نتعرف على الخبر الصحفي في المواقع الإخبارية الإلكترونية » 
etal ea ER‏ مما يات د ر ناه ا إلى 
ضرورة دراسة الخبر الإلكتروني في أبحائهم وصياغة مفهوم وتعريف 
خاصين به > خاصة أن الوسيلة تؤثر على طبيعة الخبر (1 

ونظرا إلى أن مجتمع البحث في وسيلة إلكترونية سيكون واسعا وكبيرا تبعا 
لطبيعة النشر الإلكتروني » فإن مجتمع البحث سيقتصر على الأخبار التي 
تناولت قضية فلسطين فى الفترة الزمنية للعينة الممتدة من أول FW pace‏ 
0 إلى الأول من نفس الشهر من العام 2014 » حيث أنتج موقع الجزيرة 
ial‏ فق a e‏ اكاك og Jogo) ial‏ 
مسحا شاملا لهذه الأخبار › لذا اختار الباحث أسلوب الدورة المنتظمة ؛ 
باعتباره الأسلوب المناسب الذي يحقق تمثيلا لكل الأيام في الفترة الزمنية 
المذكورة فيرتفع بمستوى تمثيل مجتمع البحث . 

a E‏ ل 

على المجتمع الأصلي e‏ وهو الأمر الذي يجعل نموذج العينة المنتظمة (2) 
ایر یر TEN TERT‏ و ا »قان الباحيث اختار اليوم 
الأول والثاني والثالث من سبتمبر 2010 » ثم اليوم الرابع والخامس 
والسادس من أكتوبر 2010 » ثم اليوم السابع PiN‏ والتاسع من نوفمبر 
0 . . وهكذا تم توفير حصيلة ثلاثين يوما من الأخبار المتصلة 
بقضية البحث » وهذا الأمر يجعل مفردات العينة متجانسة ويسمح باستيعاب 
المجتمع الأصلي . 


2 - وحدات التحليل : 


(1) د . فاروق أبو زيد » «فن الخبر الصحفي» ¢ alle‏ الكتب » القاهرة « 1404ه/1984م 
ص72 

(2) العينة المنتظمة هي أحد أشكال العينة العشوائية » وتستخدم في المجتمع المتجانس » 
راو ge le‏ بين کل رقم وا ف الذى بلينة ا 
يجمع الباحث العينة المعبرة عن مجتمع البحث » ويسمح بتمثيل كل أيام النشر ويحول دون 
الوقوع في تكرار الأيام والتواريخ خ» انظر clay:‏ وحيد دويدري › «البحث العلمي › 
أساسيآته النظرية ومما ر دار الفكر Bib ool‏ سورية » الطبعة aA)‏ 
> سنة 1426ه/2005م < ص315 » ومحمد عبد الحميد «تحليل المضمون في بحوث 
الإعلام» » مرجع سابق »> ص100 - 101 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
إن تفكيك مجتمع البحث لوسيلة اتصال إلكترونية إلى أجزاء ووحدات 


وكات a‏ و a‏ ماده a‏ تلب p‏ وتفكيرا ووفك طويلا 
الوسيلة الالكتر وئعة ؛ م الاستقادة من الذر ك الله و jell‏ فى في حو 
«تحليل المحتوى» « والاجتهاد في وضع وتشكيل فئات تحليل وتصنيف 
جديدة تعبر عن هوية البحث المرتبط بالإعلام الإلكتروني والقضية 
الوط ee‏ عن ستاو ب 
و ee‏ ور ا مر 
النتائج الكمية 1( e‏ وهناك نوعان من وحدات التحليل اراك اس 
al i‏ ميرد Sepa ee‏ 
الجزء أو غيابه عن دلالة معينة في رسم نتائج التحليل ¢ وأما وحدات القياس 
فيقصد بها الوحدات الأكبر التي يتكون بناؤها من وحدات التسجيل » وهي 
وحدات لغوية داخل المحتوى (جملة/عبارة/فقرة/الموضوع) تفيد في التحديد 
الدقيق لمعاني وحدات التسجيل التي يتم ترميزها والعد والقياس عليها )2( . 

وسواء استخدمت وحدات التحليل بوصفها وحدة تسجيل أو وحدة قياس › 
فإنها تمثل el jal‏ من المحتوى يتم عدها وقياسها للاستدلال من خلال النتائج 
»> ويغلب استخدام إحدى Glas,‏ التحليل الآتية : وحدات اللغة التي تشمل 
الكلمة والجملة والفقرة وتمثل عناصر البناء اللغوي للمحتوى » ووحدات 
الفكرة » ووحدات الشخصية » ووحدة مفردات dull‏ أو الإذاعة B)‏ , 

ونظرًا لطبيعة الوسيلة الاتصالية الجديدة وطبيعة الدراسة وقضيتها « فان 
الباحث اختار وحدة الفكرة أو وحدة الموضوع أداة لتحديد وحدات التسجيل 
في دراسة محتوى أخبار موقع الجزيرة نت المتصلة بقضية فلسطين عموما 
والانقسام الفلسطيني خصوصا c‏ > فهي من أكثر الوحدات استخداما في بحوث 
الإعلام ؛ LG‏ تسهل عملية تحديد الاتجاهات والأحكام التي تقع على 
محهون وسيلة Us SEY I‏ انها تخد uN E‏ 
من القضايا التي تطر ا أمام الرأي العام » ثم إنها «تحكم تناول الكاتب 
لتخدم المعنى الذي يهدف EAT E alua gil EE‏ 


(1) محمد عبد الحميد ¢ «تحليل المحتوى في بحوث الإعلام» > مرجع سابق »> ص 136 

)2( محمد عبد الحميد » «البحث العلمي في الدراسات الإعلامية» عالم الكتب القاهرة 2 
الطبعة الثانية 1424ه/2004م « ص 233 - 234 . 

)3( محمد عبد الحميد ¢ «تحليل المحتوى في بحوث الإعلام» ¢ المرجع السابق ¢ ص138 57 
148 

(4) محمد عبد الحميد « «تحليل المحتوى في بحوث الإعلام» » مرجع سابق . ص 140 . 


SSN E pall‏ ا ار 


غير أن هذا الاختيار تحيط به صعوبات عدة خاصة أثناء تصنيف 
ee‏ تحليلها Oe‏ 
الإعلام الإلكتروني وانتشاره واستيعابه لبقية أنواع اتشر من مكتو 
ومسموع ومرئي e‏ كما أن الخبر الإلكتروني صار خبرا مركبا يحتوي على 
أكثر من موضوع « ويشتمل على أكثر من مادة وأكثر من فكرة . وبالتالي 
فالصعوبة تبرز في كيفية تحديد الموضوعات والأفكار التي يركز عليها 
موقع الجزيرة نت في أخباره ومعاييره . 

وللتغلب على هذه الصعوبات e‏ تم تصنيف الموضوعات التي تتناولها 
أخبار الجزيرة نت والأفكار الواردة في مضمونها » وتصنيف وترتيب فئاتها 
من حيث الأهمية وتحليلها » وفق معيارين اثنين وضعهما الدكتور كمال الدين 
O PRA‏ 

المعيار الأول : موقع الفكرة من العنوان : ذلك أن العنوان يعبر 
بالضرورة عن أهم فكرة أو حدث أو حقيقة ينقلها المحتوى من وجهة نظر 
| دريرة لك مها A Silk ner‏ وتأكند ها دو غير ها > كما أنه يعبر 
عن الدلالة الفاضيدة على معي الكدن بعد كلل هن الكلم اك والتعبير التام 
يعبر كل منه عن فكرة محددة وموضوع معين Pra.‏ طن ere‏ 
ISI‏ أهمية dy gay‏ من ر جهة نظ الحزير ةت 

EEU‏ اد اعم ع 
الإعلام الإلكتروني متنوعة » وقد 5 2 E‏ کر رلا لجا لاحك 
MIT‏ سي gage‏ عاد افتاه 
الأكثر أهمية في إطار ما يرد في المقدمة : 

» في العنوان‎ à التطابق : بين الأفكار الواردة في المقدمة وتلك الواردة‎ gaa 
اة‎ SSN a إن المتطانق منها هو‎ Coss 

السبق والاستق استقلالية : فالفكرة الأولى أو الأسبق › المستقلة وغير التابعة 
لغيرها من أفكار » هي بالضرورة الفكرة الأكثر أهمية في المقدمة وبالتالي 

في المضمون من وجهة نظر الجزيرة نت . 

3 - فئات التحليل : 

تعتبر خطوة تحديد فئات التحليل من أهم خطوات تحليل مضمون الوسيلة 

ال او o‏ 
أي شخص آخر أن يحلل مضمون تلك الوسيلة » مستخدما هذه ألفئات وأن 


)1( كمال الدين جعفر عباس » مرجع سابق « ص249 - 251 . 
)2( اعتمد الباحث معياري كمال جعفر عباس » مرجع سابق (ص251) . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


يصل إلى تقس النتيجة (D‏ . و«الفئات هى الأماكن التي يصينف فيه الباحث 
الوحدات المختلفة للمضمون بشكل واضح ومحدد تمهيدا لتحليلها» (2 
ا Sas eRe‏ أفنات ترتبط يمهو Sail‏ 


) 


الإعداد والتصنيف الدقيق : بحيث توفر إجابات كاملة عن الأسئلة التي 
تطرحها الدراسة » ومن هنا تبرز أهمية ربط فئات المضمون بأسئلة البحث 


الشمولية : أي وضع كل مادة من مواد المضمون داخل فئة محددة 
وواضحة ¢ بحيث تكون لكل Bale‏ في المحتوى فئة تصنف في إطارها . 

أن لا تقبل أي معلومة التصنيف في أكثر من فئة » بل تصنف كل مادة 
في الفئة الخاصة بها فقط ¢ وذلك من خلال تعريف كل فئة تعريفا دقيقا 
ومحددا يسمح بدخول المعلومة أو عدم دخولها ضمن تصنيف هذه الفئة )4( . 

وتبعا لطبيعة البحث المتعلقة بتحليل مضمون عينة أخبار الجزيرة نت » 
فإن الباحث التزم بالتصنيفات السابقة في بحوث المحتوى » مع مراعاة 
الجوانب الجديدة في المادة الخبرية الإلكترونية » وقد تم تقسيم فئات التحليل 
إلى قسمين : فئات ماذا قيل؟ وفئات كيف قيل؟ (5) على الشكل التالي : 


القسم الأول : فئات المضمون : 

وهي فئات تجيب عن سؤال ماذا قيل؟ ونظرا لطبيعة الدراسة وأسئلتها 
وعينتها المختارة وأهدافها » فقد اختار الباحث دراسة الفئات الاتية : 
فئة المصادر : 


ET Wee مسار ان ا فر‎ RE rs 


)1( جامعة لويزيانا في أمريكا » «المدخل إلى بحوث الاتصال الجماهيري» » ترجمة المركز 
العربي لبحوث المستمعين والمشاهدين › بغداد » مراجعة د. نواف عدوان » سنة 1988 © 
169 

cd A ida at SN a 
. الإعلامية» دار العربي للنشر التوزيع » بدون سنة إصدار « ص240‎ 

3( محمد عبد الحميد » «تحليل المحتوى في بحوث الإعلام» » مرجع سابق » ص112 

abl gc )4‏ عبد الرحمن ونادية سالم وليلى عبد الحميد » المرجع السابق > ص240 
1 . 

( 


) 
) 
) 
(5 محمد عبد الحميد » «تحليل المحتوى في بحوث الإعلام» » مرجع سابق > ص120 . 


EE ai Nasal تة‎ ah الو‎ 


وكالات الأنباء Aut gall‏ والإقليمية والعربية ¢ والمصادر الخاصة بالجزيرة 
نت (مراسل الجزيرة نت › الجزيرة+وكالات > قناة الجزيرة 2 مصادر 
خاصة) e‏ والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية العالمية والإقليمية والعربية 
والفلسطينية (بيانات) › بالإضافة إلى شخصيات » ومصادر أخرى . 
فئة الموضوع : 

وترمي هذه dill‏ إلى AY!‏ عن deag gall‏ به الوسيلة Daey‏ 
ال الكو عر Clea Oe Lael aa Lay Lanai les‏ عاق ol‏ 
الموضوع ( A‏ « وتفيد في الكشف عن مراكز الاهتمام في bale‏ الاتصال )2( 
أي دراسة موضوعات التغطية الإخبارية لموقع A‏ نت piled eal‏ 
عامة والانقسام الفلسطيني خاصة » وتشمل : 

موضوع الصراع الفسكري : يقصد لاحت يه الوإجواءات التي تتخدها 
الشتات « أو اللاجئون » أو فلسطينيو الضفة الغربية وقطاع غزة » بما يساهم 
في خدمة مشروع احتلال فلسطين وطرد أبنائها والتضييق «agile‏ > كما يراد 
به كل مايتعلق بالمواجهات بين الفلسطينيين والكيان الإسرائيلي على 
المعابر » وتوغل في المناطق التي يسيرها الفلسطينيون سواء في الضفة 
oy all‏ أو فا رم lI‏ الى Lag Cpls‏ « ار a‏ على لعن 
gual‏ ار ote‏ الكيان الإسرانيلي او .على الفلسطينيين.: كا Hs Sika‏ 
الباحث مفاوضات عملية السلام وما يرتبط بها من اتصالات ومؤتمرات 
وندوات وأعمال وغيرها . 

الموضوع السياسي : ويقصد به الباحث جميع الأحداث والقضايا 
وغزة»ء والعمل السياسي الفصائلي (حما اس وؤ تح وغيرهما) المرتبط 
بالتنافس السياسي الداخلي على تسيير الحياة العامة : sh li,‏ 
Gy‏ روية كل فيل من القضال لتحرير قيطي من ISLAY‏ ا 
> وانعكاس اختلاف الرؤى على الساحة الفلسطينية انقساما أو وحدة » ثم 
E‏ هذا SE T E TT‏ هذا الخيار 


الموضوع | الأمني واد اراك التي تتخذها حكومة الضفة 
الغربية أو فطاع م لحماية أمن الفلسطينيين ¢ أو تلك الإجراءات التي 
حكومة | eens‏ عر و اشاعها م جركة سيان أو" العكين 


)1( كمال Guill‏ جعفر عباس » مرجع سابق » ص218 . 
)2( محمد عبد الحميد » المرجع السابق » ص 120 . 


دور aa‏ اريم كروي في التصدي لقضايا الأمة 


اتفاقيات user E‏ ا 
الموضوع الحقوقي : ويُقصد به النشاط المرتبط بالمجال الحقوقي 
وأضاعه في الأرراضبي الفلسطينية المحتلة سواء في ALi gaali‏ أو 
الضفة أو غزة » أو ما يتعلق بالأسرى الفلسطينيين أو باللاجئين وغيرهم › 
وعمل الهيئات والمنظمات الحقوقية الفلسطينية والعربية والإقليمية والدولية 
في الدفاع عن حقوق الإنسان والكشف عن الانتهاكات والخروق في مجال 

الحريات العامة والخاصة للفلسطينيين . 
Ege yall‏ الاجتماعي : يتعلق بالأحداث والقضايا الاجتماعية o‏ ترتبط 

تتبعها حكومتا غزة والضفة في تدبير القطاع الاجتماعي . 
والهيئات والجمعيات العمالية والمؤسسات ده 


الموضوع العلمي والتقني : يتناول الجهود والإنجازات التي يقوم بها أو 

الموضوع الثقافي sells‏ : يراد به الأنشعلة التي يمارسها الافراد 
فالات لأسي HE ae sid‏ 
لد جاع I eae‏ 

الموضوع الرياضي : يتناول الفعاليات الرسمية والشعبية المتعلقة بإحدى 
الياضات ” 1 

الموضوع السياحي : يقصد به الأنشطة التي تقوم بها المؤسسات الأهلية 
والحكومية من أجل زيارة معالم ومآثر تاريخية فلسطينية . 

أخرى : تندرج ضمن هذه الفئة الموضوعات التي لا يمكن أن تُصنف في 
الفئات السابقة . 
فئة Like‏ المادة الإخبارية : 


تشير هذه الفئة إلى المكان الذي يستقي منه موقع الجزيرة نت أخباره 
المتعلقة بقضية البحث » وتساعد هذه الفئة في الكشف عن جوانب مهمة من 


المحتوى ومراكز اهتمام هذا الموقع ونقاط تركيزه . ونظرا لطبيعة القضية 


3 الإخبار,‎ As Niall اة‎ Af yall 


ا gl‏ هذه اة إل ست ا 
فر عية » بحيث تضم فلسطين ا تتفرع إلى فئات صغرى هي الضفة 
وغزة والقدس وأراضي 48 - وإسرائيل e‏ ودول عربية » ودول إقليمية c‏ 
وأمريكا » وأوروبا » وباقي دول العالم . 

فئة المعايير الإخبارية : 


يراد بالمعايير الإخبارية › أو القيم الإخبارية أو عناصر الخبر : مجموعة 
الخصائص التي يقوم على أساسها الخبر وبها يتميز » وهي خصائص وإن 
اختلف الباحثون في حصر عددها بتعدد مدارسهم وخلفياتهم الفكرية 
واختلاف تعريفاتهم ye‏ ا اه Galaga pos eld‏ حار 
ملاحظة الأخبار الي تنشرهاً وسائل الإعلام من فيكف وإداعة وللازيون 
aay, | (1)‏ هذه الان التي كررت في اخ ار الخريرة نك ا 

Í‏ الجدة gary‏ الجدة أو الحالية أو الحداثة i‏ الآنية أو الزمان »> من 
أوائل القيم الإخبارية التي اتفق بشأنها غالبية الباحثين والدراسات الإعلامية 
> على اعتبار أن الخبر هو مادة معرضة للتلف ويفقد جدته بمجرد أن تنشره 
وسيلة إعلام أخرى Saal ancl. O‏ أن.يكرن الخر Lil Fe‏ مع وقوع 
الفضنائي فرك متافسة قوية بين وسال الإغلام الفضانية SIN,‏ وني على 
نشر الحدث حيا وحيازة سبق نشره وبثه . 

لكن عنصر الجدة لا يعني فقط نشر الأخبار أو الوقائع التي حدثت حاليا » 
بل يمكن أن تكون وثائق أو مذكرات أو كتبا قد صدرت في فترة سابقة ولم 
يتنبه أحد لما تضمنته من معلومات أو آراء أو جديد يستحق النشر حتى 
يحصل بعض الصحفيين على هذه المعلومات أو الوثائق أو EER?‏ أو 
D‏ 4 مثل نشر 
ات 

. أو الفائدة أو المصلحة الشخصية رهی عصير دفي الور Lente‏ 
as‏ سواء كانت هذه المصالح اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية c‏ 
Yii‏ نشر خبر عن اختفاء سلع غذائية أو ارتفاع أسعارها يمكن أن يحتل 


)1( 0 أبو زيد » «فن الخبر الصحفي» » مرجع سابق > ص87 . 

(2) عبد لجواد سعيد ربيع » مرجع Gils‏ > ص69 . 

)3( مرعى مدكور » «الصحافة الإخبارية» » دار الشروق ‏ القاهرة e‏ الطبعة الأولى 
00002 > ص40 . 

(4) فاروق أبو زيد » مرجع سابق »> ص93 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 

0 ل ل‎ ae 

Vis al کرو و ذلك أن او ن‎ NEAL ei 
Bee معو ا‎ ar art متنوعة منن الصراع‎ 
ده‎ TL Paar’ والس راع‎ ati الاقتصادي‎ ply, 
برلمائرة والرئاسية نال الدولة + والصراع الاجتساعي مذل قصص‎ 
TT ee E Wey 
أو التحكم )© » ولكن الأكثر احتمالًا أن يكون الصراع اختلافًا بين الآراءء‎ 
وكلما كان ظاهرًا في أي حدث من الأحداث زادت فرصته في النشر » أي‎ 
. كلما زادت قيمته الإخبارية‎ 

Sees RS Rg Aa 
عدد كبير من الناس (6) والمتصفحين > و«ضخامة الخبر تزداد بازدياد عدد‎ 

eee‏ ا C‏ ومستخدمي الإنترنت › فكلما كان الخبر 
الإلكتروني أكثر قراءة أو ت تصفحا وأكثر إرسالا وأكثر تعليقا كان ضخما . 

ه ‏ التوقيت = 

يعني هذا العنصر أن وقوع الحدث أو الخبر في وقت معين قد يكسبه 
أهمية ويرفع من قيمته » والعكس صحيح ALS‏ » وهو يختلف عن عنصر 
الجدة أو الحالية > فدرجة أهمية خبر عن توقيف سفن محملة بمعونات 
إنسانية متجهة إلى قطاع غزة لفك الحصار عنها تختلف عن خبر توقيف 
سفينة متجهة إلى مكان ليس فيه أي مشكلة » والإغارة على مناطق فلسطينية 
وإجراء حملة اعتقال فيها في وقت تجرى اتصالات دولية من أجل إحياء 
عملية Aul‏ ا . إذا » فالتوقيت هو تزامن وقوع الخبر 


)1( فاروق أبو زيد e‏ المرجع السابق « ص94 . 
)2( عبد al gall‏ سعيد ربيع » المرجع السابق » ص 73 . 
09 فاروق أبو زيد aa pall‏ السابق »> ص96 


خسني cling pend‏ عد Gea pl‏ 6 ««التحر ين ced incall‏ عصر المعلومات . ٠.‏ 
الصحفي» > دار GUSH‏ الجامعي › العين eRe‏ ‘ ' الطبعة الثانية : 1424ه/ 
22004 « ص85 . 


)5( مرعى مدكور « «الصحافة الإخبارية» » مرجع سابق » ص45 . 
)6( مرعى مدكور » مرجع سابق »> ص44 . 

)7( فاروق ابو زيد »مرجع سابق « ص95 . 

)8( مرعى مدكور › المرجع السابق » ص51 - 52 . 


الدراسة التحليلية للمعالجة الإخبارية —G21)—___—_‏ 


و - التوقع أو النتانج : 
تكمن أهمية الخبر في مدى ما يثيره لدى المتلقي من توقع لما ينتج عنه أو 
و اك كو ب ار ام عار كرام 
cee hd‏ ع على المجتمع الذي 
- الأهمية : 
ع اح لبو EAE E E‏ 
إيجابيات أو سلبيات » وترتفع قيمة الخبر كلما زادت نسبة اهتما المتلقين به 
ا ا ee‏ أو سياسية 
ملك زا كير Sa‏ عن ال pete‏ ولع أبرز ما يميزه 
Ss‏ 
الخبر Stash‏ غيره من الأخبار . وكلما كان الحدث الذي يتحدث عنه الخبر » 
من تلك الأحداث ذات الدلالة الهامة 4 أو التي يعني وقوعها أشياء كثيرة 
تتوالد عنها > كان ذلك من الأسباب التي تؤيد نشر مثل هذه AAS QUAY!‏ 
كر عضن oy eo Se‏ أو giis‏ الذي 
يمكن أن يثيره الخبر (4 
ح ‏ الشهرة يعني أرتباط الخبر باشخصيات البارزة ا الامعة في 
و طم ار بعر E‏ 
شهرة الأسماء زادت قيمة الأخبار (5) . ولا يقتصر عنصر الشهرة على 


(1) فاروق ابو زيد » المرجع نفسه s‏ ص97 . 

)2( مرعى مدكور » المرجع ذاته » ص43 . 

(3) فاروق أبو زيد » «فن الخبر الصحفي» ص101 . غير أن الدكتورين حسني نصر وسناء 
عبد الرحمن لا يوافقان الدكتور أبو زيد على أن قيمة الأهمية ناتجة عن أندماج قيمتين 
أخريين كالشهرة ة مع الضخامة » ويريان أن الأهمية يجب أن توضع على راس القيم 
الخبرية خاصة في العالم الثالث » فخبر عن اکتشاف طبيب أمريكي A fp‏ = 
المعلومات . . الخبر الصحفي» « ص85 - 86 . 

(4) محمود أدهم «فن الخبر» » مرجع Gils‏ » ص546 - 548 . 

)5( فاروق أبو زيد » مرجع سابق » ص98 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


الأفراد فقط بل يشمل بعض الأماكن الشهيرة أو القضايا الشهيرة (1 

: الإثارة‎ h 

SIE ee 
والأحداث وتكسبها جاذبية شديدة إلى لفت انتباه المتلقي ومخا‎ 


غرائزه الدفينة » وهو ما يقع في بعض الأحداث التي تتعلق بالجرائم أ 
الجنس أو الفضائح . وغير ذلك من الجوانب المثيرة tia‏ بعص الل 
رغم أن الإثارة يمكن أن تكون «موضوعية» بمعنى أن بعض الأخبار 
كالجرائم الشاذة أو الفضائح السداسية أو الاقتصادية أو المالية أو الاجتماعية 
تحمل سمة الإثارة في وقائعها (2 

ي - التشويق : 

الخبر المشوق هو الخبر الذي يدفع القارئ إلى متابعة تفاصيله الغريبة 
وهناك نون لخر لون : المستوى الأول هو أن يكون الخبر في 
حد ذاته مشوقًا يجذب القارئ إلى الاطلاع عليه وقراءته حتى نهايته . 
والمستوى الثاني أن يكون الخبر مشوقًا في حد ذاته › > لكنه يدفع القارئ في 
الوقت نفسه لمتابعته في الأيام التالية للوقوف على تطوره وأبعاده المختلفة 
(4) , 

al Gl 

لات لإنسانية عند المتلقي سواء ب 5 1 FPA‏ أو feck‏ الكره 
العاطفية )5 FAN‏ الأخبار التي تد Jabi (yo Cadi‏ الإسرائيليين على 
SS‏ 
من مكانة عظيفة ا أو كير Sel‏ ا ا في ع 
على المحكلين: ©“ 

تتتاول ١‏ هذه الففة الشخصيات الإنسانية والرمزية والمؤسسات ذات 
الشخصية الاعتبارية التي تظهر في المحتوى ؛ على اعتبار أنها قامت بدور 


)1( حسني نصر وسناء عبد الرحمن » المرجع السابق « ص84 . 
)2( فاروق أبو زيد » المرجع السابق » ص101 . 

(3) مرعي مدكور > المرجع ذاته « ص48 . 

. 92 - فاروق أبو زيد » المرجع نفسه » ص91‎ (A) 

)5( فاروق أبو زيد e‏ المرجع السابق > ص100 . 

(6) مرعى مدكور » المرجع السابق »> ص51 . 


Zul jall‏ اق ااا اة 


ما في تنفيذ أعمال معينة )1( » وتم تقسيم هذه الفئة إلى فئات صغرى 
تكشف مراكز اهتمام أخبار موقع الجزيرة نت . 
فئة اتجاه المضمون : 


تعد هذه الفئة من أصعب الظاهرات الإعلامية ceil‏ تواجه الباحث في 
تحليل المضمون من أجل الكشف عن الجانب الذي تأخذه الرسالة أو 
الانحياز أو الاتجاه من موقف أو قضية معينة ( © كالقضية الفلسطينية عامة 
والانقسام الفلسطيني خاصة . وهي تتناول اتجاه مضمون التغطية الإخبارية 
للجزيرة نت لقضية البحث من حيث طبيعة الخطاب الإعلامي ونبرته . 
وتتعدد تصنيفات الاتجاهات بتعدد الأبحاث والدراسات وأسئلتها وفروضهاء 
اللي ee‏ 
فهناك : 

EA Gall gal cole ISM 58 sl gay 6 Gilad alas الاتحاة‎ 
. قن موصويح الاتجاه‎ 

الاتجاه الإيجابي النسبي » وهو تركيز على الجوانب الإيجابية بدرجة 
SI‏ من Cal gall‏ السلبية التي تظهر: رمور ها فى aa fadl‏ 

الاتجاه المتوازن » وهو الذي يعرض الجوانب الإيجابية والسلبية بنفس 
الدرجة . 

EE‏ التي الفطلق »بو ار كير على Aad carl gall‏ ف وع 
الأتحاه . 

الاتجاه السلبي النسبي › وهو التركيز على الجوانب السلبية بدرجة أكبر 
من الجوانب الإيجابية التي تظهر رموزها في المحتوى . 

الاتجاه الصفري ¢ وهو العرض الذي لا يظهر فيه أي جانب من الجوانب 
الإيجابية أو السلبية للأشخاص أو KEP‏ ذات الاتجاه المعلن في موضوع 
Aasi‏ . وتظهر هذه الحالة في حالات الترقب أو الانتظار أو دراسة 
موضوع الاتجاه )3( _ 
فئة الوظيفة الإخبارية : 

تشمل هذه الفئة أنواع الوظائف الإخبارية لأخبار الجزيرة نت المتعلقة 
بقضية البحث . وتعد الوظيفة الإخبارية من أولى الوظائف الأساسية لوسائل 
الاتضال الجماهيري » Cus‏ ارتبط ظهور هذه الوسائل بدور الإخبار سواء 


)1( محمد عبد الحميد » «تحليل المحتوى في بحوث الإعلام» > مرجع سابق » ص 129 . 
)2( محمد عبد الحميد » المرجع السابق « ص 200 . 
)3( محمد عبد الحميد » مرجع سابق » ص124 - 125 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
فى الغرب eee Oe ee ee ee‏ 


1( ا لمعرفة الأنباء والاطمئنان إلى البيئة التي يعيش فيها‎ om 
NER a 
من مواد إعلامية كالتحليل والتعليق والرأي والتحقيق وغيرها . وهناك ثلاث‎ 
وظائف أساسية لأخبار الجزيرة نت » وهي الوظيفة التوجيهية والوظيفة‎ 

التثقيفية والوظيفية التقريرية . 

الوظيفة التوجيهية ترتبط بالأخبار التي تتضمن بيانات أو معلومات أو 
e‏ حتياجات المتلقي وتنوير مداركه » وتتناول كذلك 
الاهتمامات والمعرفةا باسية والتأثير السياسي وقيادة الرأي فى الشؤون 
العامة gal)‏ علق انحا SPI SOE Cass Sav‏ 
التصويت في العمليات الانتخابية أو قرارات تتعلق بقضايا سياسية أخرى . 
والوظيفية التثقيفية تتضمن الأخبار التي توسع مدارك ومعارف المتلقي 
وتكسبه خبرات وتجارب جديدة . ومن ثم تكون هذه الأخبار وسيلة للتثقيف 
والتوعية والمعرفة . 

اسا الوظيفة al)‏ يزو aad Yah La Upbeat‏ جد SVs Ail‏ 
المستخدم ولا تقد م توجيها ولا تثقيفا › > بل تميل إلى الوصف والتبرير 
واللكران » ومثال ذلك الأخبار إا a oe‏ اح اك سيار 
محادثات رسمية دون عرض ied egos‏ 
القسم الثاني : فئات الشكل : 

تجيب هذه الفئات عن السؤال كيف قيل؟ و تهتم بالقوالب والأنماط التي 
Creal‏ من خلالها المادة الإعلامية ( “في “nal‏ الجزيرة نت المتعلقة بقضية 
فلسطين عامة seal Ee‏ خاصة . وتشمل ar‏ الأخبار )9 eis‏ 
mat‏ 
eee‏ 

تتنوع تصنيفات الخبر الإعلامي وفق dre‏ معايير مختلفة واعتبارات 

6 الخير‎ ee 
eal | الذي يقدم‎ cee وزمان حد وله.وموضوعه وک طبيعة بداء‎ 
المستمع أو المشاهد أو المستخدم . وقد اختلف الباحثون في تحديد أسس‎ A 
تصنيف الاخبار » فبينما حددها ا الأخر قيس ارا 4( « حددها‎ 


)1( عبد الجواد سعيد ربيع » مرجع سابق > ص31 - 32 . 

)2( عبد الجواد سعيد ربيع » المرجع السابق > ص32 - 33 . 

)3( محمد عبد الحميد ¢ «تحليل المحتوى في بحوث الإعلام» > مرجع سابق + ص 132 . 
(4) فاروق ابو زيد » مرجع سابق »> ص155 - 169 . 


او Bi eh ai Nasal‏ 
آخرون في عشرة عناصر )1( e‏ والبعض الآخر في أكثر من عشرة . 

ونظرًا للتطورات الحديثة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال التي أتاحت 
ie ee T‏ 
عبر الإنترنت سواء كانت وسائل E lta Peas Me}‏ 
عالمية » والتقدم الهائل في تكتولوجيا الإعلاء ؛ ٠‏ كل هذه الأمور وغيرها 
جعل معظم وسائل الإعلام تهتم IG‏ كافة الأخبار » بصرف النطر عن 
المكان الذي تصدر فيه الصحيفة أو المجتمع الذي يقع فيه الحدث )3( ؛ لهذا 
gba eee‏ 
E CEE TE ISG MEE‏ 


الأخبار المحلية : وهي التي تنشر في وسائل الإعلام المحلية وتتصل 
ا Fee Seas‏ 
laa’‏ دزلة من الول 


الأخبار القومية : وهي التي تُنشر عبر وسائل الإعلام ذات التوزيع 
القومي » أي على مستوى الدولة كلها e‏ وتتعلق بأحداث ذات طبيعة قومية 
pA EIDE‏ 
تؤلية عن Chal‏ ر ر و DS‏ 
ولم يشارك فى صنعها أشخاص من الدولة ) )4( . وهذا الصنف الأخير من 
GS‏ هو الذي تقدمه المواقع الالكترونية الكيرى مثل الجريرة تت وإن 
ار اع ا لك العو cami Tae‏ 


e | a E الأدبية 9 الفنية‎ Bre Small 


٠ ont) cag OT‏ فالخبو السياسي مثلا يمن ن يكون 


hentai vee مع ا‎ 


(1) انظر : حسني نصر وسناء عبد الرحمن » مرجع سابق » ص70 79 
)2( حسني نصر وسناء عبد الرحمن » المرجع السابق »> ص64 - 65 . 

)3( عبد الجواد سعيد ربيع » مرجع سابق »> ص84 . 

)4( حسني نصر وسناء عبد الرحمن » مرجع Gils‏ » ص66 . 

)5( فاروق ابو زيد » مرجع سابق « ص160 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


الوقت الذي وفع فيه الحدث ee A‏ 
آ as»‏ م Pa yale ay‏ شيعي مدائعتها + وقد يكون AT‏ 
| - الأخبا رز المتوقعة oe ee ay‏ 
- الأخبار 2 غير المتوقعة ae‏ الأحداث ey. fant gs‏ مقدمات 
قير Guay gay We‏ من قل لسك 

ee كر‎ NET و‎ ce cee? 
على اكتشافه والانفراد به . وهي تشمل كل الحوادث المفاجئة كالزلازل‎ 
2) وانفجار بركان أو اختطاف طائرة أو سقوطها أو حوادث القتل وغيرها‎ 
. أو تصريحات خاصة أثناء مؤتمر أو في حديث صحفي أو غيرها‎ 

وهناك أنواع أخرى من الأخبار › منها : 

| - الخبر الجاهز : قو کو ا بح اا و كال 
تنشره المطابع من كتب أو نشرات ومن خلال ما تصدره إدارات العلاقات 
العامة من بيانات وكتيبات إعلامية » وغير ذلك من المطبوعات الإعلامية 
)3( _ 

ب - الخبر المبدع د و ب ار درت ورت 
فعالية هي التي تهتم بالأخبار المبدعة 7) . 

وقد Lay‏ الدكتور تررق Jha ps Ais dle lia gf a5 gl‏ 
الجاهز ة والأخيان المبدعة »وبين الأخبار الوق والأخبار غير الو قا 
مما دفعه إلى تقسيم الخبر تقسيما جديدا يقوم على الأنواع الثلاثة التالية : 

1 - الخبر السلبي : وهو الخبر الجاهز أولا والمتوقع ثانيًا والذي لا يضيف 
جديدًا » ثم هو المأخوذ عن مصادر غير حية كالنشرات والكتب 
SS bl E‏ 
RR Cau OE‏ مده ار 
المسؤولين . 

3 - الخبر السلبي الإيجابي : وهو الخبر الذي يجمع بين صيغة السلبية 


)1( فاروق أبو زيد e‏ المرجع السابق « ص160 - 161 

)2( حسني نصر وسعاد عبد الرحمن » المرجع السابق « ص69 . 
)3( فاروق أبو زيد » المرجع نفسه »> ص163 . 

(4) فاروق أبو زيد » مرجع سابق « ص164 . 


2 UY) de tecall القحل ابه‎ Zul jail 


وصيغة الإيجابية في وقت واحد مثل الأخبار التي تغطي الندوات 
والمهرجانات وغيرهما . فهذه أخبار سلبية »> لأنها تغطي أحداثا معروفة 
مسبقا للصحفي ¢ ومعلوم مكانها وتاريخها ومن يحضر فيها » وفي نفس 
الوقت تعد أخبارا إيجابية « ginal OF‏ يدهب col}‏ مكان nants dal)‏ 
ay «‏ ثم فمن أخبار ااا ف حبة (1) , 


ا 

عن الحوادث RENT EA e RERE‏ 
E oi‏ ا E E‏ وغيرها . 
وتقد المتعة والمعاومة ٠‏ وتركز على الاهتمام الإنساني » مثل أخبار ان 
والأدب والرياضة )2( _ 
اواس 3 الت Sel‏ 

الخبر المجرد : هو الخبر الذي لا يتضمن سوى سرد للوقائع والأحداث 
والمعلومات )3( aie.‏ ل : فهو خبر مدعم بخلفية من المعلومات 
والبيانات التي تشر ح تفاصيل الحدث وأبعاده ودلالته المختلفة . ولا يعني هذا 
أن Sl Gace‏ اي شكل من SAY‏ راي معرر الخبر Ages sl‏ كر 
فعندئذ يفقد الخبر صفة من أهم صفاته وهي الموضوعية )4( _ 
الخبر الملون والخبر الموضوعي : 
ا ae ae‏ ل 
تضليل القارئ والمتصفح ومغالطة رأي عام وتأطيره تأطيرا susa pal‏ 

أما الخبر الموضوعي ee a‏ لو سورة 
أنواع التغطية الإخبارية : 

التغطية الإخبارية هي العملية الصحفية التي تتضمن مجموعة خطوات » 


)1( فاروق ابو زيد › المرجع السابق ء ص165 . 

)2( حسني نصر وسعاد عبد الرحمن » مرجع سابق » ص71 . 
)3( حسني نصر وسعاد عبد الرحمن » المرجع السابق »> ص1 / . 
)4( فاروق ابو زيد » مرجع سابق « ص168 

(5) فاروق أبو زيد » المرجع السابق « ص168 - 169 

)6( حسني نصر وسناء عبد الرحمن » مرجع سابق » ص72 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
يقوم عبر ھ gis eal‏ اا عر SIS‏ ومعاو مات Aiea‏ 


حدث معين أو واقعة أو تصريح حيث يجيب على التساؤلات الستة › 
يحرر هذه المعلومات بأسلوب صحفي مناسب في شكل صحفي مناسب (1) . 
المتعلقة به والإحاطة بأسبابه ومكان وقوعه وأسماء المشاركين فيه وكيف 
لمقومات وعناصر نشره @ 

SSE a ee أن عملية التغطية تب‎ LS 
خاصة أن أعلب هذه الوسائل تشر أخبارا تغيب عنها الإجابة عن يعض‎ 
)3( تتجمع معلومات إضافية يتم إضافتها إلى الخبر‎ Blades (heal كلما مورت‎ 


وتنقسم التغطية الإخبارية من حيث توقيت حدوثها إلى التغطية التمهيدية ؛ 
والتغطية التفريرية » وتغطية المتابعة . 


أ التغطية التمهيدية : تهتم بالحصول على التفاصيل والمعلومات 
لمتعقة بحدث متوقع ۰ أي aSa‏ يتم بعد » ولكن هناك مؤشرات تشير إلى 
احتمال o @ Ac shy‏ ويمكن أن نسسميها التغطية aga‏ للكحداث » أي قبل 

ب - التغطية التقريرية أو التغطية التسجيلية » E a‏ 
على التفاصييل والمعلومات الخاضية ج مين بميالفعل )5( أي انها 
oa‏ ونيد بحرت رلوم areca ae‏ 


أو إعلام الجمهون يها + ؛ لکن طرآت عليها أحداث او زوايا جديدة تجيب عبن 
تدور فی أذهان المتلقين ٠‏ إذا c‏ ف«المتابعة تعني الاهتمام بالتطور 

لذي وقع للخبر» ( E TT‏ لت 
الخاية عن طريق Fs‏ سول TET‏ توفر aon‏ 


(1) د . محمود ale‏ الدين » «أساسيات الصحافة في القرن الحادي والعشرين» › المكتبة 
ا > القاهرة » الطبعة الثانية » 0 ه2009 > ص 135 . 

)2( فاروق أبو زيد » مرجع سابق » ص 255 . 

(3) مرعى مدكور » مرجع سابق »> ص121 - 122 . 

(4) فاروق أبو زيد » » مرجع سابق + ص 256 . 

)5( فاروق sel‏ زيد ٠‏ المرجع السابق « ص256 . 

)6( مرعي مدكور › مرجع سابق « ص122 . 

)7( فاروق أبو زيد » مرجع سابق + ص257 . 


air ee E ةة‎ yall 


الخبر » وبعض الأخبار التي لها انعكاسات خاصة على الموضوع » وشهود 
العيان أو الوثائق أو البيانات المتعلقة بالموضوع والتي لم تنشر من قبل ( )1( 
وقي ظل المدافشة بين الإعلام | He ae Ons‏ 
LE E a‏ 
عن ازال AD‏ سق الحقيقة eo‏ في A‏ الح ونج E‏ 
المتصلة به التى يمكن الحصول حليها O‏ . أما التغطية الاستقصائية فتقوم بها 
ee ee‏ 


5 الأخبارية للجزيرة نت تتئل في الي‎ a 

ا ا ال اكيم 
الاتجاه العالمي السائد نحو عدم اعتماد الأعمال المكتبية الصحفية على 
الأوراق والأقلام « والاعتماد بدل ذلك على تقنيات الحاسوب » كما أنه 
الإلكتروني » والتي تعتمد في عملها على جهاز الحاسوب ؛ حيث يقوم 
الم م ee‏ اي (ec‏ 
و د د 
لك د دو د سم ee‏ به 
EO ee ee ee‏ 


Ge‏ مدكور › المرجع السابق « ص123 


1 

عترم ارود إل الفن الصحفي» » مرجع Gils‏ © ص 161 

)3( محمود ale‏ الدين » «الصحافة في عصر المعلومات : الأساسيات والمستحدثات» » مرجع 
سابق »> ص 171 

)4( محمود ale‏ الدين » المرجع السابق » ص 172 

(5) محمد منير حجاب » «المعجم الإعلامي» > دار الفجر للنشر والتوزيع » القاهرة > الطبعة 


الأولى 2004 > ص120 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


وقد فرض النشر الإلكتروني على وسائل الإعلام الحديثة تقديم خدمات 
إعلامية متميزة مستفيدة من الإمكانات التي تتيحها شبكة الإنترنت سواء فيما 
يتعلق بشكل وإخرا- ج الموقع أو بالمضمون المتميز أو خدمات البحث وتعدد 
ay Ua gl‏ عب ا Gallas path Slee cag‏ ت 
المهارات الأساسية في التحرير وإعادة التحرير e‏ القدرة على التعامل مع 
الوسائط المتعددة من مقاطع صوتية ومقاطع فيديو وروابط وغيرها » 
والسرعة في تحرير الأخبار » وذاكرة قوية e‏ وسرعة القابلية للتعلم وتبني 
الجديد ليواكب طبيعة الويب المتجددة )2( . 

وتنقسم أساليب التحرير الإلكتروني للأخبار إلى أشكال متنوعة : 
الحوارات الشخصية أو المؤتمرات الصحفية أو الانتقال إلى مواقع الحدث › 

ثم العودة إلى المكتب ¢ أو اللجوء إلى المراكز AEA‏ 
اده إعادكة أن خيرية . 

استخدام Cia nal‏ لوسائل الاتصال التقليدية أو الحديثة مثل الهاتف أو 
ات متها HCO eee SE Peer CH Foxy‏ 
)3( 


لوطيو RE gh TE‏ 
الأخباز » وهي Lad‏ جهاز الإغلام (الام) حيث تجمع الأخبار بالجملة من 
ee lT aT‏ 
رها رسال اعا قائية باه CAND‏ ك لانها لا تقدم المنتج 
النهانئ وليين لها اتصبال pile‏ بكها هر Mel filing.‏ 5 
3 - الجزيرة + وكالات : هي عملية استكمال النقص ذ في المعلومات 
وخيوط جديدة عن خبر سبق نشره يبادر الصحفي بتقديمها مع ربطها بالقديم 
من التعلومات والمخارات ارک اروا ال الذي آرت نے ا 


)1( حسني نصر وسناء عبد الرحمن e‏ المرجع السابق »> ص318 . 

)2( حسني نصر وسناء عبد الرحمن e‏ المرجع نفسه » ص322 - 323 . 
)3( حسني نصر clingy‏ عبد الرحمن » مرجع سابق » ص93 - 94 . 

)4( محمد منير Glas‏ » «المعجم الإعلامي» » مرجع سابق ya‏ 692“ 
)5( حسني نصر cling‏ عبد الرحمن » المرجع السابق > ص127 . 


Lal jall‏ تة الا ا اة 


a‏ . وتقوم وسائل عدم ارو لحن ا لا فن معلومات وا 
الجمهور » وتدخل الأخبار المهمة في هذه العملية ؛ حيث يقوم sina‏ 
بمتابعة الخبر المهم للقراء » وإحاطتهم بكل جديد » وتذكيرهم بما سبق 

عن طريقٍ ppa a‏ !3 أكثر Seals‏ التي Te She‏ 
ee‏ ا ا ا ا C R‏ 
على الحدث بنفسه وعلى حقائقه وتفاصيله الدقيقة « أو يحصل على معلومات 
وأخبار من مصادر شان « فالصحفي قد يتابع بنفسه تطورات 
ضية من القضاا أي حدث من ألحوادث وري به تج يلقل ما راه إلى 
الناس عبر وسيلته الإعلامية التي يعمل لديها 5 » كما ينتقل إلى أماكن إما 
تسجيل آراء شهود عيان وغيرها من العمليات . فالصحافي ليس مجرد ناقل 
مح د res‏ )5( _ 


ا م a‏ 
معينة » وتصوير جوانب غريبة أو طريفة أو مسلية في حياة هذه الشخصية 
)6( . وهناك ثلاثة أنواع حددها الدكتور فاروق أبو زيد للحوار أو المقابلات 
الإخبارية » أولا المقابلة التي تستهدف الحصول على أخبار أو معلومات أو 
بيانات جديدة عن وقائع أو أحداث سياسية . ثانيا مقابلة الرأي التي تستهد 

عراس Spun. et Aga y‏ قح ca‏ ا ي 
áu‏ ص cial eee‏ فى ك add‏ الى 


حالية الأخبار : 
يعتبر الخبر مادة إعلامية معرضة للتلف بسرعة » ويفقد جدته بمجرد أن 
تنشره وسيلة إعلام أخرى (8) » لهذا لا بد أن يكون الخبر المنشور في 


)1( مرعى مدكور › مرجع سابق » ص122 

Ge ys (2)‏ مدكور » المرجع السابق « ص122 . 

)3( فاروق sl‏ زيد » مرجع سابق » ص259 .., 

)4( حسني نصر وسناء عبد الرحمن » المرجع ذاته » ص93 . 

)5( مرعى مدكور » aa pall‏ نفسه « ص122 . 

)6( محمد منير حجاب ¢ «المعجم الإإعلامي» ¢ مرجع سابق ¢ ص213 . 
)7( فاروق أبو زيد » «فن الكتابة الصحفية» » مرجع سابق > ص15 -17 
)8( عبد الجواد سعيد ربيع » مرجع سابق « ص69 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


الوسيلة الإعلامية متزامنا مع وقوع الحدث أو على الأقل فور Mac iy‏ 
خاضة أن النشر الإلكتروتى والبث Lue gh pill‏ متافمة قرية نين Slang‏ 
الإعلام الفضائية والإلكترونية على نشر الحدث حيا وحيازة سبق نشره وبثه 
. فكلما كان الخبر جديدا كان أدعى لجذب ol pill‏ والمتصفحين e‏ وكلما تقادم 
الخير ضار عرضة للإهمال وعدم الانتباه إليه . 
أساليب تحرير الخبر : 
هي عياف رورو ا ae NG‏ 
الصحفي في بناء أخباره ومواده الصحفية » وتنقسم وسائل تحرير الخبر في 
الجزيرة نت إلى : 
4 - النص الفائق : 
oe‏ «الخبر هو تقرير يصف في دقة وموضوعية حادثة أو واقعة أو 
oe one ae‏ ق 
E‏ المج iy‏ قتف )2( « > فإن هذا المفهوم يعبر عن الخبر لدى 
وسائل الإعلام التقليدية من صحف وإذاعة وتلفزيون وغيرها Lal c‏ مفهوم 
الخبر في وسيلة إعلام إلكترونية فيشير إلى الأخبار التي تنشر أو تبث على 
هذه الأخبار غالبا لات تحت رة وتزويدها paal‏ 
Lee oh‏ ا ا C‏ 
ذلك Clay pal of‏ صفات ا اک قنفله إلى او LA‏ 
عملية النقل هذه يكتسب كل الخصائص التي تميز الوسيلة التي تنقله » فلا 
OTT Se‏ ل OTT‏ ا a‏ 
والخبر التلفزيوني (4) » والخبر الإلكتروني . كما أن الخبر يختلف تعريفه من 
عصر إلى آخر » ومن نظام سياسي إلى آخر ٠‏ ويتأثر مفهومه بالتطور 
التكتولوجي 6 ومدى سرعة نفل هذا الخبر عبر وسائل الاتصال المتعددة 
ويشتمل النص الفائق Di‏ | الخبر الإلكتروني على النص 
والصورة والفيديو والشري تي بل والمشاركات والتعليقات من القراء 
‘ أو على عدد من هذه Hee IT‏ والأدوات التفاعلية التي تحن اى 
ميزات الصحافة الإلكترونية التي تسمح بجمع كل الوسائط في مكان واحد 
)6( . ويتميز الخبر الإلكتروني بكونه يجمع خصائص النشر الورقي 


)1( مرعى مدكور › مرجع سابق » ص 40 . 

)2( فاروق أبو زيد » «فن الخبر الصحفي» » مرجع سابق » ص56 . 

)3( حسني نصر » cling‏ عبد الرحمن » مرجع سابق » ص34 - 35 

(4) د Gy Jd.‏ أبو زيد هرفن الخبر الصحفي» »مرجع سابق ».ص372 : 

)5( مرعى مدكور » مرجع سابق © ص29 .| 

)6( معهد بي بي سي للصحافة » «مهارات الكتابة للإنترنت . . وسائط متعددة» انظر : 


al yall‏ تة لاال اة 


والإذاعي والتلفزيوني GE TTT‏ 
المسموعة والصورة الثابتة والمتحركة › وبذلك أ يخضع 
لمتطلبات الكتابة الإلكتزرونية القائمة غلئ الؤسائظ المتعن و = الإبجار أو 
الروابط وغيرهما . 
ل ney T RTE‏ كا ase‏ ار 


أمامه esque:‏ زة أخرى سح Gus (scanner)‏ يقوم هذا الفرد 
بجميع تلبات الإنذاع ١‏ ايا من * تصميم المواضيع والصفحات وتجهيزها 
بالخطوط والصور والرسوم والفيديو وتنفيذها وتركيبها « واننهاء بث 
eta acl‏ إلى مراك النشين 111 , 

2 — مقدمة الخبر : 


هي أحد أجزاء الخبر الثلاثة : العنوان والمقدمة وجح P) AN‏ )» وهي 
استمرار القارئ في متابعة المادة الخبرية » وتفيد في تحديد السياسة 
التحريرية للمؤسسة الإعلامية )8( وهي أنواع متعددة : 

E geomet الروك ع‎ aa cose) el 
0 عجلة على محتوى الموضوع كلد‎ A 
Sia fal عليها »وهي ساعد المعور على ترتيب‎ aia حاون الصحاف‎ 
5( في مقدمة الخبر والانطلاق من هذا لترتيب إلى ترتيب بقية أجزاء الخبر‎ 


تاس القصص الاخبارة لوي أ ata Cs I‏ 
إثارة للفضول» 7 


online —‏ ا http ://www .bbc_ .co Onna aE‏ 
بتاريخ : 2011/10/26 skills/online - multimedia - services .shtml.‏ 
)1( عبد الأمير الفيصل > مرجع سابق »> ص150 
(2) حسني نصر وسناء عبد الرحمن » مرجع سابق « ص200 . 
)3( محمد منير حجاب ¢ «المعجم «Korte Yl‏ ¢ مرجع سابق ¢ ص519 . 
)4( محمد منير حجاب ¢ «المعجم الإعلامي» ¢ مرجع سابق ¢ ص523 . 
)5( حسني نصر وسناء عبد الرحمن » مرجع سابق « ص206 - 207 . 
)6( حسني نصر وسناء عبد الرحمن » المرجع السابق > ص211 . 
)7( محمد منير حجاب » المرجع السابق »> ص521 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
مقدمة المقابلة ae ee Tee‏ ل الي 


E PENAL eae‏ )1( » والمحرر من خلال 
هذه المقدمة يُشْعِر القارئ بمدى اهتمامه به بوضعه في موضوع من يقدم له 
النقيضين ويترك له فرصة الاختيار بينهما » أو فرصة تحديد رأيه وموقفه 
من فكرة معينة » دون وضع القارئ محل الاختيار بين هذين النقيضين » 
وإنما على أساس إبلاغه بالحالين أو إطلاعه عليهما ليعرف الشيء وضده 


دون أن يتخذ من هذا أو ذاك موقفا معينا )2( . 
أكرى :تن راع EE aaa‏ كر ا وة 


الجزيرة نت لا يستعملها إلا نادرا . 

3 - العنونة : 

العنوان هو أول ما يطالعه القارئ أو المتصفح في الخبر e‏ » غير أنه آخر 
مايحرره الصحفي A‏ ب 0 ينتفي الزاوية 
et‏ لني ته أكبر عدد من القراء ويقدم لهم E OT E‏ 
زاوية فيه » وتتمثل وظيفة ؛ العنوان في جذب انتباه القارئ للخبر » وتلخيص 
موضوع الخبر » ومساعدة القارئ في تصنيف محتوى الصفحة واختيار ما 
يريد قراءته منها » ومساعدة وسيلة الإعلام في خلق شخصية متميزة لها )3( 


فالعنوان مادة هامة وذات أهمية قصوى بالنسبة للموضوع وللقارئ 
وللصحيفة ¢ أو الوسيلة الإعلامية نفسها » وهو المفتاح المساعد على فهم 
وإدراك المادة الصحفية »> بل إن العنوان عنصر مهم في الوسيلة ety‏ 
رع قف إلى حد كدر تماحهنا ¢ وكين كتامة lg tell‏ تصحف العمل 
الصحفي (4) . 

E O وكتكق مق تمهيلة إلى‎ call, 
جزء من الأخبار الذي يستحق التصدير في العنوان » ويمكن الاستدلال عن‎ 
عما إذا كانت سياسية أو شعبية شعبية (5) أو‎ > c طريق العناوين على نوع الصحيفة‎ 
وتتنوع العناوين أيضا بتنوع الأخبار » فكل خبر يحتاج إلى مدخل‎ . oe a 
tS ieee ls الوا الو ضفي حو احج وين عرقي‎ 
تجمع الآراء عليها » ويهدف إلى رسم صورة وصفية للموضوع في ذهن‎ 
القارئ ؛ بحيث تجذبه هذه الصورة لقراءة الموضوع 6 وهذا الوصف يساعد‎ 


) حسني نصر وسناء عبد الرحمن » المرجع نفسه 6 ص211 . 
) محمد منير حجاب ¢ ea pall‏ ذاته « ص 524 . 
( حسني نصر وسناء عبد الرحمن » مرجع سابق » ص200 . 
) محمد منير حجاب e‏ «الموسوعة الإعلامية» » Bg‏ » مرجع سابق » 173902 — 
0 . 
i (‏ 


Zul yall‏ تة المعالحة الأخيادية 


على استخدام BAT ene eae‏ م 

tee‏ ل 
الموضوع نفسه أو إعطاء صفة للحدث يتضمنه الخبر أو الموضوع » وهو 
أيضا ذلك العنوان الهادف إلى تصوير أو وصف حالة أو فكرة أو التعبير 
عن موقف معين ¢ ويستخدم هذا النوع من العناوين في الموضوعات 
ا الإخدارمة Se‏ المكان اورمسرح الحدك »وهو 
عنوان يهتم بالإجابة على سوال «كيف» ) 1( 

العنوان المباشر : هو العنوان hak a eae Gusts‏ 
خصيصا دون سائر القراء ‏ فالقارئ ماذته الصسحفية عن طزيق هذا العنوان 
الذي يخاطبه مباشرة » وبدون قيود أو سدود » وبحيث لا يشعر القارئ بأن 
المحرر يخاطبه من برج عال أو أنه يريد نصيحته وإرشاده (2) . 


العنوان المقتبس : وهو عبارة عن جملة مقتبسة من كلام شخصية أو 
مارد ركون عاد نر تود نفس الهدفت الذي يمكن اا ديه العنوان 
الذي يحرره الصحفي . وهذه ألجملة تكون أكثر جاذبية إذا كان قائلها 
یوز ارو قر الى Gea Bell Sila‏ شيب من لفات تحمل 
الصحافة توليه اهتمامها )3( . 

العنوان الموجز أو الملخص : هو عنوان يخبر القارئ مباشرة بما يدور 
حوره pal‏ ويد رك AG dy ye at‏ كران bel yd pre gl Sel gar‏ الكو 
وتساعد العناوين الملخصة القارئ في تصنيف محتويات الصفحة » وتشكيل 
در كن انوا paleo JS Aaa alll‏ مر yy be pied ADE‏ و Y Lag‏ 
يقرؤه )4( « كما تساعده في بناء صحيفته الخاصة والأخبار التي تهمه 
قراءتها » وهي خدمة تقدمها المواقع الإلكترونية الإخبارية . 

عنوان التساؤل : وهو الذي يطرح فيه المحرر تساؤلا هاما يدور حول 
مس من الأمور التي تكون الشغل الشاغل للرأي العام لو محل تفكيرم » أو 
هذا الخبر يقدم لك الإجابة الشافية عليه . وهذا النوع من العناوين ناجح تماما 
pte‏ أن يعست التساول: على قط هامة أو مثيرة (5) 


العنوان المقارن : وهو عنوان يقارن فيه المحرر بين فكرتين رئيسيتين أو 
بين رأيين متضادين يدور حولهما الموضوع الصحفي ¢ ويلجأ المحرر إلى 


)1( محمد منير حجاب ٠‏ الموسوعة الإعلامية » المرجع نفسه « ص1750 - 1751 . 
)2( محمد منير حجاب ¢ «الموسوعة الإعلامية» as‏ :5 » مرجع سابق » ص 1749 . 
)3( محمد منير e Glas‏ «الموسوعة الإعلامية» > ج 5 » مرجع سابق » ص1746 . 
)5( محمد منير حجاب » المرجع السابق » ص1747 


دور ام اكليم الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 

ly‏ . ويدفع 
العنوان المقارن القارئ إلى قراءة الموضوع كله ليشهد الموقف النهائي الذي 
تنتهي إليه عملية تصارع الأفكار () . 

العنوانان : إذا كان العنوان الرئيسي يركز على أهم فكرة ومعلومة أو 
ا الم (2) . فالعنوان الفرعي الذي 
يلي العنوان الرئيسي يوضع لتوضيح جوانب أخرى في الخبر » حيث يرى 
البعض أن العنوان الرئيسي قد لآ يؤدي الغرض منه e‏ كما أن طبيعته 
وحجمه يجعلانه قاصرا عن أستيعاب بعض الجوانب المهمة الأخرى الواردة 

في الخبر () . ويأتي العنوان الفرعي في الخبر الإلكتروني قبل العنوان 
الرئيسي ولكنه يكون أقل أهمية منه » ومن ثم يكتب في كلمات اقل وببنط 
أصغر حجما أو في نوعية مغايرة من الخطوط واللون . 
الوسائط المتعددة في الأخبار : 

إذا كان التلفزيون قد اكتسب أهمية وتفوقا على الراديو بفعل الصورة 
الحية > فإن ظهور الصورة في الصحف كان مطلبا هاما للغاية ؛ حيث 
أنشأت قسما خاصا بالتصوير . لكن طبيعة الخبر الإلكتروني الذي يجمع بين 
مميزات الصحافة المطبوعة والمسموعة والمرئية اقتضت أن يجمع بين 
الصورة الصحفية والصوت والفيديو . 

وقد برزت مع الإعلام الإلكتروني أدوات الكتابة الجديدة المعتمدة على 
لغة النص الفائق (Hypertext)‏ التي تسمح للصحفي بكتابة قصته الخبرية 
باستخدام وسائل أخرى ve‏ جانب الكلمات » مثل لقطات الفيديو والمقاطع 
الصوتية والروابط الفائقة ( 4 وهذه الوسائل يطلق عليها الآن مصطلح 
«الوسائط المتعددة» . 

Leth gl‏ الك «هي توظيف النصوص والجداول والرسوم البيانية 
والصور الثابتة واللون والحركة والرسوم المتحركة والصوت والفيديو › 
بكيفية مندمجة ومتكاملة » من أجل تقديم رسالة تواصلية فعالة قادرة على 
OSes SG pital Gyo Ao‏ الكديت عن 
تعدد الوسائط ابتداء من استخدام وسيطين كحد أدنى» (5 « إنها «وسيلة من 
وسائل إنتاج وتقديم المنتج الإعلامي أو ST‏ المنتجة 


)1( محمد منير حجاب » المرجع ذاته « ص 1749 - 1750 . 
(2) عبد الجواد سعيد ربيع » مرجع سابق » ص147 . 

)3( محمد منير حجاب » المرجع نفسه »> ص1744 - 1745 . 
)4( حسني نصر وسناء عبد الرحمن » مرجع سابق » ص327 . 
)5( محمد الأمين موسى » مرجع سابق > ص3 


الو اة اة ae Nasal‏ او 


بتكنولوجيات النص والصوت والصورة الثابتة ولقطات الفيديو في المنتج 
الواحد» (1 

الصور الصحفية : تعتبر الصور من العناصر المشتركة بين الصحافة 
المطبوعة والصحافة الإلكترونية ؛ لما تحققه من أدوار وظيفية تدعم 
المضامين التحريرية كالتأكيد على الحدث ¢ وإعطاء قيمة جمالية للمادة 
الإعلامية » ونوع من الحركية للصفحة وجذب انتباه القارئ لرسالة المادة c‏ 
والفصل بين موضوعات الخبر » واستخدامها كرابط تشعبي ينقل القارئ ¿ إلى 
تفاصيل أخرى » كما أن الصورة قد تصبح أكثر أهمية من الكلمة المطبوعة 
وتتسبب في قرارات مصيرية Jel‏ لخر Aa al Let‏ حي الى همل ال 
تزال أكثر آنتشارا بين وسائل الإعلام إلى اليوم (2) 

Se SIS sae اناك لحز‎ hl tage pt 
أساسية من مواد الصحيفة ¢ ليس بوصفها‎ Bale والآراء » وبالتالي فهي‎ 
عنصرا إخباريا فقط » بل بوصفها عنصرا جماليا أيضا ¢ والدور الذي تلعبه‎ 
الصورة في إبراز خفايا ودقائق الخبر لا يجعلنا نستغني عنها ؛ بل إن‎ 
القارئ قد يكتفي بالتأمل في الصورة وما تحمله من معان كما لو أنه يقرأ‎ 
موضوعا صحفيا (3) . وبالتالي فالصورة الصحفية تساوي الخبر المنشور‎ 
تجعل‎ Y بل تفوقه في بعض الأحيان ؛ بحيث‎ e من حيث إقناع الجمهور‎ 
القارئ يستفسر عن صحة المعلومات الواردة فى الخبر . وقد تكمل ما هو‎ 
سی کی ا‎ | NSE ایا نرت‎ nal E 
وهذا النقل للواقع قد ب يتم بالصورة المطبوعة على الورق › وقد‎ e الاتصال‎ 
T تكون صورة منقولة من خلال شاشة الحاسوب أو الفيديو‎ 

الفيديو : يعد الفيديو أحد أهم منتجات التكنولوجيا في عقد الثمانينيات » 
وهو عبارة عن وسيلة تفاعلية لتسهيل استرجاع المعلومات . والفيديو عبارة 
عن عرض متتالٍ لصور ثابتة ؛ بحيث تبقى كل من هذه الصور الثابتة على 
الشاشة فترة وجيزة » ثم تظلم الشاشة فترة وجيزة أخرى يتحرك الفيلم في 
أثنائها داخل آلة العرض لتظهر الصور التالية » وهذه الحركة 5Y‏ تتم على 
EG NS‏ 


) حسني محمد نصر ¢ «الإنترنت والإعلام . الصحافة الإلكترونية» ¢ مكتبة الفلاح ¢ 

. الإمارات » الطبعة الأولى : 1423ه/2003م « ص55‎ - Ta 

2( شريف درويش اللبان ¢ «تكنولوجيا النشر الصحفي الاتجاهات الحديتة» ¢ الدار 
المصرية اللبنانية » الطبعة الأولى : جمادى الأولى 2422ه/أغسطس 1م « ص61. 

( محمد منير حجاب > «الموسوعة الإعلامية»ج 5 » مرجع سابق + ص 1593 - 1974. 

( عبد al gall‏ سعيد ربيع » مرجع سابق « ص96 

) خالد محمد فرجون ¢ «الوسائط المتعددة بين التنظير والتطبيق» > مكتبة الفلاح للنشر 
والتوزيع - الكويت » الطبعة الأولى 1425ه/2004م + ص160 . 


Cee a‏ ا و ا 
EER‏ سريع ۰ « فتتهيأ الحركة للمشاهد بفعل بقاء أثر الصورة (1 . وقد 


الفيديو » الذي هو أحد أسلحة التلفزيون )2( « من المميزات a‏ 
CE‏ 


DIS TA‏ : يعتبر الإبراز من التقنيات الفنية التي تضفي جمالية على المادة 
الصحفية » وقد يستخدم من أجل تنبيه القارئ ¿ إلى عنصر مهم في المادة 
الصحنية أو pl‏ ويستعمل في بعض الأحيان لغرض تعويض غياب 


4 - تصميم الاستمارة : 
LG. E es E eres‏ 
كميا عن رموز الوثيقة الواحدة التي تشمل فئات التصنيف ¢ ووحدات التحليل 
> ووحدات القياس « بالإضافة إلى البيانات الأولية عن وثيقة المحتوى )3( 
وتعد الاستفار د زيانة عة محف Cust)‏ لفكي لترو iaai‏ 
ET RC BETTE‏ 
الإحصائية بينها من أجل تفسير النتائج والاستدلال من خلالها (4) » وتبرز 
أهميتها المنهجية في أنها تعتبر مرجعا للوثيقة في حدود أغراض البحث 
رر قر كبيرا و نمك ORE‏ ا رين 
واحد في تحليل البيانات .. 
Geeta tek‏ ا Raa ee‏ 
بدل التركيز على بحث الجانب التقني أو الأدوات التفاعلية ل Aisa oll‏ 
patna + Sayre‏ | النكاولات Conall‏ المتعلفة يفكياية ن Lea pace‏ 
والانقسام الفلسطيني خصوصا . وتتكون استمارة التحليل من أربعة أقسام : 

1 - البيانات الأولية . 

eva 4‏ التطيل:. 

eal ee, 3 

4 - وخدات القياس . 


PE هذه‎ o E R جداول‎ 


alld (1)‏ محمد فرجون ٠‏ المرجع السابق »> ص163 . 

)2( سؤدد al gd‏ الألوسي e‏ مرجع سابق » ص :135 

(3) محمد عبد الحميد » «تحليل المحتوى في بحوث الإعلام» > مرجع سابق » ص152 . 
)4( محمد عبد الحميد » المرجع السابق « ص153 . 

(5) محمد عد الحمية »الموج dedi‏ + صو3 15 


EE ae Nasal اة تة‎ all 


على مجموع تكرار وحدات وفئات التحليل وفقًا لأقسام الاستمارة . 
5 تحكيم الاستمارة : 

وقد عرض الباحث استمارة تحليل المضمون على محكمين اثنين (1 
لتدقيق وحداتها وفئاتها » وقد ساهمت ملاحظات الدكتور لقاء مكي والدكتور 
يحيى اليحياوي في تقليص عدد الوحدات وتجاوز ثغرات في الاستمارة › 
حيث تم Cais‏ مثلا الجمهور المستهدف وتصنيفاته » > على اعتبار أنه لم 
يعد هناك جمهور محلي وآخر وطني وثالث دولي › وإنما صار الجمهور 
واحدا وهو مستخدمو الإنترنت » فقضية فلسطين - مثلا - يمكن أن يتفاعل 
معها مستخدمو الإنترنت في فلسطين وفي الوطن العربي وفي أوروبا 
وأمريكا وغيرها من بلدان العالم » ويمكن أن يكون بين هؤلاء المستخدمين 

يون مهجّرون أو مهاجرون » أو فلسطينيو الشتات واللاجنون 

وغيرهم . 
6 - مقاييس الصدق والثبات : 

إن استخدام تحليل المضمون أداة منهجية لدراسة التغطية الإخبارية 
للد .ره نك لفصيية ن عر ا alll‏ بخص هنا > يفرض 
على الباحث لزاما أن يكون نظام التسجيل الكمي لوحدات المحتوى وفئاته 
ومتغيراته مناسبا لإشكالية البحث وتساؤلاته » وهو ما تحققه اختبارات 
الصدق والثبات e‏ وذلك بأن يتأكد الباحث من أن «المقاييس والأدوات 
المنهجية صالحة لتحقيق الأهداف التى أعدت من أجلها » وأنها ستنقل بدقة 
وموضوعية صورة الواقع البحثي والتجريبي أمام الباحث » ويمكن الاعتماد 
على هذه الصورة في التفسير والفهم» )2( . 

أما الصدق أو الصحة فيراد به أن يكون الأسلوب أو الأداة صالحا لقياس 
ما يراد قياسه » أي أن تكون shal‏ البحث صالحة لتحقيق أهداف الدراسة » 
مما يساهم في ارتفاع مستوى الثقة فيما توصل إليه الباحث من نتائج ؛ بحيث 
يمكن الانتقال منها إلى التعميم » > لذلك تجري اختبارات الصدق أثناء العمل 


1) الدكتور لقاء مكي العزاوي أستاذ الإعلام في جامعة بغداد سابقا »> تخصص الصحافة 
lea‏ ةر الصبحافة SN)‏ رت , حمل Weal‏ مطاضير | في عة من الول edi‏ 
وأشرف على العديد من رسائل الماجستير والدكتوراه c‏ وله العديد من المؤلفات والبحوث › 
كما عمل محررا ومديرا للتحرير ورئيسا للتحرير في العديد من الصحف ¢ وهو يعمل 
حاليا مساعدا لمدير تحرير موقع الجزيرة نت › والدكتور يحيى اليحياوي دكتوراه في 
التدبير الإستراتيج للمنتظمات ٠»‏ هر خرب المدرسة الوطنية العليا لليريد EVLA‏ 
والفضاء بباريس » عمل أستاذا للتعليم العالي بمدرسة علوم الإعلام بالرباط » وأستاذ التعليم 
العالي بكلية الآداب بجامعة محمد الخامس بالرباط » ويعمل حاليا أستاذ التعليم العالي بكلية 
الحقوق بجامعة محمد الخامس بالرباط تخصص مدخل إلى اقتصاديات المعلومات 
والمعرفة . وقد نال العديد من الجوائز تقديرا لجهوده العلمية . 

)2( محمد عبد الحميد » «البحث العلمي في الدراسات الإعلامية» » مرجع سابق » ص417 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 

وقبل تفسين النتائج للتاكذ من slal Of‏ القياس تقيس فعلا ما هو مراد قيابيه )1( 
أجله فإنه يغني Lal‏ أنه قات ويسم Mats‏ للك دان مء الصدق يعني 
الثبات في الوقت نفسه » في حين لا يعني الثبات مفهوم الصدق (2) . 

والباحث الذي يريد حصر تكرارات وورود كلمات أو عبارات أو رموز 
معينة في مواد إعلامية محددة » Selig‏ قائمة الفئات والوحدات وعرّفها تعريفا 
Ea (raat Aske daly Ot dS‏ 
E‏ دان تثير النتائج فيها صعوبة في إثبات الصدق 
أو الصحة (4) , 

وأما الثبات الذي يعني التأكد من ثبات أداة التحليل ( 5( » فيعد مسألة ذات 
أهمية كبرى في بحوث تحليل المحتوى ؛ حيث تتنوع الأساليب المستعملة 

فى الترميز والعد والقياس » an‏ غياب الأسس المعيارية لهذه الأساليب 
ويعني الثبات من الناحية النظرية ضرورة الوصول إلى اتفاق كامل في 
النتائج بين الباحثين الذين يستخدمون الأسس والأساليب نفسها على المادة 
(gud Aydt YI‏ )© 

ولتحقيق LY GLA‏ أن يتوفر الفهم الكامل لإجراءات عملية الترميز 
والتدريب المستمر على هذه العملية قبل إجرائها » وضمان مستوى من 
الاتساق والاستقرار في الفنات المختارة » وهو ما يعني تعادل معاني 
المحتوى مع عناصر الفئات وثبات GLY!‏ عند تطوير الفئات تبعًا لمتطلبات 

. )7( استقرار الفئات فيعني بناءها لتكون ثابتة عبر الزمن‎ Lal 

ويقاس الثبات بطرق مختلفة » لكن الشائع منها الطرق الثلاث التالية : 

طريقة الاختبار وإعادة الاختبار : حيث يجري الاختبار مرتين على 
Soll‏ ا 6 pinay‏ أن CLA‏ قد pl gi‏ يدت ر 
في النتائج التي تم التوصل إليها في اختبارين يقوم بأحدها فرد آخر )8( . 


( 

( محمد عي Spel‏ > «البحث العلمي في الدراسات الإعلامية» » مرجع سابق »> ص429 . 
( كمال الدين جعفر عباس » مرجع سابق + ص260 . 

( محمد عبد الحميد e‏ المرجع السابق »> ص223 . 

) كمال الدين جعفر عباس ٠‏ المرجع السابق > ص261 . 

) محمد عبد الحميد » «البحث العلمي في الدراسات الإعلامية» > مرجع سابق + ص211 . 
) محمد عبد الحميد » «تحليل المحتوى في بحوث الإعلا م» » مرجع سابق + ص212 . 
مک ھا care‏ الت لے حي GaSe Gus‏ > مرجع ساق > 214. 


GO SA IED 


E APAE ENR E EE‏ او 


طريقة التقسيم النصفي : حيث يقسّم المحتوى إلى نصفين أو أكثر » وتتم 
عملية الترميز على كل جزء منها على حدة باتباع أسلوب الترميز نفسه » ثم 
تقارن النتائج في النهاية ليشير الاتفاق أو GAY‏ بينها إلى مسترى الثبات 
)1( _ 


طزيقة الأشكال المتكافئة أو المتعادلة : وتتطلب هذه الطريقة إعداد صور 
دكات مخ Ge ee‏ ابيا a Ce‏ بحرم 
م ا ل ا ل )2 من al‏ قياس 

ولا يقتصر الت a T‏ عدة 
ليوا AEN‏ بوا ca nal‏ اشرو معلل TA‏ الذي کم فیک ر 
رفضه lak‏ لرؤية الباحث في مستوى الثبات المنشود» )3 

ومن هذه الطرق طريقة Gals‏ دانيلسون (Wayne Danielson)‏ لإيجاد 
معامل الثبات » وهذه الطريقة تقوم e‏ نتيجة 
عمل عليها المرمزان أو ب 4 . 

عدد الوحدات المتفق عليها (100) مجموع وحدات الترميز معادل الثبات 


وكانت النتيجة على النحو التالي : 

.152 100 162 - 2 

ومن ثم Ol‏ معامل الثبات هو 93.82 % . 

7 أسلوب العد والقياس : 

يقصد بأسلوب العد والقياس نظام التسجيل الكمي لوحدات المحتوى وفئاته 
ومتغيراته الخارجية بطريقة منتظمة تعيد بناء المحتوى في شكل أرقام 
وأعداد يمكن من خلال معالجتها إحصائيًا الوصول إلى النتائج الكمية التي 
تسهم في التفسير والاستدلال وتحقيق أهداف الدراسة )© . 

وهناك أربع طرق للعد في تحليل المحتوى › الطريقة الأولى وتعتبر 


)1( محمد عبد الحميد ¢ المرجع السابق » ص215 . 

)2( محمد عبد الحميد yall e‏ > نفسه » ص215 . 

)3( محمد عبد الحميد » «تحليل المحتوى في بحوث الإعلام» » مرجع سابق » ص216 . 
)4( محمد عيد الحميد.» المرجع ٠ Gal‏ 210 . 

(5) 


محمد عبد الحميد » iy‏ د المحتوى في بحوث الإعلام» » مرجع سابق » ص181 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


اي ee‏ ير ل مد ووه 
i ee‏ الفئات Sad‏ نو ضر Hh‏ ار بج Gl igh‏ ريه ceil Sa‏ 
cep ee‏ 

ونظرا OY‏ الدراسة تعتمد en ate‏ ا 
لسري سن oo‏ کی لات وات ركلف ما تاراما تي 

ص ses ee‏ 
تساعد في المعالجة الإحصائية للبيانات » وإبراز الاتجاهات السائدة في 
المحتؤى و تهديد Ya cas‏ + و الما تة بين البداناة ها ب اوها 
وبين بيانات الدراسات الأخرى )2( . 


kkkkk 


)1( محمد عبد الحميد » المرجع السابق » ص184 
)2( رشدي طعيمة c‏ «تحليل | ى في العلوم الإنسانية . . مفهومه ¢ Aadal‏ » استخداماته» » 
دار الفكر العربي 04 ص145 . 


الدراسة التحليلية للمعالجة الإخبارية 


المبحث الثانى 
تحليل محتوى أخبار قضية فلسطين 

و 
كن لوكي ب asl‏ ا . وتنقسم هذه 
المصادر بالنسبة لوسيلة الإعلام إلى مصادر ذاتية ومصادر خارجية › 
E‏ لطريعة EN‏ إلى مصادر خياد ومصصادر أرشيفية كالوثنائق 
والبيانات le ally‏ المكتوية أو المنصورة ا 
ار ارو jes E‏ اه 
المؤسسات الرسمية وغير الرسمية » ومواقع الصحف) › ومتعدد المصادر 
الذاتية (مراسل الجزيرة نت » وقناة الجزيرة e‏ ومراسل الجزيرة » ومصادر 
خاصة) » حيث ساهمت كلها في تشكيل مادته الخبرية . 

mee‏ أخبار الجزيرة نت على مصدر «الجزيرة+وكالات» بنسبة 
مصدرا c‏ أي 42 مصترا للجزيرةجوكالات بمعدل 0.28 لهذا مر 


)1( حسني نصر وسناء عبد الرحمن » مرجع سابق » ص :91 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
للاإشارة فان مصدر EE‏ نابع من سياسة الموقع التي 
تعتمد على الدقة والتثبت (1) في صياغة O RT‏ 
من وكالة واحدة وأكثر من مصدر » وإيراد المعلرمات التي يحصل عليها 
قع الجزيرة نت من مختلف المصادر (كالبيانات أو المراسل أو قناة 
p‏ .) تباعا في أخباره التي يحدّثها باستمرار . 
ولهذا نجد أن الموقع يعتمد مصدر «الجزيرة+وكالة واحدة» بنسبة أقل 
وهي 0 من مجموع المصادر ¢ أي 17 مصدرا 
للجزيرة+وكالة واحدة بمعدل 0.11 مرة في كل خبر من مجموع عينة أخبار 
البحث . وقد احتل مصدر الجزيرة + وكالة واحدة المرتبة الرابعة من حيث 
المصادر التي اعتمدها الجزيرة نت . 
وبينت الدراسة أن الوكالة الواحدة التي يعتمد عليها الجزيرة نت غالبا ما 
تكون عالمية مثل رويترز والفرنسية والوكالة الألمانية (يو بي آي) » ولا 
يعتمد وكالة عربية واحدة إلا قليلا » وتقتصر على قدس برس ووكالة الشرق 
الأوسط للأنباء » وأما الوكالات الإقليمية الإيرانية والتركية ‏ مثلا ‏ فلم 
يعتمدها في عينة أخبار البحث إلا من خلال الوكالات العالمية . 
slate are g‏ الركالات الاقليمية يدل "عليه Jal Ute‏ + تسرك AU‏ ا 
«دول إقليمية» 7 . أي 1 منشأ دول إقليمية بمعدل 0.006 مرة في 
كل خبر من أخبار العينة » وذلك على الرغم من أن تركيا — مثلا لعبت 
دورا كبيرا في محاولات كسر الحصار المفروض على قطاع عزة منذ العام 
7 ؛ Gus‏ قدم أبناؤها 9 شهداء أثناء SS Sl 98 Gal jiel‏ الإسرائيلية 
أسطول الحرية الشهير في المياه الدولية . 
Lal‏ الورود الضعيف للوكالات العربية خاصة وكالة قدس برس ووكالة 
أنباء الشرق الأوسط « فتعكسه نسبة Liia‏ الأخبار من «دول عربية» Cus‏ 
تبلغ %9.39 أو ما يمثل 14 منشأ لدول عربية بمعدل 0.09 مرة في كل 
خبر من أخبار العينة » وتلك الدول هي مصر والأردن ولبنان (مرة واحدة) 


وقطر (مرة واحدة) . 
وجاء مصدر «وكاللات» في المرتبة الثانية ضمن مصادر أخبار العينة 
بنسبة %26.17 أي 39 مصدرا للوكالات بمعدل 0.26 مرة في 


كل خبر من مجموع مجتمع أخبار البحث. as‏ ل 
السياسة التحريرية للجزيرة نت عدم ذكر أسماء الوكالات إذا ورد الخبر من 
أكثر وكالة » أما إذا كان الخبر غير متواتر الروايات فإن الموقع يذكر اسم 
الوكالة التي اعتمد عليها å‏ ا ا Ge Ria Bee‏ 
والمواقف , 


)1( الجزيرة نت » «الجزيرة نت . . جيل جديد» » مرجع سابق . 


niey ae او‎ 


وإذا ما نظرنا إلى المصادر الثالثة المذكورة سابقا » فإننا نلاحظ أن 
الجزيرة نت يعتمد اعتمادا كبيرا في صياغة الأخبار السياسية على الوكالات 
بنسبة %60.40 ٠‏ أي 98 مصدرا للوكالات بمعدل 0 .60 مرة في كل 
خبر من مجتمع أخبار الب 

وتو کد النسبة الكبيرة ا الوكالات ضعف المصدر الذاتي للجزيرة 
نت e‏ حيث كشفت نتائج الد راسة أن مراسل الجزيرة نت يمثل نسبة 
001 من سرع ادر وهر ما lta‏ 30 مصبدرا لمر اسل 
الجزيرة نت بمعدل 0.20 مرة في كل خبر من مجموع عينة الأخبار » غير 
أن مراسل الجزيرة نت يساهم بشكل كبير في إنتاج الأخبار المبدعة ؛ حيث 
تبلغ نسبة الخبر المبدع %24.83 من مجموع أنواع الخبر » أي 37 خبرا 
مبدعا Janay‏ 0.24 مرد في كل a‏ يمن أخيار العينة e‏ 

ويحل مصدر «قناة الجزيرة» وحده A‏ في المرتبة الخامسة ضمن مصادر 
ay ee‏ ا 
مصادر لقناة الجزيرة بمعدل 0.06 مرة في كل خبر من أخبار العينة . كما 
أن الموقع يعتمد مصدر قناة الجزيرة ومرأسل الجزيرة نت وغيرهما ضمن 
مصدر «مصادر مختلطة» الذي بلغت نسبته 36 .5 من مجموع المصادر 
> أي 8 مصادر مختلطة بمعدل 0.05 مرة في كل خبر من أخبار مجتمع 
أخبار البحث e‏ مما انعكس على أنواع الخبر ؛ حيث كان الخبر الجاهز 
ضعيقا لدى الجزيرة نت بنسبة 9012.08 أي 18 خبرا جاهزا بمعدل 0.12 
مرة في كل خبر من أخبار عينة البحث . 

وللإشارة فإن «مصادر مختلطة» تتضمن إضافة gl‏ الوكالات » مراسل 
الجزيرة نت e‏ ومراسل قناة الجزيرة أو قناة الجزيرة » ومصادر خاصة › 
وبيانات مؤسسات رسمية وغير رسمية » ووكالات محلية فلسطينية كوكالة 
«معا» الإخبارية ووكالة الأنباء الفلسطينية (وفا) الرسمية » US‏ جاء في 
الخبر رقم 105 بعنوان «حماس تشيد بفتح مصر معبر رفح» » والخبر رقم 
a‏ . والتنوع في الم ار 
E T E‏ و E‏ اد 
قناة الجزيرة في أخباره بنسبة %50.98 أي 76 مصدرا للقناة بمعدل 0.50 
مرة في كل خبر من أخبار العينة » أما في الأخبار الثقافية والرياضية فإنه 
يبدع بين الفينة والأخرى أخبارا خاصة به . وهذه النسبة لقناة الجزيرة تعبر 
عن وظيفة الموقع وهي «استكمال الدور الريادي لقناة الجزيرة في تطوير 
الرسالة الإعلامية العربية المرئية والمقروءة» )2 مما يعكس طبيعة العلاقة 


)1( انظر «خصائص الإعلام الإلكتروني» من الفصل الأول للبحث «الإعلام الإلكتروني 
والقضايا «Ag all‏ »> ص32 . 
)2( الجزيرة نت 3 «الجزيرة نت . da.‏ جديد» > مرجع Gils‏ . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
القوية التي تربط الجزيرة نت بالقناة الأم » التي يضعها الموقع على رأس 
مصادره » ويعتمد ما تنقله من أخبار ومعلوما ت 

وفي المرتبة الأخيرة يجيء مصدر «مصادر خاصة» بنسبة 68 .%2 < 
أو هد اا افير سكل وو فى كل كريس كار 
العينة . والمصادر الخاصة ‏ وفق عينة أخبار البحث — هي تصريحات 
خاصة يحصل عليها موقع الجزيرة نت بشكل حصري وأولي من مسؤول 
لسطيني أو غيره أو من كادي من إحدى الفصائل الفلسينية أو غير » كما 

في الخبر رقم 8 بعنوان « عباس يوقف مخصصات الجبهة الشعبية» 

86 في الخبر رقم‎ à ela كما‎ > oe OT 
وهو دراسة أجراها مركز الجزيرة للدراسات عن اللوي الصهيوني في‎ 
. أوروبا بعنوان «تأثير قوي للوبي اليهودي بأوروبا»‎ 

وتكشف دراسة مصادر الأخبار أن الجزيرة نت يعتمد على مصادره 
الذاتية اعتمادا يزيد قليلا عن نصف المصادر المرتبطة بالوكالات بنسبة 
2 أي 1 مصدرا متنوعا (مراسل الجزيرة نت » وقناة الجزيرة› 
ومواقع الصحف الإسرائيلية » ووكالة أنباء فلسطينية محلية » وبيانات › 
ومسؤولين) بمعدل 0.34 مرة في كل خبر من مجموع أخبار العينة . الامر 
gil‏ شر الع أن E E‏ 
الجزيرة اعتمادا كبيرا في مصادر أخباره المتعلقة بالقضية الفلسطينية ؛ 
خاصنة وان :أحدائها تادا شم داخل وخارج لن المحئلة e‏ وھ يا 
يؤكد العلاقة الارتباطية بين أنواع مصادر الخبر وأنواع منشأ الأخبار e‏ 
ل T ll eo‏ قع الجزيرة نت يعتمد 
بشكل كبير على الوكالات - التي ك عددا كبيرا من المراسلين المنتشرين 
حول العام رت Sy jell‏ ا dus of ons‏ متا الأخيان الم بلقت 
SS‏ 
اق 125 کر کرد ما 0 فى كل ری ےا 
البحث . 


kkkkk 


جدول رقم 1 يوضح مصادر الأخبار 


E‏ 1 النسبة المئوية معدل المصد 
مصادر الأخبار التكرار “Of‏ مدر Cee‏ 


الدراسة التحليلية للمعالجة الإخبارية 


وكالات عالمية 39 6 | 26.0 
الجزيرة+وكالات 42 8 | 28.0 
Ba‏ 17 %40.11 | 11.0 
one!‏ 

20.0 | %3.0 30 a ee 
06.0 | 6 9 قناة الجزيرة‎ 
03.0 | 5 8 مصادر مختلطة‎ 
02.0 | 2 4 مصادر خاصة‎ 

1 % 100 149 Ti 


كشفت نتائج dual st‏ ارتفاع نسبة الأخبار المتعلقة بالصراع العسكري في 
أخبار الجزيرة نت المتصلة بالقضية الفلسطينية بنسبة 48 .2 من 
Se ee‏ ,)449 شی اي 72 ya‏ دا بالضر اح المسكري 
بمعدل 0 .48 مرة في كل خبر من أخبار عينة البحث »> aili‏ أخبا ر الصراع 
العسكري الحقوقي بنسبة 14 009 أ ما يشل 21 جرا Lilet‏ بالضراح 
العسكري الحقوقي بمعدل 0 .14 مرة في كل خبر من أخبار العينة . 

كما وردت أخبار عن الصراع العسكري الأمني بنسبة 3 .9035 أي 5 
خبار متصلة بالصراع العسكري الأمني بمعدل 6 .03 مرة في كل خبر 
سل کر ال 2 68 أو ما يمثل 4 أخبار متطلقة بهذا 
الموضوع المزدوج بمعدل O‏ .2 مرة في كل خبر من أخبار عينة البحث ¢ 
ثم تبعته الأخبار المتصلة بالصراع العسكري الثقافي بنسبة 1 .9034 أي 2 
لاسي OG EOS.‏ .7 أي 1 خبر عن 
الصراع العسكري السياسي لعمل حكومة غزة بمعدل 0 .6 في كل خبر 
من أخبار العينة . 

وسيطرة موضر ع الصراع العسكري يجد مبررا له في منشأ e QUAY‏ 
حيث إن مشا tally‏ هر اکر تس ما tai‏ ينس تيل 
8 .9085 أي 43 Liia‏ للضفة بمعدل 0 .28 مرة في كل خبر من أخيار 
عينة البحث > يليها Lie‏ «غزة» بنسبة 18 .%79 أي 28 منشأ لغزة 
drew‏ 0 .18 مرة في كل خبر من أخبار «Fall‏ « يتبعها مباشرة منشأ 
E‏ .76 % أي EE‏ ل 14 مرة 


ole es‏ ل نا 


uy‏ إلى ead‏ فلت التي لازال تمقل old‏ في عالمنا لدوم 
ففلسطين لا تزال ترزح تحت الاحتلال الصهيوني الذي رعته بريطانيا بعد 
E Ee‏ الحلفاء 
الي ال Soo a a,‏ 
بريطانيا دعمها لإنشاء وطن قومي لليهود المشتتين حول العالم على أرض 
فلسطين e‏ وذلك عبر تصريح من السير أرثر بلفور وزير الخارجية 
البريطانية آنذاك » والذي صار يعرف فيما بعد بوعد بلفور » الذي «أدى في 
E‏ المتكلة كنا في الآنا»اوزمكن :أن يعجر يدر 
مشكلة فلسطين» © . 
ute orig aig Sa ty coed Ca‏ 0 
ومبادرات عربية وغربية و غيرها لحلها » كما تعبر عنه مسألة الاستيطان 
gh gel‏ فى 9 سي المح 41 بالشفة cyan lly Lay all‏ ر 
وأراضي 48 ؛ حيث لا يزال الفلسطينيون الأصليون يستوطنون بلداتهم 
ومدنهم وأحياءهم القديمة ولم يهجروا أراضيهم ومنازلهم . كما أن الصراع 
العسكري يتمثل في الغارات الإسرائيلية المتواصلة على الفلسطينيين في 
Cooney TTT‏ ده 
وغيرهما . 

E OTE E IR re N 
العسكري وسيطرته على أخبار عينة البحث . لكن ذلك لم يمنع‎ 
%72. “8 الجزيرة نت من الاهتمام بالموضوع الثقافي ؛ حيث بلغت نسيكه‎ 
الدراسة . واحتلال الموضوع الثقافي المرتبة الثالثة بعد الصراع السكري‎ 
فيه إلى و ا‎ al و‎ ie ر‎ 


eT e‏ ارون »ا ae CE‏ الجزء الرابع > المؤسسة العربية 
للنشر والتوزيع » بيروت - لبنان » الطبعة الأولى » سنة 1986 25a:‏ 57" 

) ) محمد سلامة النحال » «فلسطين . . أرض وتاريخ» » مرجع سابق » ص28 - 30 . 

(3) 

(4) 


الأمم المتحدة » مرجع سابق c‏ ص9 
EN‏ والمش حلا الجتر افر og ee‏ 
سياسية هي : إسرائيل » والضفة الغربية » وقطا غزة » غير أن الباحثين ب 

الأراضي المحتلة أو فلسطين المحتلة Yall‏ على أن هذه القضية لا يزال Le yal‏ 
عالقا إلى اليوم . 


2 
3 
4 


2 UY) deteall اوا‎ 


نسبة الخبر المبدع 24 .%83 أي 37 خبرا مبدعا من مجموع الأخبار 
cue‏ ل .24 مرة في كل خبر من أخبار العينة » حيث كان 
سل الجزيرة نت مسيطرا على وسائل التغطية الإخبارية الميدانية c‏ 

ا ا ل به » إذ بلغت نسبة 
مراسل الجزيرة نت في التغطية الميدانية 24 .%83 أي 37 خبرا لمراسل 
الجزيرة نت من مجموع الأخبار (149 خبرا) بمعدل 0 .24 مرة في كل 
خبر من أخبار عينة الدراسة . 

إن الاهتمام بالثقافة والأدب جزء مهم من من الصراع الذي يخوضه الشعب 
TT‏ 
الفلسطيني المعروف رشيد الخالدي على غلاف رواية «الوارث» لخليل 
بديس التي كتبت في العام 1920 وفقدت نحو 63 Lule‏ يقول Ol.‏ 
«الصهيونية لم تسرق أرض فلسطين وتهجر شعبها فقط e‏ بل حاولت سرقة 
وإبادة ثقافته وأدبه . إن E7‏ إحياء التراث الأدبي قبل نكبة 48 جزء من 
حق الشعب الفلسطيني» (1 

الخبر oi as‏ حاضرا في موضوع T‏ 
.2 أي 6 أخبار حقوقية بمعدل 0 .04 مرة في كل خبر من أخبار عينة 
البحث . والخبر الحقوقي يتناول كل ما يتعلق بحقوق الإنسان الفلسطيني 
الذي يرزح تحت أقدم احتلال في العالم بما في ذلك قضية الأسرى وما 
يتعرضون له من مضايقات وتعذيب نفسي ومادي أثناء الاعتقال وبعده 
(انظر الخبر رقم 28 بعنوان «إساءة إسرائيلية جديدة لأسيرة فلسطينية») » 
والتقارير والمؤتمرات المتصلة بالأسرى مثل الخبر رقم 96 بعنوان 
«مؤتمر دول بجنيف عن أسرى فلسطين» . 

وكشفت الدراسة أن الموضوع السياسي كان حاضرا e‏ وإِنْ بنسبة أقل 
وبأنواع متعددة » حيث بلغت نسبة العمل السياسي المتعلق بفصائل فتح 
وحماس إضافة إلى السلطة 4 .2 أي 6 أخبار عمل سياسي متصل بفتح 
وحماس والسلطة من مجموع الأخبار بمعدل 0 .04 مرة في كل خبر من 
أخار JOA Wael‏ : وها بلغت deat‏ العمل السياسي الفتصيل يعمل 
حكومة الضفة 3 .9035 أي 5 أخبار من هذا الصنف بمعدل 0 .03 مرة 

في كل خبر من أخبار العينة > كانت نسبة العمل السياسي المتعلق بحماس 2 
01 أي 3 أخبار من هذا الشف يمحدل 0 .02 من فی كل خر 
أخبار حينة Lal” Conall‏ سبة العمل السياسي المتعلق فور تسل أخرى 
غير حفن Cul‏ 9007..0 ]1:3 كير من هذا N‏ 0 006 
مرة في كل خبر من أخبار عينة الدراسة . 


: الجزيرة نت » «ظهور الوارث بعد 36 عاما» » الرابط‎ (1) 
http ://www .aljazeera .net/NR/EXERES/7F68C01B - D495 - 4EF1- 
A9OE - 7C640F0840F8 .htm. 2011/10/20 & 
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RE CET ee‏ ياسي » في حين 
i E TT‏ 

ويفسر منشا الأخبار غلبة أخبار العمل السياسي التي توجد لحركة 
التحرير الوطني الفلسطيني å)‏ تح) علاقة بها ؛ حيث بلغت نسبة منشأ الضفة 
الغربية ‏ التي تخضع ة حركة فتح وحيث يوجد مقر السلطة 
الفلسطينية برام alll‏ - 28 .%85 أي 43 منشأ للضفة بمعدل 0 .28 خبر 
فل كن حير من حبار الع « في المقابل بلغت نسبة منشأ غزة 18 .%79 
أو ما يمثل 28 منشأ لغزة بمعدل 0 .18 مرة في كل خبر من أخبار عينة 
الدراسة » علما بأن قطاع غزة تسيطر عليه حركة حماس منذ العام 2007 
وبه يوجد مقر الحكومة المقالة التي يرأسها إسماعيل هنية . 

ولهذه النسب علاقة بالوضع الميداني في الأراضي الفلسطينية المحتلة › 
ففي الضفة الغربية تشن قوات الاحتلال الصهيوني حملات اعتقال في 
ار ا ا عي T lel‏ 
من بؤر الاستيطان » التي يقو م الصهاينة المقيمون فيها بحرق المساجد في 
ER TERT‏ , كما أن MLN‏ الست تقوم لات اعتقال 
في صفوف حركة حماس في الضفة والتي تأتي في إطار ما تسميها فصائل 
المقاومة بالتعاون الأمني بين السلطة الفلسطينية والكيان الإسرائيلي » وفي 
إطار التنافس بين حماس وفتح أو ما صار معروفا بالانقسام الفلسطيني . 
وهنا نلاحظ أن موقع الجزيرة نت — حسب هذه النتائج - اهتم بما يجري في 
الضفة الغربية أكثر مما يجري في قطاع غزة » وهو الأمر الذي يبين أنه 
يتابع الحدث وليس متابعا لطرف على حساب طرف . 

كما بينت الدراسة أيضا أن نسبة الموضوع الرياضي بلغت 3 .%35 أي 
5 موضوعات رياضية بمعدل 0 .03 مرة في كل خبر من أخبار )149 
خبرا) عينة الدراسة » ولعل هذه النسبة الضعيفة تعود إلى الاهتمام الضعيف 
بالرياضة من قبل الفلسطينيين أنفسهم lakes,‏ دان فر اسل الجريرة نت أ 4 
أخبار رياضية في عينة أخبار الدراسة . 

وقد بلغت نسبة موضوعات أخرى 2 .1 أي 3 موضوعات أخرى 
بمعدل 0 .03 مرة في كل خبر من أخبار عينة البحث » وتجسدت 
موضوعات أخرى في أخبار الكوارث الطبيعية وخبر ديني عن «بدء gais)‏ 
ee ee TE‏ رركي ع ويه 
مظاهرات في الضفة وغزة مطالبة بإنهاء الانقسام الفلسطيني كما جاء في 


او ا ا 


الخبر رقم 97 بعنوان «مسيرات برام الله تطالب بإنهاء الانقسام» . 

أما الموضوع الاجتماعي clad‏ مرتبطا بالموضوع الأمني » إذ بلغت نسبة 
الموضوع الأمني الاجتماعي 1 .9034 أي 2 موضوع أمني اجتماعي 
بمعدل 0 .001 مرة في كل خبر من أخبار عينة الدراسة . وهذه النسبة 
الضعيفة للموضوع الاجتماعي الأمني ترتبط بالشخصيات المحورية في 
الأخبار ؛ حيث إن نسبة «مواطنون فلسطينيون» في الضفة بلغت 13 
)384 شخصية محورية) » وفي غزة بلغت 4 .%69 أي 7 
cap lp‏ لس اعت 9 ibe Con Cahn‏ 
الشخصيات المحورية » في المقابل بلغت نسبة «مسؤولون إسرائيليون» 32 


محورية) : ؛ 0 نسبة بة «امسؤولون Ol‏ من السلطة» 30 .%87 


ALEI 
جدول رقم 2 يوضح موضوعات الأخبار‎ 
معدل‎ 
A gall النسية‎ 3 
الموضوع التكداد .| المنوية مو | فرعا‎ 
E) 72 عر عكري‎ 
14.0 Pon 21 EET 
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03.0 [%35.3] 5 لاي لتر‎ ae 
02.0 | %68.2) 4 ينين‎ ast SR 
01.0 | %34. 1 2 صراع عسكري+ ثقافي‎ 

اع عسكري+ سيا 
a 3 E‏ 1 0 .%67 | 006.0 
ثقافي 13 %72.8 08.0 
Era‏ 6 |%02.4| 04.0 
los‏ +فصائل 
SUR o‏ 6 %02.4 04.0 
سياسي لحكومة الضفة 5 %35.3 03.0 
oe‏ ست وفصائل 1 )%67.0| 006.0 
سياسي #قصائل [حماين)+أمقي! - :3 :. 10012 :02:0 
Eg‏ 5 |%35.3| 03.0 
ا 2 1 .%34 | 01.0 
ea‏ 3 %01.2 02.0 
aT‏ 149 | %100 | 1 
ج - منشأ الأخبار : 


كشفت الدراسة أن نسبة منشأ الضفة الغربية بلغت 28 ,%85 < أي 43 
منشأ للضفة بمعدل 0 .28 مرة في كل خبر من أخبار (149 خبرا) عينة 
البحث » > في حين بلغت نسبة منشا قطاع غزة 18 .%79 أو ما يمثل 28 
منشأ لغزة من مجموع أخبار العينة . في حين بلغت نسبة منشأ القدس 3 
.5 أي 5 منشأ للقدس بمعدل 0 .03 مرة في كل خبر من أخبار العينة 
» أما أراضي 1948 الخاضعة للاحتلال الصهيوني ولم يهجرها أهلها 
الفلسطينيون الأصليون فجاءت نسبتها في حدود 0 .4 بمعدل 0 01 
مرة في كل خبر من أخبار عينة البحث . وتوضح هذه النسب أن موقع 
الجزيرة نت يهتم بالأحداث أو الأخبار الصادرة من مناطق الأراضي 
الفلسطينية المحتلة وليس بمنطقة على حساب منطقة أخرى . 

وجاء الكيان الإسرائيلي في المرتبة الثالثة في منشأ الأخبار e‏ حيث 
وصلت نسبة Laie‏ «إسرائيل» إلى 14 .%76 أي 22 Lii‏ لإسرائيل 
بمعدل 0 ,14 مرة في كل خبر من أخبار عينة أخبار الدراسة . أما أمريكا 


a Secs اولع‎ SAN E all 


فحلت رابعة بنسبة 12 .9908 أو ما يمثل 18 منشأ لأمريكا بمعدل 0 .12 
مرة في كل خبر من أخبار العينة » وأما الدول العربية فكانت خامسة في 
منشأ الأخبار بنسبة 9 .%39 أي 14 منشأ لدول عربية بمعدل 0 .09 مرة 
في كل خبر من عينة البحث e‏ وحلت أوروبا سادسة بنسبة 8 
,2 أو ما يمثل 13 منشأ لأوروبا بمعدل 0 .08 مرة في كل خبر من 
أخبار العينة . في حين حلت الدول الإقليمية وباقي دول العالم أخيرة › 
حيث بلغت نسبة دول إقليمية 0 .%67 أي 1 منشأ لدول إقليمية بمعدل 0 
.6 مرة في كل خبر من أخبار عينة الدراسة » ونفس النسبة لمنشأ باقي 
درل القالم , 

وتوضح هذه النتائج ن القضية الفلسطينية ترتبط بتدخلات أطراف دولية 
ree rs‏ د | ففلسطين حافظت 
eRe‏ سم TESA ET‏ 
a Adai a‏ 9م » فتأمرت القوى 


عليها Cua‏ أعلنت بريطانيا انتدابها على Gabel‏ )1617 — 1948) بعد 
انتصار الحلفاء فى الحرب العالمية الأولى (1 


Lal‏ الاهتما pl»‏ بفلسطين فيرتبط بعلاقة تجد تفسيرها في أن فلسطين 
المسلمين وهو المسجد SY)‏ ؛ وقد جد ذلك الاهتمام فى ate‏ + يعلق 
الجانب الأول بدور القيادات العربية في إحياء وتنشيط عملية السلام » أما 
الات الثاني فا بميهار لات الدول Gaal Ai gall‏ دور ar‏ ف AcE)‏ 
الفلسطينى م خلال اتفاق مكة واتفاق القاهرة وغير هما . لكن هذا الاهتمام 
العربي » خاصة الرسمي منه » ساهم في الانقسام الفلسطيتي من اليوم الأول 
مم رقص الاردن دون بسر لان لر ارات يحكرمة عمو 
فلسطين التي أعلنت يوم 23 سبتمبر/أيلول 1948 e‏ وفي ديسمبر/كانون 
Go) al) os‏ :في حين p pa Ln So Cilla‏ للسطين 
ممارسة الحكم في قطاع غزة » لكن مصر منعتها )2( 

ومنذ نهاية الخمسينيات وبداية الستينيات من القرن pall‏ 3 بدأت تتكائر 
الحركات والمنظمات الفدائية والسياسية التي تهدف لتحرير فلسطين » 
peal lye Dia Sl Cada‏ فت تكليف أحمد A‏ 


)1( عبد الوهاب الكياني وآخرون ¢ «موسوعة السياسة» الجزء الرابع » مرجع سابق ‘oes‏ 
572 . 

t (2)‏ محمد صالح > «دراسات منهجية في القضية الفلسطينية» » كوالالمبور ‏ ماليزيا » 
الطبعة الأولى » يناير 2003« ص 363 - 364 . 
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> فطرحت مرة أخرى مسألة تمثيل الفلسطينيين خاصة من قبل الأردن » 
ies Se ee ee a‏ 
المنظمة التي صارت تحت قيادة زعيم حركة فتح ياسر عرفات )١(‏ . 

وفي مؤتمر القمة العربية بالعاصمة المغربية الرباط عام 1974 تم 
تشريع الفصل الرسمي لقضية فلسطين من قضية عربية إسلامية إلى قضية 
فلسطينية محلية » كما تم الاعتراف فيه بمنظمة التحرير ey ee‏ 
شرعيا وحيدا للشعب الفلسطيني ومسؤولة وحيدة عن تحرير فلسطين (2 
فصار مصير بلد وشعب محتلين بيد جهة واحدة! 

كما بينت الدراسة أن أخبار العينة تضم منشأ واحدًا غير محدد بنسبة 0 
.7 أي 1 منشأ غير محدد بمعدل 0 .6 مرة في كل خبر من أخبار 
عينة الدراسة » الأمر الذى يؤكد AR‏ و م 
ومصادر الأخبار > حيث تبلغ نسبة «مصادر خاصة» 2 .%68 » أو ما 
يمثل 4 مصادر خاصة بمعدل 0 2 مرة في كل خبر من أخبار العينة . 
وبعض هذه المصادر الخاصة ‏ وفق عينة أخبار البحث - يدلي بتصريحات 
يحصل عليها موقع الجزيرة نت بشكل حصري دون أن يحدد الموقع منشأ 
الخبر كما جاء في الخبر رقم 48 بعنوان «عباس يوقف مخصصات الجبهة 


الشعبية» . 
جدول رقم 3 يوضح منشأ الأخبار 
منشأ الأخبار التكرار ae at ae‏ 
الضفة الغربية 43 8 .%85 28.0 
قطاع غزة 28 18 .%79 0 .18 
إسرائيل 22 14 .%76 14.0 
أمريكا 18 12 .%08 12.0 
دول عربية 14 9 .%39 09.0 
Lis ysl‏ 13 8 .%72 0 .08 
القدس 5 3 .%35 0 .03 
أراضي 48 2 0 .%34 01.0 
باقي دول العالم 2 0 .%34 01.0 
دول إقليمية 1 0 .%67 006.0 


)1( محسن محمد صالح › المرجع السابق »> ص ٠»‏ 365 - 367 . 
(2) محمد طارق قائديه Rees e‏ القومية العربية ¢ ثوابت فى خضم المتغيرات» »دار 
الطليعة - بيروت » الطبعة الأولى يناير/كانون الثاني 2001 » 341 


الدراسة التحليلية للمعالجة الإخبارية سردد 


غير محدد 1 0 .%67 0 .006 


المجموع 149 %100 1 
a‏ المعايير الإخبارية : 

بينت الدراسة أن معيار الجدة كان هو الأكبر بين المعايير الإخبارية 
بنسبة 87 .%91 أي ا م ا 
(655 معيارا) بمعدل 0 7 معيار جدة في كل خبر من أخبار عينة 
الدراسة . والجدة معيار يعبر عن إحدى خصائص الإعلام الإلكتروني › 
وهي الآنية التي تعد من أبرز سمات تفوق إعلام الإنترنت على الصحافة 
التقليدية > حيث إن الإنترنت فرضت على وسائل الإعلام أن تنقل الحدث 
فور وقوعه وتترجمه إلى معلومة فورية على الشبكة » ومتابعة تطورات 
عي و ع لل يمد 
ee eee‏ 


Ln ع العسكري بمعد 83.0 مرة في کل خبر من أخبار عينة‎ es 
الو . وارتفاع نسبة الصراع يرتبط بعلاقة ارتباطية بأنواع الموضوعات‎ 
السكري في أخبار الجزيرة نت المتصلة بالقضية الفاسطينية كانت الاك‎ 
وبنسبة 48 .%32 من مجموع الأخبار )149 خبرا) أي 72 خبرا متصلا‎ 
› بالصراع العسكري بمعدل 0 .48 مرة في كل خبر من أخبار عينة البحث‎ 
21 Sig تلته أخيار الصراع العسكري الحقوقي بنسبة 14 .%09 أو اما‎ 
خبرا متعلقا بالصراع العسكري الحقوقي بمعدل 0 .14 مرة في كل خبر من‎ 
Pee أحيان‎ 

كما وردت أخبار عن الصراع العسكري الأمني بنسبة 3 .9035 أي 5 
أخبار متصلة بالصراع العسكري الأمني بمعدل 0 .03 مرة في كل خبر 
من أخبار العينة » تلتها أخبار متصلة بالصراع العسكري السياسي المرتبط 
تعمل حكوفة الضيفة ينس 1 2 68 أو ما يمثل 4 أخبار متطلقة بهذا 
الموضوع المزدوج بمعدل 0 2 مرة في كل خبر من أخبار عينة البحث › 
ثم تبعته الأخبار المتصلة بالصراع | العسكري الثقافي بنسبة 1 .%34 أي 2 
السياسي المتصبل بعمل حكومة غزة بنسبة 0 .7 أي 1 خبر عن 
الصراع العسكري السياسي لعمل حكومة غزة بمعدل 0 .6 في كل خبر 
Seale‏ .العيثة . 

كما نينت I a a‏ عنتما As gg,‏ ي ul‏ اوكا 


)1( انظر خاصية السرعة في الفصل الأول من البحث «الإعلام الإلكتروني والقضايا العربية» 
> ص28 . 
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حيث بلغت نسبته 82 .5 أي 123 معيارا للشهرة من مجموع المعايير 
الإخبارية )655 معيارا) Jane‏ 0 .44 مرة في خبر من أخبار العينة . 
CLAY‏ سمه yee Soe tl ee‏ فى JAY! Latte‏ »و الشخضرات 
أي 43 منشأ للضفة بمعدل 0 8 ره في كل يكين من اح ار e‏ 
(149 خبرا) » في حين بلغت نسبة منشأ فطاع غزة 18 .%79 أو ما يمثل 
8 منشأ لغزة من مجموع أخبار العينة . 

وتعطي العلاقة الارتباطية تفسيرا لارتفاع معيار الشهرة بالنظر إلى 
ير لاج م eo‏ 
30 .%87 أي 46 مسؤولا للسلطة بمعدل 0 .30 مرة في كل 
يمثل 40 مسؤولا لحماس بمعدل 0 26 مره في كل خير من أخبار Vipul‏ 
بمعدل 0 0 مر ني كل خبر « جاءت aa‏ المسوواين مر ياي anil‏ 
.10 مرة في كل خبر . 

وتفسره أيضا نسبة «مسؤولون إسرائيليون» التي بلغت 32 .%21 أي 
8 مسؤولا إسرائيليا بمعدل 0 .2 مرة في كل خبر من أخبار عينة البحث 
> ونسبة «مسؤولون غربيون» التي تقدر ب26 .7 أو ما يمثل 39 
مسؤولا غربيا بمعدل 0 .6 مرة في كل خبر من أخبار العينة ال149 . 
كما كشفت الدراسة أن نسبة معيار التوقيت بلغت 1 .067 أي 77 
TS‏ 
لمعيار التوقيت بموضو SS‏ 
عمليات المقاومة PE E‏ لبؤر الاستيطانية بالضفة الغربية »› 
واقتحامات المحتلين EPEA]‏ أو ean‏ الصهاينة للمناطق الفلسطينية 
وحرق بعض مساجدها » والاعتقالات التي تقوم بها القوات الإسرائيلية 
المحتلة وأجهزة الأمن للسلطة الفلسطينية » والغارات الإسرائيلية على قطاع 
غزة » ناهيك عن حصار ه من «Aga‏ ومسألة عملية السلام والمفاوضات 
والجهود الدولية لإحيائها » ومطالبة السلطة الفلسطينية ؛ باعتراف أممي 
بالدولة الفليطينية من حه أخرق” 

وبينما بلغت نسبة معيار الضخامة 44 .929 أي 66 معيارا للضخامة 
بمعدل 0 44 مرة في كل خبر e‏ بلغت نسبة معيار الاهتمامات الإنسانية 
31 .%61 أي 62 معيارا للاهتمامات الإنسانية بمعدل 0 .41 مرة في كل 
خبر » في حين بلغت نسبة معيار الأهمية 30 .7 أي 46 معيارا 
للأهمية من مجموع المعايير الإخبارية بمعدل 0 .30 مرة في كل خبر من 


Zul jall‏ اة اناا اة 


أخبار ال . ولهذه النسب Sa aie‏ بتفاعل القارئ oo i‏ 
البحث بين 18 تعليقا و170 تعليقا )1 « Le‏ يمثل i‏ 
الإنسانية التي 5 تر ها ja‏ ر على قطاح debe‏ حرق مساح 
في الضفة الغربية أو الاعتداء على الأسرى والأسيرات أو غيرها . 

كما Gin‏ الدراسة أن معيار المصلحة العامة كان متدنيا بنسبة 6 .%71 
أي 12 معيارا للمصلحة العامة من مجموع المعايير الإخبارية ال655 < 
ويمكن تفسير تدني هذه النسة بالنظر إلى قضية الصراع العربي الإسرائيلي 
على فلسطين ؛ حيث بقيت القضية تدور في دائرة بدون أن تفضي إلى إنها 
الاحتلال الصهيوني للأراضي الفلسطينية » ان لكان ا برست 
يوما بعد يوم gull‏ الاستيطانية في الضفة الغربية » ويقضم البلدات والقرى 
والأحياء العربية في القدسس المحتلة وما حول وتحت المسجد الأقصى ؛ 
SES‏ كم e ET EE‏ ار 
7 بعنوان «مسيرات برام الله تطالب بإنهاء الانقسام» . 

وحل معيارا التوقع والتشويق في ذيل قائمة المعايير الإخبارية » حيث 
بلغت نسبة التوقع 6 .9071 أي 10 معايير للتوقع بمعدل 0 .06 مرة في 
كل خبر من أخبار عينة البحث « في حين بلغت نسبة التشويق 2 .%68 أي 
4 معايير للتشويق بمعدل 0 .02 مرة في كل خبر من أخبار العينة . 

وتقدم العلاقة الارتباطية تفسيرا لضعف هذه المعيارين الأخيرين ؛ حيث 
إن الأخبار الثقافية ‏ التي قام مراسل الجزيرة نت بتغطيتها إجمالا _ بلغت 
بمعدل 0 .08 في كل خبر من أخبار العينة ال149 ٠‏ أما الأخبار الرياضية 

E T‏ ل Se‏ ى aa sill‏ والتشويق 6 Coe‏ تبط 

89. 0 أي 143 حبرا توجيهيا بمعدل‎ %93. T RIG 
مرة في كل خبر من أخبار العينة > في حين بلغت نسبة «أخبار تثقيفية» فقط‎ 
أي 15 خبرا تثقيفيا بمعدل 0 .10 مرة في كل خبر من أخبار‎ %06. 0 
عينة البحث‎ 


جدول رقم 4 يوضح المعايير الإخبارية 


)1( انظر خاصية التفاعلية في الفصل الأول من البحث » «الإعلام الإلكتروني والقضايا 
العربية» »> ص29 - 30 . 


358 دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


المعيا النسبة المئوية معدل المعيا 
الجدة 131 %91.87 | 87.0 
اضراع 124 83 .%22 | 83.0 
الشهرة 123 82 .%55 | 82.0 
التوقيت 77 %67.51 | 51.0 
الضخامة 66 44 .%29 | 44.0 
re‏ 62 %61.41 | 41.0 
الأهمية 46 %87.30 | 30.0 
المصلحة العامة | 12 8 .%05 0 .08 
التوقع 10 %71.6 0 .06 
Gy pl‏ 4 2 .%68 0 .02 

المجموع 655 439 || 34.4 


ه - الشخصيات المحورية : 
كشفت الدراسة أن مو قع الجزيرة نت يعتمد في بناء مادته الخبرية بدرجة 


كبيرة على المسؤولين بلسبة 149 ,2 أي 223 شخصية محورية 
المنظمات الرسمية والأهلية نسبة 249 .%93 أو ما يمشل 74 شخصية 
محورية للمنظمبات + maar)‏ التتخضيات المدورية للتشطاء Gaa) gel‏ 
نسبة «شخصيات» فكانت Ay‏ 22 .13 % أي 38 حطبية 
Cul spl‏ + 

ففي الشخصيات المحورية للمسؤولين e‏ بينت الدراسة أن نسبة 
«مسؤولون إسرائيليون» بلغت 32 .%21 أي 48 مسؤولا إسرائيليا من 
بين مجموع الشخصيات المحورية ال387 بمعدل 0 .32 هرة فى كل خبر 
c‏ ونسبة «مسؤولون من فتح» بلغت 30 .%87 أي 46 مسؤولا من فتح 
من بين مجمو الشخصيات المحورية بمعدل 0 .30 مرة في كل خبر من 
أخبار عينة | Ta‏ اله سجس سس كن 
المحورية بمعدل 0 .26 مرة في كل خبر من أخبار العينة . 


HC Pe Pe اة‎ E EE 


وأما «مسؤولون غربيون» فجاءت نسبتهم في حدود 26 .%17 أي 39 
مسؤولا غربيا من مجموع الشخصيات المحورية بمعدل 0 .6 مرة في كل 
خبر من أخبار العينة . وبينما تعادلت نسبة «مسؤولون من فتح» 
و«مسؤولون عرب» بنسبة 10 .%73 أو ما يمثل 16 مسؤولا من 
مجمو الشخصيات المحورية > بلغت نسبة «مسؤولون من باقي الفصائل» 
ae 15 gh %06. 10‏ د a il sell gt‏ جه Eanes Ons‏ 
الشخصيات المحورية. . أما نسبة «مسؤولون إقليميون» فكانت الأدنى ؛ 
حيث بلغت 2 .3 أو ما يمثل 3 مسؤولين إقليميين من بين الشخصيات 
المحورية 387-1 . 


وتوضح هذه النتائج استحواذ المسؤولين الإسرائيليين على النصيب 
الأكبر من الشخصيات المحورية التي تدور حولها أخبار عينة الدراسة » 
الأمر الى مسق دالديلوكاسية الشيطة لكان (chil pul‏ و daad‏ مان 
cy!‏ م في الترويج لمشروعه الصهيوني والدفاع عنه بشتى أنواع الدعاية 
Se Gt clea tae alah‏ 
التفاوض › أو ينددون بعمليات القصف الإسرائيلي والاعتقالات ceil‏ تحدث 

بين المواطنين الفلسطينيين والتضييق على الأسرى » أو يروجون لمسألة 
الاعتراف بالدولة الفلسطينية في الأمم المتحدة e‏ أو يتحدثون عن أهمية 
تومو ga‏ خا الع هد ور ol‏ ا 
عملية السلام وفق شروط اللجنة الرباعية الدولية » أو يهددون بمزيد من 
عمليات المقاومة ضد الاحتلال » أو ينددون بالاعتقالات في صفوف أعضاء 
حابن وكدرى الاك أو يظاليون elas‏ لحل امالك الف 
وإنهاء الانقسام وغيرها . 

كما بينت الدراسة أن نسبة «مسؤولون من فتح» و«مسؤولون عرب» 
ran § Ay late Cris‏ يلغت 10 .3 أي 16 مسؤولا لكل من فتح 
وعرب من بين مجموع الشخصيات المحورية 387 ¢ وبلغت نسبة 
«مسؤولون من باقي الفصائل» 10 .%06 أو ما يمثل 15 مسؤولا لباقي 
الفصائل الفلسطينية من مجموع الشخصيات المحورية Lal e‏ «مسؤولون 
ea‏ .%01 أي 3 مسؤولين إقليميين من بين 

وتوضح هذه cist‏ أن حور E ee‏ باقي 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
من حصار في قطا غزة الذي سيطرت عليه منذ العام 2007 مما ساهم 
في بروز الانقسام الفلسطيني . أما تدني نسبة المسؤولين العرب فربما يعود 
لانطلاق الربيع العربي منذ دهي SGN‏ الأول 0 حيث elk‏ الرئيس 
المصري يوم 11 ينأير/كانون الثاني 2011 e‏ وتعرض النظام الأردني 
للنقد واحتجاجات للمطالبة بالإصلاح ومحاربة الفساد « في حين LG)‏ باقي 
الأنظمة العربية لدفع ارتدادات الربيع العربي خاصة في اليمن وسوريا 
المجاورة لفلسطين المحتلة (انظر الجدول رقم 5 
المنظمات ٠‏ 


أما في ما يتعلق بالمنظمات الرسمية » فبينت الدراسة أن نسبة المنظمات 
التخصبياة المحورقة معدل 0 .06 مرة في كل خبر من أخبار عينة 
ليث : وتم اءت نسب Se‏ اط في حدوة 0 
وصلت نسبة المنظمات الرسمية العربية 2 012 أي 3 منظمات رسمية 
عربية من TE‏ م . وبلغت نسبة هذه المنظمات 
جميعها 13 14 من مجمو لشخصيات المحورية أي 20 منظمة 
رسمية من مجو ع الشخصيات المحورية ال387 Sint‏ 0 .3 مرة فى 
كل خبر من أخبار عينة البحث 

. في المقابل بلغت نسبة المنظمات الأهلية جميعها 36 2 من مجموع 
المحورية بمعدل 0 6 مره قي كل خير من أخبار (agp‏ . غير 
Hl‏ بمعدل 6 TS‏ ا 
الشخضيات الجمحورية بعل 0 .08 مرة في كل خبر من أخبار البحث . 

أما نسبة مؤسسات أهلية إسرائيلية فوصلت 6 .%04 أي 9 مؤسسات 
أهلية إسرائيلية من مجموع الشخصيات المحورية بمعدل 20 .06 مرة فى 
كل خبر من أخبار العينة » وأما نسبة مؤسسات أهلية دولية فبلغت 5. 6 
حين جاءت نسبة مؤسسات أهلية لفتح في حدود 2 .1 أي 3 مؤسسات 
أهلية لفتح من مجموع الشخصيات المحورية بمعدل 0 .02 مرة في كل 
خبر من أخبار الدراسة » كانت نسبة مؤسسات أهلية عربية الأدنى حيث 
بلغت 0 7 أي 1 مؤسسة أهلية عربية من مجموع الشخصيات 
المحورية ال387 . 

Sate gages) هذه فقا أ كفاع التوسينات‎ ae, 


A yall‏ اة aia Nasal‏ ار 


TRE IO TU REET OCT 
المؤسسات الأهلية الفلسطينية غير‎ ee EEN BER 
ا‎ lel وفك )80 موس ا لقصائل‎ nl Lan 
من المجتمع المدني الفلسطيني المستقل وتتمثل أساسا‎ Te ja المؤسسات تعتبر‎ 
وا ت الأدبية‎ ALI ارا و‎ chy tay og pal رى‎ Lake في‎ 
. والرياضية وغيرها‎ 

كما تفسر .هذه il till‏ العلا فة الارقناظية Al‏ تشر إلى أن Silos pall‏ 
الرسمية الفلسطينية only‏ تقو برد سل اا eal‏ کر ككل 
الفلسطينيين في غارات إسرائيلية » أو منع نشطاء دوليين من تسيير أساطيل 
بحرية لفك الحصار على 356 أو تهويد القدس الشريف ¢ أو حرق المساجد 
» أو للتنديد بانتهاك حقوق الأسرى › ثم يختفي دورها . أما المؤسسات 
الدولية فتتحرك للضغط على الفلسطينيين » أو لدعوتهم لنبذ Aa sill‏ أو 
أو تدافع عن ما تسميه «حق» الكيان الصهيوني في «الدفاع عن نفسه» من 
ري ا ا كي ee ee‏ 
وجوا ء وفي الضفة الغربية بالمعابر الأمنية والبؤر الا نية الصهيونية . 
لمحي 
ye TEE rene ed‏ 
ال149 ؛ أما شخصيات من فتح فكانت الأدنى بنسبة 1 .%34 أو ما يمثل 
2 شخصية من فتح من مجموع الشخصيات المحورية بمعدل 0 .01 مرة 
في كل خبر . 

وتوضح هذه النتائج غياب شخصيات من حماس › رغم أن بعض 
شخصياتها معتقلة في سجون الاحتلال الصهيوني كنواب المجلس التشريعي 
الفلسطيني المنتمين لحماس » وأخرى محاصرة في قطاع غزة أو القدس E‏ 
٠. Pe‏ إل قادفة ل لخر اها ت کا متسس jas‏ 
الدولي بالقدس من أجل حظر طردهم من مدينتهم المقدسة e‏ > كما تبين 
حضور فتح في وحدة المسؤولين (46 مسؤولا من فتح) والشخصيات (2 
شخصية من فتح) بمعدل أكبر من معدل مسؤولي حماس (40 مسؤولا من 
الجزيرة نت Y‏ يحابي خيار المقاومة على حساب JUS‏ المفاوضات . 

كما كشف البحث أن نسبة «شخصيات دولية» بلغت 3 .%35 أي 5 
ل عر سي و ار ee‏ ا 


دور Gg pall MEY‏ الإلكتروتي فى التصتدي لقضايا KANN‏ 
تصل 2 8 أي 4 شخصيات عربية بمعدل 0 .2 مرة في كل خبر من 


أخبار العينة » في حين بلغت نسبة «شخصيات اسر ائيلية» 1 .%34 6 
مرة في كل خبر من أخبار العينة ال149 خبرا . 

هذه النتائج توضح أن دور الشخصيات الدولية والعربية والإسرائيلية فيما 
والدوليين والمسؤولين العرب › US‏ ترتبط هذه النتائ has‏ فف Sua i‏ 

غير المتوقعة ؛ حيث تبلغ نسبتها 3 5 أي 5 أخبار فقط من مجموع 
ial‏ العينة 14911 ¢ وهو ما يفسر غياب «الحوار الصحفي» في وساد 
التغطية الميدانية للجزيرة نت ؛ حيث تبلغ نسبته 0 .7 أي 1 حوار 
صحفي فقط بمعدل 0 .006 مرة في كل خبر من أخبار العينة ال149 » 
مما يحرمه من إبداع أخبار جديدة أكثر ويتركه رهينة لوكالات الأنباء 
الدولية وأجندتها . 


النشطاء والمواطنون = 

وفيما يخص النشطاء والمواطنين » كشفت الدراسة أن نسبة «نشطاء 
دوليون» بلغت 5 .36 % أي 8 نشطاء من مجموع الشخصيات المحورية 
في الأخبار بمعدل 0 .5 مرة في كل خبر من عينة الأخبار (149 خبرا) 
» وبلغت نسبة «نشطاء فلسطينيون» 4 .%02 أي 6 نشطاء بمعدل 0 .04 
مرة في كل خبر من أخبار العينة » أما نسبة «نشطاء إسرائيليون» فوصلت 
2 .9068 أو ما يمثل 4 نشطاء إسرائيليين بمعدل 0 .02 مرة في كل خبر 
من أخبار الدراسة c‏ وأما نسبة «نشطاء عرب» فبلغت 1 .%34 أي 2 


EE مدن الكل كين‎ TE tN إن‎ AN نهد‎ eee 
الذين يحاولون مرارا كسر الحصار على الفلسطينيين خاصة في قطاع غزة‎ 
ومن قبرص ومن دول‎ GL gall حيث قادوا حملات دولية متتالية من‎ > 
أوروبية عدة رفضت السماح للحملات الإنسانية بالانطلاق من موانئها‎ 
صوب غزة . وبفضل هذه الحملات بقي الضوء مسلطا على حصار غزة‎ 
. في العالم الغربي والعربي على حد سواء‎ 

كما بينت الدراسة أن نسبة «مواطنون من الضفة» بلغت 13 .%42 أي 
مرة في كل خبر من أخبار عينة البحث Lal e‏ «مواطنون من عرب 48» 
فبلغت نسبتهم 5 .9036 أي 8 مواطنين من عرب 48 بمعدل 0 .05 مرة 
في كل خبر » وأما «مواطنون من غزة» فوصلت نسبتهم 4 .%69 أي 7 
مواطنين بمعدل 0 .04 مرة في كل خبر » في حين بلغت نسبة «مواطنون 

من إسرائيل» 1 .%34 أي 2 «مواطنا إسرائيليا» من مجموع الشخصيات 
ار ن . مرة في كل خبر من أخبار العينة . 


Zul yall‏ اقل الاج ةا اة 


وبالتالي بلغت النسبة الكلية للنشطاء 13 .%4 أي 20 ناشطا من مجموع 
mL o e‏ .13 مرة في كل 
خبر من أخبار عينة البحث » ي حين بلغت النسبة الكلية للمواطنين 20 
.20 مرة في كل خبر من أخبار العينة . أما نسبة المجموع الكلي لهاتين 
الوحدتين فتبلغ 38 .%21 من مجموع الشخصيات المحورية أي 57 
ناشطا ومواطنآ من مجموع الشخصيات المحورية ال387 بمعدل 0 .35 
مرة في كل خبر من أخبار البحث ال149 . 


وترتبط هذه النتائج بموضوع الأخبار حيث إن نسبة الخبر الحقوقي 
أخبار حقوقية بمعدل 0 .4 مرة في كل خبر من أخبار عينة البحث ؛ كما 
أن الموضوع الاجتماعي sla‏ مرتبطا بالموضوع الأمني ¢ ورغم ذلك 
جاءت نسبته أضعف بين موضوعات الأخبار ؛ حيث بلغت نسبة الموضوع 
الأمني الاجتماعي 1 .%34 أي 2 موضوع أمني اجتماعي بمعدل © 
.1 مرة في كل خبر من أخبار عينة الدراسة . 

ورغم أن الإنسان الفلسطيني يتعرض لأصناف شتى من التضييق 
والانتهاك لحقوقه في الحيداة بمختلف مظاهرها وأشكالها » فإن.ؤسائل 
able I‏ تهكم اهتماقا كيرا بالمسائل والقطبايا الاس على Lied Gls‏ 
ا 

جدول رقم 5 يوضح الشخصيات المحورية (أ) 


Sone‏ معدل 

إسرائيليون 48 32 .%21 0 .32 
من السلطة 46 30 .87 30.0 
من حماس 40 26 .%84 0 .26 
OSH IE‏ 39 26 .%17 0 .26 
من فتح 16 10 .%73 0 .10 
oD‏ 16 10 .%73 0 .10 
من باقي الفصائل 15 10 .%06 0 .10 
إقليميون 3 2 .%01 0 .02 
المجموع 223 149 .%62 46.1 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


kkkkk 


جدول رقم 5 يوضح الشخصيات المحورية )=( 


الشخصيات كر | النسبة المئوية | معدل المنظمات في 
المحورية/منظمات 7 % كل حير 
رسمية دولية 9 6 .%04 06.0 
رسمية فلسطينية 8 5 .%36 05.0 
رسمية عربية 3 2 .%01 02.0 
المجموع 20 13 .%14 13.0 
ma‏ 20 | 042.13 13.0 
أهلية لحماس 13 8 .%72 0 .08 
أهلية إسرائيلية 9 6 .%04 0 .06 
أهلية دولية 8 5 .%36 0 .05 
أهلية لفتح 3 2 .%01 0 .02 
أهلية عربية 1 0 .%67 0 .006 
المجموع 53 36 .%22 0 .36 
المجموع الكلي 74 49 .%93 0 .470 


الشخصيات الت | النسبة NT a‏ الشخصية 
E Reker red‏ % في كل خبر 


ار اة اة ae Nasal‏ اكا 


من فصائل 


من فتح 


الشخصيات 
المحورية/نشطاء 
ومواطنون 
نشطاء دوليون 
نشطاء فلسطينيون 


التكرار 


8 
6 


%42. 13 


%34. 1 
%35. 3 
%68. 2 
%34. 1 
%13. 22 


kkkkk 


النسبة المئوية 
% 
5 .%36 
4 .%02 


(>) 


)366( دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


02.0 %68. 2 4 نشطاء اس انيليوق‎ 
01.0 %34. 1 2 jog aes 
13.0 %4. 13 20 ER 

13.0 | %42.13 20 ERRER 
05. 0 %36. 5 8 من رچ‎ 
04. 0 %69. 4 7 TENE 
01.0 %34. 1 2 مواطنون من إسرائيل‎ 
20.0 | %81. 20 37 T 

35.0 | %21. 38 57 A 

وات اتجاه المضمون 2 


كشفت الدراسة أن مضمون أخبار عينة البحث يغلب عليه الاتجاه 
المتوازن بنسبة بلغت 35 .%57 أي 53 اتجاها متوازنا من مجموع 
اتجاهات المضمون ال149 بمعدل 0 .5 مرة في كل خبر من أخبار العينة 
)149 خبرا) . 

رنهلاه ance na wean‏ كو نزاخ ae‏ اسيك Brel emery‏ 
الموضوعي 36 .9091 أو ما diy‏ 55 خبرا موضوعيا بمعدل 0 .36 
مرة في كل خبر من أخبار العينة » والنتيجة تعبر Leie‏ أنواع التغطية 
الإخبارية ؛ حيث بلغت نسبة «المتابعة» 39 .%59 أي 9 متابعة 
إخبارية بمعدل 0 ,39 مرة في كل خبر من أخبار العينة . وتعكس هذه 
a Aa E‏ الو ار ال ير 
الإلكتروني المهني عن غيره من وسائل صحافة الإنترنت )1( 
تطابقا - تقريبا TT TRT A‏ 
يدور موضوعها حول الصراع العسكري . 

كما بينت نتا ج البحث أن نسبة اتجاه «سلبي مطلق» بلغت 24 .%83 
أي 38 اتجاها سلبيا مطلقا بمعدل 0 4 مرة في كل خبر من أخبار العينة 
»في حين أن اتجاه «سلبي نسبي» كان الأقل بين الاتجاهات بنسبة 9 
.%39 أي 14 اتجاها سلبيا نسبيا بمعدل 0 .09 مرة في كل خبر من أخبار 


)1( انظر خاصية الصدقية في الفصل الأول من البحث «الإعلام الإلكثروني والقضايا 
العربية» › ص28 - 29 . 


الدراسة التحليلية للمعالجة الإخبارية 


الدراسة . 

وبينما بلغت نسبة اتجاه «إيجابي مطلق» 21 .%37 أو ما يمثل 32 
Late‏ ا Lillas‏ معدل 0 .21 مرة في كل خبر من أخبار عينة الدراسة 
> بلغت نسبة اتجاه «إيجابي سلبي» 8 .%72 أي 5 اتجاها إيجابيا سلبيا 

بمعدل 0 .8 مرة في كل خبر من أخبار العينة . 
توضح هذه النتائج أن هناك توازنا حتى بين اتجاهات المضمون ؛ حيث 
لا توجد غلبة مطلقة لأي اتجاه ذي شقين » وهو ما يكشف توازن الاتجاهات 
الإيجابية والسلبية في أخبار عينة موقع الجزيرة نت . وقد تبين من خلال 
رصد أخبار العينة أن مصادر الأخبار ee uf‏ ارتباطية باتجاه المضمون 
> فعندما يعتمد الموقع مصدرا واحدا يبتعد عن التوازن نحو الاتجاه الإيجابي 
أو الاتجاه السلبى بشقيهما . الأمر الذي يفرض على الجزيرة نت بذل مزيد 

من ces‏ و العمل لك ال اة المتو ار ن San‏ لكل مواد الإخيارية . 


جدول رقم 6 يوضح اتجاه المضمون 


ل 2 ا 
متوازن 53 35 .%57 0 .35 
سلبي مطلق 37 24 .%83 24.0 
إيجابي مطلق 32 21 .%47 21.0 
ت 14 9 .%39 0 .09 
إيجابي سلبي 13 8 .%72 0 .08 

المجموع 149 %100 1 


: الوظيفة الإخبارية‎ j 
البحت خالية كلية هن‎ lish ind أن الوظيفية الإخبارية‎ Zul all cain 
89 الوظيفة التقريرية » في المقابل كانت الغلبة للوظيفة التوجيهية بنسبة‎ 
.3م أي 134 وظيفة توجيهية من مجموع الوظائف الإخبارية ال149‎ 
الوظيفة‎ Lal | مرة في كل خبر من أخبار العينة ا1490‎ BO. 0 بمعدل‎ 
التثقيفية فكانت ضعيفة بنسبة 10 .9,06 أو ما يمثل 15 وظيفة تثقيفية‎ 
. بمعدل 0 .10 مرة في كل خبر من أخبار العينة‎ 


ولموضوع الصرا ع العسكري علاقة ارتباطية بهذه النتائج e‏ إذ إن 
اصراع الصكوي Sats‏ على 105 أخبار من Jal‏ الينة ال49] » وهو 
أ باح قاری أ iid‏ 


دور اكد العربي a‏ في التصدي لقضايا الأمة 


Fc Ra دوه‎ or rea NTIS CTE EC TRC 
149 غيرها - 29 .%35 أي 44 خبرا تقليديا من مجموع أخبار العينة‎ 
في حين كانت بقية الأخبار أخبارا إلكترونية متشعبة بروابط لبطاقة‎ > 
معلوماتية أو لملفات خاصة معمقة أو غيرهما . علما بأن الموقع ينتج أنواعًا‎ 
إخبارية أخرى كالتقارير والحوارات وجولة الصحف ؛ كمد د ج مواد‎ 
raag 

أما غياب الوظيفة التقريرية فيوضح أن موقع الجزيرة نت ينأى بنفسه 

عن الرسميات التي لا تفيد المتصفح بشيء » كما تشير إلى أنه يتمتع 
باستقلالية في عرض الأخبار التي يري أنها فيد المتصفح العربي . 

جدول رقم 7 يوضح الوظيفة الإخبارية 


معد 
الوظيفة الإخبارية | التكرار | النسبة المئوية % لوكليفة في 
كل خبر 
أخبار توجيهية 134 9 .%93 89.0 
أخبار تثقيفية 15 10 .%06 10.0 
أخبار تقريرية 0 %0 0 
المجموع 149 %100 1 
- أنواع pall‏ : 


كشفت الدراسة أن لخبر المجرد والجاد والموضوعي تسيطر على أنواج 
الخبر في عينة أخبار الجزيرة نت » حيث بلغت نسبة الخبر المجرد 85 
.%90 أي 128 خبرا مجردا بمعدل 0 .5 مرة في كل خبر من أخبار 
العينة ال149 » أما الخبر الجاد فبلغت نسبته 82 .%55 أو ما يمثل 123 
خبرا جادا بمعدل 0 B2,‏ مرة في كل خير من أخبار العيذة ‏ وأما الخبر 
بمعدل 0 36 مرة في كل خبر من أخبار البحث . 
eS ee‏ 
الجزيرة نت اعتمادا كبيرا على تنويع مصادر أخباره » وفق عينة البحث » 
حيث بلغت نسبة مصدر الوكالات 60 .%40 أي 98 مصدرا للوكالات 
بمعدل 0 .0 مرة في كل خبر من أخبار البحث › > في حين أن 
الموقع يعتمد مصدر «الجزيرة+وكالة واحدة» بنسبة أقل وهي 11 %40 
من مجموع المصادر e‏ أي 17 مصدرا للجزيرة+وكالة واحدة بمعدل 0 
1 مرة في كل خبر من مجموع أخبار العينة . 


Zul yall‏ التحناية de teall‏ الأخيارية 


LS‏ بينت الدراسة أن نسبة الخبر المبدع بلغت 24 .9/083 من مجموع 
أنواع الخبر » أي 37 خبرا مبدعا بمعدل 0 ,24 مرة في كل خبر من أخبار 
العينة » أما نسبة الخبر المفسر فكانت في حدود 23 .%48 أي 35 خبرا 
مفسرا بمعدل 0 .3 مرة في كل خبر من أخبار مجتمع البحث 

pea‏ الكل إن hall yo‏ ادرو تكدوها موف مالتسال اميف 
ee aal‏ إن aa‏ ادك Se)‏ تلم 20 
aeons sat‏ 6 .20 مرة في كل خبر من أخبار العينة . وإضافة إلى 
اعتماد الموقع على الوكالات ومراسل الجزيرة نت » فهو يعتمد مصدر 
«مصادر مختلطة» بنسبة 5 .6 من مجموع المصادر ¢ أي 8 مصادر 
a‏ .05 مرة في كل خبر من أخبار البحث والتي تشير إلى 

ie ee, clea راک عل‎ as 
0 المتوقع 18 .%12 من مجموع أنواع الخبر أي 27 خبرا متوقعا بمعدل‎ 

.18 مرة في كل خبر من أخبار عينة البحث › أما الخبر الجاهز فكان 
ضعيفا لدى الجزيرة نت بنسبة 12 .%08 أي 18 خبرا جاهزا بمعدل 0 
.12 مرة في كل خبر من أخبار العينة . 

. وتفسر النتائج ضعف الخبر الجاهز بأن موقع الحزيرة نك يعتمد اعتساد 
؛ حيث Gs‏ نسبة المنظمات الرسمية والأهلية AQ‏ .3 أو ما Jig‏ 74 
عجان جد نم عسي ROE‏ عب 
ال387 > مما يدل على تفاعل بو إقبال ضحت نين الطرفين:. 

وبينت الدراسة أن نسبة الخبر الخفيف وغير المتوقع كانت في ذيل قائمة 
أنواع الخبر » حيث بلغت نسبة الخبر الخفيف 12 ,2008 من مجموع أنواع 
الخبر أي 18 خبرا خفيفا بمعدل 0 .12 مرة في كل خبر من أخبار عينة 
البحث » أما الخبر غير المتوقع فبلغت نسبته 3 ,5 فقط أو ما يمثل 5 
أخبار غير متوقعة بمعدل 0 .03 مرة في كل خبر من أخبار العينة ال149 


وتوضح هذه النسب العلاقةٌ الارتباطيةٌ لهذه النوعين من الخبر بالمعايير 
الإخبارية من جهة وبموضوعات الأخبار من جهة ثانية » ذلك أن نسبة 
معيار التوقع بلغت 6 .%71 أي 10 معايير إخبارية للتوقع بمعدل 0 .06 
مرة في كل خبر من أخبار مجتمع البحث » في حين بلغت نسبة التشويق 2 
.68 فقط أي 4 معايير للتشويق بمعدل 0 .2 مرة في كل خبر من 
أخبار العينة . 


Lal‏ في ما يتعلق بالموضوعات e‏ فقد كانت نسبة الأخبار الثقافية ضعيفة 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
بنسبة 8 أو ما Jiu‏ 13 موضوعا ثقافيا بمعدل 0 .08 في 
كل خبر من أخبار عينة الدراسة e‏ أما نسبة الأخبار الرياضية فبلغت 3 


.35 فقط أي 5 موضوعات رياضية بمعدل 0 .3 مرة في كل خبر من 
أخبار ال149 خبرا » ولعل هذه النسبة الضعيفة تعود إلى الاهتمام الضعيف 


بالرياضة من قبل الفلسطينيين أنفسهم » ولعل ما يعيشونه من احتلال 
صهيوني وحصار وتضييق يحول بينهم وبين الترفيه . 
جدول رقم 8 يوضح أنواع الخبر 


ela‏ ال ل 
مرد 128 85 .%90 0 .85 
جاد 123 82 .%55 0 .82 
موضوعي 55 36 .%91 0 .36 
مبدع 37 4 .%83 24.0 
مفسر 35 23 .%48 23.0 
متوقع 27 18 .%12 0 .18 
جاهز 18 12 .%08 0 .12 
خفيف 18 12 .%08 0 .12 
غير متوقع 5 3 .%35 0 .03 

المجموع 446 299 .%3 2 .95 


: أنواع التغطية الإخبارية‎ h 
بينت نتائج دراسة التغطية الإخبارية لقضية فلسطين والانقسام الفلسطيني‎ ٠ 
ل ل ل لد رع‎ 
75 أخرى » فبينما بلغت نسبة التغطية التقريرية 50 .%33 أي‎ 
مرة في كل‎ 50. E ل‎ 
خبر من أخبار عينة البحث > بلغت نسبة تغطية المتابعة 39 .%59 أو ما‎ 
. يمثل 59 تغطية متابعة بمعدل 0 .39 مرة في كل خبر من أخبار العينة‎ 
في المقابل هناك نسبة متدنية للتغطيتين التمهيدية والتفسيرية » حيث كانت‎ 
نسبة التغطية التمهيدية في حدود 6 1 أي 10 تغطيات تمهيدية بمعدل‎ 
مرة في كل خبر من أخبار مجتمع البحث ¢ أما التغطية التفسيرية‎ 06. 0 
0 فكانت الأدنى وبنسبة 3 .5 أو ما يمثل 5 تغطيات تفسيرية بمعدل‎ 
. مرة في كل خبر من أخبار العينة‎ 03. 
وتفسر الوظائف الإخبارية نتائج التغطية التقريرية والمتابعة ¢ حيث‎ 
استحوذت الوظيفة التوجيهية على باقي الوظائف بنسبة 89 .%93 أي‎ 


ار ةة aaa‏ ار 


4 وظيفة توجيهية من مجموع الوظائف الإخبارية بمعدل 0 .89 مرة 
ف كل خر من اراش A‏ . وهذا الأمر يعود لطبيعة القضية 
State E Se a‏ 
RN RINT FATE‏ عناصر 
eS‏ 
الاتجاه المتوازن يكون على رأس قائمة اتجاهات مضمون أخبار عينة 
أما ضعف التغطية التفسيرية فيجد مبررا من أن الأخبار ليس دورها 
التفسير » TR TEE DOTE‏ 


emer gaa 
رقم 9 يوضح أنواع التغطية الإخبارية‎ ye 
معد‎ 5 5 
puma | MM | انغطية الإخبارية | اترار‎ 
ar 1 
50.0 %33. 50 75 تفريري‎ 
39.0 | 9 59 متابعة‎ 
06.0 | %71.6 10 تمهيدي‎ 
03.0 | 3 5 تفسيري‎ 
1 %100 149 المجموع‎ 


ي - وسائل التغطية الإخبارية 


تطور مفهوم العمل المكتبي أو النشر المكتبي (desktop publishing)‏ 
بفعل التطور التكنولوجي المستمر » وهو يشير إلى تكنولوجيا ا سب AYI‏ 
التي تسمح للمستخدم Sg E‏ 
والصور والرسوم والمستندات الصوتية والمرئية وبرامج ج التصميم وغيرها 
من أدوات النشر الحديثة والعالية الجودة ( © اللي F‏ جزءا أساسيا من 


(1) من السمات الخاصة بالإعلام الإلكتروني سمتا اللامركزية والعمق المعرفي ؟ Grin‏ يبحث 
المتصفح عن فهم الحدث ومعرفة خلفياته وتطوراته وآثاره في إطار مهني ء انظر الفصل 
الأول «الإعلام الإلكتروني والقضايا العربية» » ص31 - 32 . 

)2( شريف درويش اللبان » «تكنولوجيا النشر الصحفي . . الاتجاهات الحديثة» > مرجع سابق 


) 372 ( دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 

عمل الصحفي في الصحافة الإلكترونية . 

بينت نتائج دراسة وسائل التغطية الإخبارية لقضية فلسطين والانقسام 
الفلسطيني » أن موق الجزيرة نت يعتمد اعتمادا كبيرا على العمل المكتبي 
بمختلف e ASS‏ عكس التغطية الميدانية بمختلف أنواعها . 

Agi Cael as‏ 5 كالات» :من وسيلة العمل المكتبي 34 .%89 من 
0 .34 مرة في كل خبر من أخبار عينة الدراسة البالغة 149 خبراء أما 
نسبة «الجزيرة+وكالات» ضمن العمل المكتبي فتبلغ 28 .%18 أي 42 
وسيلة للجزيرة+وكالات بمعدل 0 .28 مرة في كل خبر من أخبار العينة c‏ 
وأما نسية «صحفي بالجزيرة نت» ضمن العمل المكتبي فلم تتجاوز 2 
.1 أي 3 وسائل لصحفي من الجزيرة نت بمعدل 0 .02 مرة في كل 
خر :من أخيار: Aah all‏ 

ولا بد من الإشارة إلى أن الجزيرة نت يسمح للصحفي أو المحرر الذي 
=e OS hoes ee ee ee‏ 
التي قد تتم عبر الهاتف أو البريد الإلكتروني (1) أيضا ‏ بكتابة اسمه على 
لس ال Gat ag‏ کا المحرر ا صا یر 
خلال مصدر الوكالات أو قناة الجزيرة أو مراسل الجزيرة نت أو غيرها من 
المصادر . 

أما ما يتعلق بوسائل التغطية الميدانية » فقد جاء مراسل الجزيرة نت على 
رأس قائمة التغطية الميدانية بنسبة 24 .9083 أي 37 وسيلة لمراسل 
الجزيرة نت من مجموع وسائل التغطية الإخبارية 149-1 بمعدل 0 .24 
مرة في كل خبر من أخبار عينة مجتمع البحث › > في حين كانت نسبة 
«مراسل الجزيرة» و«قناة jal‏ ده Seale‏ الميدانية متساوية وهي 
4 .69 أي 7 وسائل لكل منهما بمعدل 0 .04 مرة في كل خبر من 
أخبار عينة الدراسة » وأما الحوار الصحفي فكان نادرا وبنسبة 0 .%69 أو 
ما iar‏ 1 حوار صحفي بمعدل 0 .006 مرة في كل خبر من أخبار العينة 


وتوضح هذه النتائج أن التغطية المكتبية تستحوذ على وسائل التغطية 
الإخبارية للجزيرة نت ؛ حيث بلغت نسبتها 65 .0 أي 97 تغطية 
مكتبية من مجموع وسائل التغطية ال149 بمعدل 0 .8 مرة في كل خبر من 
أخبار عينة البحث ¢ أما التغطية الميدانية فكانت نسبتها حوالي نصف سابقتها 


1762 Bat 

)1( أصبح البريد الإلكتروني من أهم أدوات ووسائل الاتصال التي تعتمد عليها الصحافة 
والفيديو وغيرها من المعلومات والأخبار ‏ انظر المبحث الرابع «وسائل الاتصال 
الإلكتروني» في الفصل الثاني «الاتصال والإنترنت» » ص115 . 


Zul yall‏ اقل الا ةا اة 


؛ حيث بلغت 34 .%89 أو ما يمثل 52 تغطية ميدانية بمعدل 0 .34 مرة 
وتشير العلاقة الار قباطية Slay cus‏ التغطية الإخبارية ومصادر الأخبار 
إلى أن الموقع يعتمد على الوكالات العالمية اعتمادا كبيرا في معالجة أخبار 
قضية فلسطين والانقسام الفلسطيني c‏ حيث تبلغ نسبة مصادر الوكالات 60 
.%40 ؛ أي 98 مصدرا للوكالات بمعدل 0 .60 0 : فى DS‏ تحبر من 
أخبار البحث . وتوضح هذه النسبة الكبيرة لمصادر الوكالات 
ولوسائل التغطية المكتبية للوكالات أن مجهود المصدر الذاتي للجزيرة نت 
eT‏ سك oe‏ ل رسي 
الجزيرة في التغطية الميدانية (نسبة 24 .%83( . 
كما أن E EEN‏ كا gaat‏ ا ا Pile‏ التقطية EA‏ 
لمراسل الجزيرة وقناة الجزيرة » حيث حلت نسبة «قناة الجزيرة» في 
المرتبة الخامسة ضمن مصادر الموقع بنسبة بلغت 6 .%04 © أي 8 
مصادر لقناة الجزيرة بمعدل 0 .06 مرة في كل خبر من أخبار عينة البحث 
» وفي المرتبة الآخيرة يجيء مصدر «مصادر خاصة» بنسبة 2 .%68 < 
أو ما يتمثل 4 مصادر خاصة بمعدل 0 :02 مر في كل یر من ار 
العينة » الأمر الذي يفسر ندرة الحوار الصحفي . 
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جدول رقم 10 يوضح وسائل التغطية الإخبارية 


الإخبارية لتكرار % Sod‏ 58 
لصم 52 | 989.34 | 34.0 
و ل 
العمل المكتبى : 
la‏ 28 .%18 0 .28 
العمل المكتبي : 
صحفي بالجزيرة 3 2 .%01 02.0 
التغطية الميدانية : 
مراسل الجزيرة 37 4 .%83 24.0 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


التغطية الميدانية : 

04.0 %69. 4 7 E 
: التغطية الميدانية‎ 

04.0 %69. 4 7 الجر يوه‎ alga 
: التغطية الميدانية‎ 

الحوار الصحفي 1 0 .%67 0 .006 

المجموع 149 100 % 1 
ك ‏ حالية الأخبار : 


بينت نتائج الدراسة لحالية أخبار عينة البحث أن نسبة اليوم كانت الأكبر 
حيث بلغت 53 .%69 أي 80 حالية لليو م من مجو Ala‏ الأخبار ML‏ 
446 مكل 0 نومره فى كل تكد من (AGH oN al‏ . في حون 
كانت نسبة «صباح اليوم « الأدنى فی خود 4 .%02 أي ما يمثل 6 
ER‏ الور رن .04 مرة في كل خبر من أخبار العينة . 

وتوضح هذه النتائج أن نسبة ما يتعلق باليوم عموما تبلغ 57 .%89 أي 
6 حالية لهذين ع الستفين يمن eile‏ ااا لن .7 مرة في 
خبر قن أخبار مجنم الست ١‏ الأمر ال عر NID‏ ا هده 
الحالية وبين معيار الجدة » الذي كانت نسبته هي الأكبر بين نسب بقية 
المعايير الإخبارية ؛ حيث بلغت نسبة 87 .%91 آي 1 معيارا للجدة 
من مجموع المعايير (655 معيارا) بمعدل 0 .87 معيار جدة في كل خبر 
oo‏ . والجدة معيار يعبر عن إحدى خصائص الإعلام 

upset, daria al Mists ر‎ bay 
E الاقم ع أن و‎ 
خصائص الإعلام الإلكتروني وهي السرعة ( ) » بمعنى أنه ينقل الحدث‎ 
eT سه‎ SE فور وقوعه من الواقع إلى المتصفح‎ 
ومتواصلة + ويتابع؛ تظورآت الأحداث أولا باول..وهاتان الخاصيتان من‎ 
: سمات تفوق الصحافة الإلكتروتية على الصحافة التقليدية‎ 


غير أن وجود حالية «أمس» بنسبة 18 2 أي 27 حالية لأمس 
of‏ نكل ol gash Coal‏ مدن كن الو ظا اناري تسر هده النسية 
لحالية «أمس» » فقد استحوذت الوظيفة التوجيهية على باقي الوظائف بنسبة 


(1) انظر خاصية الآنية والسرعة في الفصل الأول «الإعلام الإلكتروني والقضايا العربية» » 
ص33 . 


Zul yall‏ التحزابة de teall‏ الأشيادية 


9 .9093 « أي 134 وظيفة توجيهية من مجموع الوظائف الإخبارية 
ل لاه الك درا ٠‏ وهو 
ا eee‏ م ل 
50 .%33 أي 75 تغطية تقرد يرية من مجموع التغطيات ال149 > في 
حي بلغت dubai dad‏ المتايفة 39 .9 » أو ما يمثل 59 تغطية متابعة 
من مجموع التغطيات . 

spied يدون‎ LUST حر‎ Cai Sy all موق‎ ol جنا‎ duel pall Conca 

تاريخ و وقوعها » حيث بلغت نسبة «آخرى» 18 .16 من مجموع lila‏ 
au‏ أ 98 حالية Janay ee‏ .18 مرة في كل خبر من أخبار 
عينة البحث . بيد أن العلاقة الارتباطية بين حالية «ol»‏ وو 
الأخبار وأنواع الخبر ووسائل التغطية الإخبارية تعطي تفسيرا ؛ حيث !ا 
موقع الجزيرة بالأخبار القافية التي بلغت تسيا 8 . .%72 أي 13 
ا 24 .%83 أي 7 خبرا مبدعا من مجموع الأخبار . 

ثم ان مر اسل الكزيرة نك اكان مسيظر | على وسائل التعظينة الإخبانية 

ا ا ا Sal EEE‏ 
الجزيرة نت في التغطية الميدانية 24 .%83 » أي 37 خبرا لمراسل 
al aay‏ ا re‏ ا 
ee a erie UT Ter‏ ا نمي 
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جدول رقم 11 يوضح حالية الأخبار 


حالية الأخبار التكرار ae a‏ في 
اليوم 80 53 .%69 53.0 
أخرى 36 24 .%16 24.0 
أمس 27 18 .%12 18.0 
صباح اليوم 6 4 .%02 04.0 


376 دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


1 %100 149 المجموع‎ 
Serena 

يختلف مفهوم الخبر في الصحافة التقليدية عنه في الصحافة الإلكترونية › 
فالخبر في الأولى (صحف وإذاعة وتلفزيون وغيرها) يخلو من الوسائط 
المتعددة أ أو الوسائل ا التي تميز صحافة. اوا ‘ أما في وسائل 
AE‏ الإخبارية والصحف الإلكترونية وغيرها » حيث 
هذه الأخبار غالبا لعمليات تحديث مستمرة وتزويدها بالصور ap‏ 
التشعبية والفيديو والإبرازات وبيانات وغيرها )1( » ورابط الأخبار أو 
غيرها من المعلومات هي «الإرجاعات التي تظهر على موقع الويب لتسهل 
على المستخدم الانتقال إلى مواقع أخرى داخل الويب Ra‏ كفاءة الموقع 
بما يتضمنه من روابط بمواقع أخرى» )2( se a es‏ 
دراسة أساليب التحرير 

بيلك ets‏ رات gia EAE OTE‏ اجون ت 
لقضية فلسطين والانقسام الفلسطيني أن الموقع أنتج 105 نصوص فائقة أو 
أخبار إلكترونية في مقابل 44 خبرا تقليديا كلدك ole et‏ 
9 .م من مجموع أساليب التحرير ال149 e‏ أي 44 خبرا من 
مجموع أخبار عينة الدراسة (149 خبرا) بمعدل 0 9 مر في كل غار 
من Mega‏ 

ولهذه النسبة علاقة بنتائج دراسة أخبار عينة البحث › إذ إن نسبة مراسل 
الجزيرة نت في وسائل التغطية الميدانية بلغت 24 .%83 أي 37 وسيلة 
لمراسل الجزيرة نت من مجموع وسائل التغطية الإخبارية ال149 ٠‏ والذي 
ساقم في ينوع نتيا الموضوع الزياضي TOSS S‏ أي 5 موضوعات 
الجزيرة نت لعب دورا كبيرا في اهتمام موقع ps jal‏ 5 تت gain galls‏ & 
ail‏ الذي يليك تحيفة 8 2 و ما يمثل 13 موضوعا ثقافيا من 

کل الحيثيات تفسر العلاقة الارتباطية بين نسبة الأخبار التقليدية 
ووسائل التغطية الإخبارية وموضوعات الأخبار . لكن هذا لا يمنع من القول 


بأن موقع و 
Tet‏ المتعددة (3 ¢ ومنها الفيديو والروابط التشعبية كالبطاقات 


1 و‎ Aoa مرجع سبق‎ ol eel ee (1) 

)2( حسني محمد نصر ‘ «الإنترنت والإعلام . . الصحافة الإلكترونية» > مرجع سابق » 
ص56 

)3( أهم سمة للصحافة الإلكترونية تخالف بها نظيراتها المطبوعة والمسموعة Aa pally‏ 


jall‏ اب ة ات اة ال اة 


الم ما المتعلقة تال كو ع gh g 6 cil‏ ما ى Ail‏ اى سن شحف 
في هذا الجانب رغم دوره البارز في إبراز الهوية الثقافية والفنية 
SS SS‏ 
و 
لي عة لواح من pps tal‏ لشت سية a‏ امان 
«بطاقة معلوماتية» )2( 40 .%26 أي 60 oe‏ 

مجموع أساليب التحرير بمعدل 0 40 مرة في كل خبر من أخبار عينة 
ال )149 خبرا) » في حين بلغت نسبة «بطاقة+ملفات» 13 .0%42 
أي 20 بطاقة معلوماتية+ ملفات خاصة بمعدل 0 .3 مرة في كل خبر من 
أخبار العينة أما أسلوب «بطاقة+رابط إخباري» فبلغت نسبته 5 .%36 
أي 8 بطاقات+روابط أخبار بمعدل 0 .05 مرة في كل خبر من أخبار عينة 
الث و اما الوت «الفيديو» فجاءت نسبته في حدود 4 .%02 et‏ 
يمثل 6 فيديوهات بمعدل 0 RI‏ عن حار SS‏ 
نسبة أسلوب «ملفات خاصة» )3( فلم تتجاوز نسبته 3 .%35 أي 5 ملفات 
خاصة بمعدل 0 .3 مرة في كل خبر من أخبار العينة ال149 . 

وتدني نسبة الفيديو في أخبار العينة تفسره مصادر الأخبار ووسائل 
التغطية الميدانية لمراسل الجزيرة وقناة الجزيرة > حيث حلت «قناة 
الجزيرة» في المرتبة الخامسة ضمن مصادر الموقع بنسبة بلغت 6 .%04 
»أي 9 مصادر لقناة الجزيرة » في حين استحوذ العمل المكتبي على وسائل 
ee‏ اي Brana‏ 65 .%10 أي 97 


والوسائط المتعددة تساعد على تقديم محتويات متنوعة ومختلفة (صور e‏ وفيديو e‏ وروابط 
تشعبية . .) للمتصفحين حسب احتياجاتهم واهتماماتهم ورغباتهم » انظر خاصية الوسائط 
el‏ والتشعب في الفصل الأول «الإعلام الإلكتروني والقضايا العربية» » ص30 » 


(1) انظ التقارين a‏ المضورة التي Wendy‏ المراسلون والتي تو جد وط السفخة الركيسية 
http ://www .elaph .com : =} I‏ . 

(2) أو ا تقرير المعلوماتي » وهو تقرير تعريفي يقدم معلومات موجزة عن شخصية أو منظمة 
أو دولة أو قضية أو وثيقة ما » تتضمن تعريفا بأهمية الشخصية المحورية للبطاقة » وتاريخه 
العلمي أو العملي أو المهني › وأهم الإنجازات التي حققها أو ساهم فيها أو سعى إليها e‏ عن 
الدليل التحريري للجزيرة نت . 

)3( الملف الخاص «رهو دراسة معمقة لظاهرة أو مشكلة أو قضية (سياسية » اقتصادية › 
اجتماعية » علمية) تهم الرأي العام العربي أو العالمي » وتقدم في قالب يتناسب مع الشكل 
Se‏ راف ا ال cial T‏ اك شوك 
الللكتزركي» : سن الطليل PETC‏ ل الجزيرة شن ةل PREG‏ ا ت 
إدارة الجزيرة نت . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


كما أسفرت نتائج الدراسة عن أن أسلوب «رابط خبر» بلغت نسبته 2 
بمعدل 0 .02 مرة في كل خبر من أخبار عينة الدراسة » في حين حل 
أسلوب «وثيقة محملة» ) TE‏ أساليب التحرير بنسبة 1 .%34 
:آي 2502 مجملة معدل 0 .1 مرة في كل خبر من أخبار العينة . 
إن موت ces est a‏ في ا الجيزية د رو eae‏ 


المسؤولين بنسبة 149 .%62 » أي 223 مسؤولا من بين مجموع 
e ea‏ المحورية Caida e‏ الريمية والأهلية ية XA AQ‏ 


أو ما يمثل 74 منظمة من مجموع الشخصيات المحورية › Lal‏ نسبة 
«شخصيات» فكانت الأدنى بنسبة 22 3 أي 3 شخصية من مجموع 
الشخصيات المحورية ال387 » مما يعني أن علاقته بالمنظمات 
والشخصيات غير قوية وغير كافية e‏ إذ إن هذه المصادر غالبا ما تكون 
مستقلة في تزويد وسائل الإعلام بالأخبار والمعلومات على عكس 
المسؤولين ‏ خاصة العرب متهم الذين يخفون المعلومات ولا يرغبون في 
فضح واقعهم . 
مقدمة الخبر : 

كشفت نتائج دراسة مقدمة الخبر المعالجة الإخبارية لعينة أخبار البحث 
أن المقدمة الملخصة aS‏ بك العود هات الخبرية بنسبة 87 .%24 
أو ما يمثل 130 مقدمة ملخصة من مجموع مقدمات العينة ال149 بمعدل 
0 مرفي كلا غير من أخار اا 149.1 > لها مقدسة المقايلة 
بنسبة أصغر TO‏ .%06 » أي 15 مقدمة مقابلة من مجموع مقدمات العينة 
بمعدل 0 . مرة في كل خبر من أخبار العينة > في حين بلغت نسبة 
المقدمة الوصفية 2 .9068 » أي 4 مقدمات وصفية بمعدل 0 .02 مرة في 
E ee‏ 
a ay‏ الاج عار لخي 
oa‏ العينة ال149 o‏ وبلغت نسبة الخبر الجاد 82 .%55 o‏ 
نسبته 36 .%91 » أي 55 خبرا موضوعيا من أخبار البحث . وفي 


(1) هي كل أثر مادي أو أدبي خلفه لنا الماضي — سواء القريب أو البعيد — تحمل حقيقة من 
حفائق تاريخ شخصية أو مؤسسة خاصة أو عامة كالمعاهدات واليوميات والنقود والكتب 
الرسمية وغير الرسمية وغيرها e‏ انظر محمد منير حجاب » «الموسوعة الإعلامية» ج 7 
> مرجع سابق « ص 2613 . 


UC Pe او ةة‎ 


الوظيفية الإخبارية كانت السيطرة للوظيفة التوجيهية بنسبة 89 .%93 < 
أي 134 وظيفة توجيهية من مجموع الوظائف الإخبارية ال149 من أخبار 
العينة ال149 . كما أن العناوين في الصحف الإلكترونية تتسم بالبساطة 
تحقيقا لمبدأ الاختصار والوضوح في المحتوى )1( 

Gi pall’ ep jal‏ السكرى La‏ عدف ار ls‏ نيذه CN‏ ذلك 
أن ae‏ ل Ge ery‏ العينة )1491 © 
كما بينت الدراسة النلرية حت a cad A‏ 
ومقدماتها مرورا سريعا ؛ مما يفرض على هذه الصحافة أن تقدم 

Pore‏ لس ال ا ا م 

وقراءتها . 

أما النسبة القليلة لمقدمة المقابلة )10 ee ee‏ 
الموضوع السياسي . es alle dee a‏ كار 
حاضرا بنسبة أقل ولكن بأشكال متنوعة » حيث بلغت نسبة العمل السياسي 
المتعلق بفصائل فتح وحماس إضافة إلى السلطة 4 .%02 » أي 6 أخبار 
عمل سياسي متصل بفتح وحماس والسلطة من مجموع الأخبار » وبلغت 
ا .%35 « أي 5 أخبار 
gleiall‏ بخان 50012 EE‏ الصنف ¢ وأما نسبة العمل 
Ce ee‏ 7 أي 1 

Spit عرق فق‎ eset ا لاسي‎ E E 
roo an aR على 80 من الآخبار ب12 خبرا متلق‎ 
ا را‎ a cat as 

SE SE mI SET 

في الخبر رقم 76 بعنوان «رحيل شاعر الثورة الفلسطيني الحسيني» » 

A في م لفطو‎ chal يسان ر‎ 111 yl 

حين أن نسبة الموضوع الثقافي بلغت 8 .%72 أو ما يمثل 13 موضوعا 
LA‏ من ell hal‏ )149 كبر ) ».وهر ها يشير إلى أن المحرر pili‏ 


)1( فايز بن عبد الله الشهري › مرجع سابق ص58 
(2) انظر خاصية الإيجاز في الفصل الأول «الإعلام الإلكتروني والقضايا العربية» »ص29 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
لموقع ارو تخ غير ن فى ا انه يكل كلية 
الطاب العام في صياغة مقدمات الأخبار الثقافية » وفي صياغة العناوين ؛ 
حيث تبلغ نسبة العنوان الوصفي 3 ,.%35 أي 5 عناوين واي بن 
مجموع العناوين ال149 e‏ إضافة إلى عنوان وصفي واحد+عنوان فرعي . 
العنونة : 
كشفت نتائج دراسة عناوين المعالجة الإخبارية للجزيرة نت لقضية 
فلسطين والانقسام الفلسطيني أن نسبة العنوان الموجز بلغت 64 42 
A‏ | عن بد 149 عنوانا لعينة البحث بمعدل 0 64 مرة 
في كل خبر من أخبار العينة » ونسبة عنوان موجز+عنوان فرعي بلغت 
o 5%‏ .26 مرة في 
على بقية أنواع العناوين بنسبة 91 .26 » أي 136 عنوانا 
(Gaus‏ يسغدل 0 .1 مرة في كل خبر من أخبار العينة ال149 . 
Aaa pal‏ ا لر فاط بين gil‏ ع المقدمة Ai gall y‏ روع plat J pall‏ 
نسبة المقدمة الموجزة » حيث بينت النتائج أن نسبة المقدمة الملخصة بلغت 
87 .4 أو ما يمثل 130 مقدمة ملخصة من مجموع مقدمات العينة 
ال149 > كما أوضحت أن o yal) yall dus‏ يلغت 85 .%90 أي 128 
خبرا مجردا » وأن الخبر الجاد بلغت نسبته 82 ,%55 أو dials‏ 123 
كما بينت الدراسة آن العنوان الوصفي والعنوان المقنبس كانا متعادلين في 
النسبة : 3 .%35 < أي 5 عناوين لكل منهما + بمعدل 0 .03 مرة 
٠ Tet‏ حيث بلغت نسبة و موجز+عنوان فرعي» و «عنوان 
مقتبس+ عنوان فرعي» 0 .%67 أي 1 عنوان أصلي+عنوان فرعي 
بمعدل 0 .006 مرة في كل خبر من أخبار العينة . 
وتفسر نسبةٌ هذين العنوانين بنتائج أنواع المقدمة » حيث بلغت نسبة 
المقدمة الوصفية 2 .%68 أي 4 مقدمات وصفية فقط من المقدمات ال149 
> رغم أن موقع الجزيرة نت أنتج 13 موضوعا ثقافيا c‏ « مما يعكس ضعف 
اهتمامه بتنويع عناوين أخباره . لكن ما يفسر إقلاله من هذه النوعية من 
العناوين هو اعتماده على العنوانين لأكثر من ثلث أخباره » حيث بلغ عدد 
العنوان الأصلي+ الفرعي 42 عنوانا من 195 عنوانا لعينة الدراسة . 
وللإشارة فإن العنوان الفرعي في أخبار العينة غاليا ما يحوي معلومة 
ثانوية كما جاء في الخبر رقم 4 بعنوان أصلي هو «حماس تستنكر إدانة 
ee‏ ا ا E eed‏ ا ool‏ 
مقابلة كما à cla‏ في الخبر رقم 16 بعنوان أصلي : «المفاوضات المباشرة 
تختتم الجولة E‏ وعنوان فرعي لمعلومة ثانوية : «والمقاومة 


Ss hae Nasal Sal ah yall 


الفلسطينية تشكل خلية عمليات» . 


ولهذا كشفت النتائج أن العنوان المقارن كان الأدنى بنسبة 0 .%67 أو 
ما يمثل 1 عنوان مقارن من العناوين ال149 بمعدل 0 .006 مرة في كل 
Ca‏ ا EE LG‏ 
بلغت 10 .%06 < أي 15 مقدمة مقابلة من مجموع مقدمات العينة c‏ 
ورغم غلبة الاتجاه المتوازن على مضمون الأخبار بنسبة بلغت 35 .%57 
0 اتجاها متوازنا من مجموع اتجاهات المضمون ال149 لأخبار 
| 


عاد عاد عا عاد عاد 


جدول رقم 12 يوضح أساليب التحرير (أ) 
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امال e‏ ير انوع التكرار النسبة E e‏ 
لخبر كل خبر 
خبر تقليدي 44 29 .%53 29.0 
النض الفائق 
بطاقة معلوماتية 60 40 .%26 40.0 
بطاقة+ملفات خاصة 20 13 .%42 13.0 
بطاقة كز Lal‏ كود 8 5 .%36 05.0 
الفيديو 6 4 .%02 04.0 
ملفات خاصة 5 3 .%35 0 .03 
Erp‏ 4 2 .%68 02.0 
iaa a‏ 2 1 .%34 01.0 
المجموع 149 %100 1 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


جدول رقم 13 يوضح أساليب التحرير (ب) 
أساليب : me i‏ 
ال“ Eg‏ التى | النسبة المئوية معدل المقدمة 
g‏ حر لتكرار % SE‏ 
الملخصة 130 87 .%24 87.0 
المقابلة 15 10 .%06 0 .10 
الوصفية 4 2 .%68 02.0 
149 %100 1 
جدول رقم 14 يوضح أساليب التحرير (ج) 
mE‏ تعر | النسبة المئوية | معدل العنوان 
التحرير/العنونة 1 % في كل خبر 


ES EARE Abbas Zu yall 


عنوان موجز 96 64 .%42 0 .64 
عنوان مقتبس 5 3 .%35 0 .03 
عنوان وصفي 5 3 .%35 0 .03 
عنوان مقارن 1 0 .%67 006.0 
عنوان موجز+ 
eur‏ 40 26 .%84 0 .26 

Ul sie 
006. 0 %67. 0 1 مقتبس +عنوان‎ 
فر عي‎ 
eee 
006. 0 %67. 0 1 ee: 
1 %100 149 المجموع‎ 


م - الوسائط المتعددة في الأخبار : 
بالوسائط المتعددة AS‏ تمدن ar a Cit glacall‏ 
eis‏ والنصوص والفيديو والصوت والصور الفوتوغرافية ١‏ أ) والإبراز 
ERE pee es ET EERE ai‏ 
الفيديو ة في المنتج «alal‏ )2( _ 
OE‏ ا الوسائط ae creel‏ ا الإخبارية 
AS‏ يجميع أصنافها ية 64 CAD.‏ أل 96 Ly‏ 
مجموع الوسائط المستخدمة في أخبار العينة بمعدل 0 .64 مرة في كل خبر 
مال AD. ener‏ مرة في كل .خير من أخبار 
العينة »> وصلت نسبة بقية أشكال الوسائط كالفيديو وصورة لقطة فيديو 
وغيرهما إلى 33 2 » أي 50 شكلا جديدا بمعدل 0 .33 مرة في كل 


ففي EE‏ الحديثة ¢ بينت النتائج أن صنف «صور حديثة للوكاللات» 


)1( محمد منير حجاب » «المعجم الإعلامي» > مرجع سابق « ص 609 - 610 . 
i (2)‏ محمد نصر › «الإنترنت والإعلام . . الصحافة الإلكترونية» > مرجع سابق ‘ 
ص 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
كان الأكثر عددا بنسبة 32 .%88 من مجموع الوسائط المتعددة المستخدمة 
am Cy‏ .32 مرة في كل خبر 
من أخبار العينة نة » حل بعدها صنف «صور حديثة للجزيرة نت» ثانيا بنسبة 
0048.3 ا وو کور ea‏ ل 0 ومر 
في كل خبر من أخبار العينة » في حين لم تتجاوز نسبة «صور حديثة 
للجزيرة» 8 .%05 < أي 12 صورة حديثة للجزيرة بمعدل 0 .08 مرة 

ا a chs‏ ا اک رر کی کت ار 
الأرشيفية » حيث بلغت نسبة «صور أرشيفية للوكالات» 21 .7 « أي 
2 صورة أرشيفية بمعدل 0 . مرة في كل خبر من أخبار عينة الدراسة 
> وحلت «صور أرشيفية للجزيرة نت» ثانية بنسبة 13 .%42 أو ما يمثل 
0 صورة أرشيفية للجزيرة نت e‏ أما «صور أرشيفية للجزيرة» فكانت في 
حدود 8 5 أي 12 صورة أرشيفية للجزيرة . الأمر الذي يبين أنه لا 
فرق يذكر ‏ تقريبا — بين صورة الوكالات عموما )81 0 53( وصور 
الجزيرة نت+الجزيرة (79 صورة) Lal,‏ نسبة «إبراز» )1 ) فبلغت 16 
0 أي 24 إبرازا من مجموع الوسائط المتعددة المستخدمة في الأخبار 
بمعدل 0 .6 مرة في كل خبر من أخبار العينة . 

Lil‏ ما يتعلق بالأشكال الجديدة » فقد كشفت النتائج أنه بينما بلغت نسبة 
«الفيديو +صور فرعية» 7 .%38 أو ما يمثل 11 فيديو+صورا فرعية 
بمعدل 0 7 مرة في كل خبر من أخبار البحث » وصلت نسبة «الفيديو» 
إلى 6 .4 فقط أي 9 فيديوهات من مجمو الوسائط المتعددة في 
الأخبار بمعدل 0 .06 مرة في كل خبر من أخبار | ينة » Lal‏ نسبة «صور 
eas.‏ دا فا 9068.2 أو .ها يمل yaad‏ مرک عل 0 02 
مرة في كل خبر » Lely‏ «صور لقطة فيديو» فلم تتجاوز نسبتها 1 .%34 
أي 2 لقطة فيديو بمعدل 0 .01 مرة في كل خبر من أخبار العينة . 

وتوضح هذه النتائج أن موقع الجزيرة نت لا يوظف الفيديو في أخبار 
عينة البحث إلا قليلا » أي 20 فيديو فقط من مجمو الوسائط المتعددة 
المتكخدمة الداع 210 سور GSA,‏ حديدة ‏ في المقارل تتيطر الصورة > 
سواء الأرشيفية أو الحديثة > على بقية الأشكال ب177 صورة . 

وتفسر العلاقة الارتباطية بين الصور المستخدمة في الأخبار ومصادر 
الأخبار هذه الحا امار «قناة الجزيرة» وحده كان ضعيفا 
بنسبة بلغت 6 .%04 فقط « أي 9 مصادر لقناة الجزيرة من مجموع 


(1) هو إحدى وسائل الإبراز المطبوعة كالألوان والعناوين الفرعية والإطارات التي تجذب 
انتباه القارئ أو المتصفح للخبر أو أهم عنصر فيه » ويستخدم الإبراز أيضا لإضفاء جمالية 
على النص الصحفي أو لتعويض غياب الصورة » انظر : حسني نصر وسناء عبد الرحمن 
> مرجع سابق » ص64 . 


AEE E APAE ERRE E yall 


المصادر ال149 ¢ كما أن الموقع يعتمد مصدر قناة الجزيرة ومراسل 
الجزيرة نت وغيرهما ضمن مصدر «مصادر مختلطة» الذي بلغت نسبته 
7 .6 من مجموع المصادر » أي 8 مصادر مختلطة في أخبار مجتمع 


Ps Ge alta‏ يعن Eats‏ موق الد روت 

للعلاقة التي تربطه بقناة الجزيرة تقنيا « وإن كان يضعها (القناة) على رأس 
قائمة مصادره » مما يشير إلى وجود صعوبة لدى الموقع في استغلال المواد 
المصورة للقناة في إنتاج مواده الإخبارية والإعلامية . كما أنه يعتمد في 
صياغة أخباره على الروابط باعتبارها من الوسائط المتعددة التي تتميز بها 
الصحافة الإلكترونية » كما أشارت إلى ذلك الدراسة النظرية للبحث )61 
حيث بلغ عدد الأخبار التي تتضمن روابط لبطاقة معلوماتية ولملفات خاصة 
5 أخبار » مع تركيزه أكثر على روابط بطاقة معلوماتية ؛ حيث بلغت 
T‏ .%26 « أي 60 بطاقة معلوماتية من مجموع أساليب التحرير 


kkkkk 


جدول رقم 15 يوضح الوسائط المتعددة المستخدمة في الأخبار 


RF د ع‎ a TEN 
ر أرشيفية‎ 
21.0 | %47.21 32 r 


(1) التشعب من الخصائص الخاصة بالصحافة الإلكترونية ؛ حيث يسمح للمتصفح بالإبحار 
بين مواد الموقع للتعمق والاستزادة من معلومات إضافية عن الحدث وشخصياته وزمانه 
ومكانه وخلفياته وآثاره بالنص والصورة والصوت والفيديو وغيرها . وكل هذه التقنيات لا 
توفرها الصحافة التقليدية » انظر خاصية التشعب في الفصل الأول «الإعلام الإلكتروني 
والقضايا العربية» » ص30 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


صور أرشيفية 
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Ay JURY) اتدل ايه التعالحة‎ Zul yall 


المبحث الثالث 
النتائج والتوصيات 
| - نتائج واستنتاجات الدراسة : 
بعد الدراسة النظرية المتعلقة بالإعلام الإلكتروني وما تعرفه بيئته من 


388 دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
تحولات » خاصة ما يتعلق بالاتصال والرأي العام » وبعد بسط نتائج 
الدراسة التحليلية للمعالجة الإخبارية لموقع الجزيرة لقضية فلسطين عموما 
والانقسام الفلسطيني خصوصا RAT‏ إلى استنتاجات عدة عن 
اا الذي Com ple‏ فى Lathe‏ البحث جول dal pall‏ ر 
فيما يتصل بقضايا الأمة العربية والأسلامية » وهي استنتاجات تنقسم إلى 

ير قسمين » القسم الأول يتعلق بالجانب النظري « والشاني يتصل بالجانب 
التطيقي الذي بلقم رر لى تين el‏ بتطرق لين ار 
والثاني يتصل بالوسائل الفنية » وهذه أهم الاستنتاجات : 

1- الجاذب الذظر ي للبحث : 


لم يتبلور بعد تعريف واضح للإعلام الإلكتروني ؛ حيث لا يزال يتشكل 
شيئا فشيئا ر غم تسارع توسعه وتنوع خدماته وتقنياته » ولا يزال يتطور من 
hala‏ تسسات ay call‏ جا تي و تسميات 
الإعلام الإلكتروني بتعدد الزوايا والخلفيات التي ينطلق منها 0 
aia} Cun‏ ڊ بعضهم بالجانب التقني » والبعض الآخر ركز على الوسائل التي 
yess an Wie‏ لوا امس تعير كن SC aks‏ 

الإعلا م الإلكتروني جزء من ما يسمى الإعلام الجديد الذي يتضمن 
الإعلام التثليدي والموآقع الاجتماعية وصحافة المواطن وغيرها من ألوان 
الصحافة الجديدة التي ظهرت على شبكة الإنترنت » سواء أكانت هذه 
الصحافة تتبع القواعد آلمهنية al‏ لا . كما أن الإعلام الجديد عموما والإعلام 
الإلكتروني خصوصا إعلام تنافسي » > لا يسمح بالثبات والسكون e‏ ويبحث 
عن الجديد على المستوى رر والفني أو التقني . 

الإعلام العربي الإلكتروني إعلام متعدد الأنوا »> وهو وإن ارتبطت 
SS‏ فار ق 
إلكتروني وتلفزيون ETE ya ad CS fy al‏ 
حسب مأ توفره تقنيات الإنترنت وتكنولوجيا الاتصال والإعلام والحاسوب . 


لعبت الصحافة العربية الإلكترونية دورا معتبرا في ظهور تطورات 
الحاكة else‏ القضايا العربية والإسلامية « أهمها ae‏ الإعلام 
حرية التعبير » وعودة الإحساس بفكرة «العرروية» لكن نة حديدة + 
وتوعية الرأي العام العربي » مما يساهم في التعريف بالقضايا العربية 
وسائل الإعلام الغربي عن العرب عموما وعن المسلمين خصوصا . كما أن 
cal‏ المع بين افر ادالات العربية ومسائدة كي ابعص وه مر نيع 


all‏ اة تة ENPA‏ او 


في قضاياهم العادلة كقضية فلسطين خصوصا وغيرها من القضايا العربية » 
مثلما حدث إبان الحرب على العراق ولبنان وغيرهما . 

لا تعرف تكنولوجيا الاتصال استقرارا ؛ حيث لا تكاد تظهر وسيلة 
اتصال إلا أعقبتها وسيلة جديدة » وقد أدى اندماجها مع تكنولوجيا الحاسوب 
وتكنولوجيا الإعلام إلى أن تكون تكنولوجيا تنافشية مع.نفسها Eae‏ 
تتطور تطورا متلاحقا وسريعا » وقد فرضت تطوراتها هذه تغييرات عميقة 
في مجالات الحياة ¢ سواء الاجتماعية 1 الثقافية أو الفكرية أو 
الاقتصادية أو السياسية وغيرها » ولعل أبرز تغيير ساهمت فيه > بشكل أو 
آخر ¢ هو ما يعيشه العالم العربي منذ ديسمبر/كانون الأول 2010 إلى 
يومنا هذا من ثورات شعبية سميت بالربيع العربي المطالب بالحرية 
والكرامة . 

لقد ساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في توفير فرص واسعة ومتنوعة 
وغير مسبوقة للإنسان للاتصال والتفاعل » وفي تغيير طبيعة الاتصال ؛ فلم 
يبق اتصالا بين إنسان وإنسان » بل صار اتصالا بين إنسان وآلة » كما 
كسرت نموذج الأتصال الأحادي التقليدي من الواحد إلى العديد ( ONE‏ 
«(TO MANY‏ وأبرزت Lad gai‏ اتصاليا تفاعليا ومتعددا . 

وبما أن الاتصال الإلكتروني ابن بيئة إنترنتية غير ثابتة » فوسائله وإن 
I fi Y saa‏ لتنا E wens‏ ي 5 تخترعها الإنترنت وتكنولوجيا 
مفاهيمه غير موحدة ومختلفة اختلاف الباحثين ومناهجهم وزوايا نظرهم . 

إن تفاعل الإنسان مع تكنولوجيا الاتصال والإعلام ساهم في إعادة تشكيل 
ثقافة الإنسان والرأي العام وثقافة مجتمعاته الافتراضية والواقعية » وأثر في 
طرق التأثير bled “aly‏ بين المستخدم وهذه التكدولوجيا Gas‏ عدا 
الاتصال والتفاعل الأفقي الفوري سمة عصرنا الحالي » وهو ما ساهم في 
بروز رأي عام إلكتروني جديد لم تكتمل خصائصه بعد ولا مفهومه › > ON‏ 
ظاهرة الرأي العام لا تزال تشهد تحولات e‏ وتعرف أشكالا وأنواعا حديثة 
تعبر عن التطور المتعدد الجوانب غير الثابت وخاصة الجانب التكنولوجي . 

اق ا ع ا ETE‏ 
cee ee‏ مال اراي العا روني ف الاق دة 
والقنوات الفضائية عبر المواقع الأجتماعية وغيرها نحو تغطية الأحداث 
al,‏ الومية بالاعتعاد علدى مراد لري السام الذي رف علد 
الإنترنت وبخاصة صوره وفيديوهاته > كما أنه كسر جدار الرقابة الحكومية 
من داخل _البيت:والشارع والوطن ليتقل Ua Casall‏ من على شاشات الهاتف 
المحمول أو شات commie‏ المجمول إلى مراف Sle Yl‏ النليدي والجديد 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


2- الجاذب التطبيقي للبحث : 

: مضمون الأخبار‎ -Í 

1 - يعتمد موقع الجزيرة نت في صياغة الأخبار السياسية على أخبار 
الوكالات وقناة الجزيرة غالبا » أمآ في الأخبار الثقافية والرياضية فيعتمد 
على مضلاوه الذائية On‏ ) و AEE‏ 

يعتمد مو قع الجزيرة نت اعتمادا كبيرا على الوكالات (بنسبة 60 
.%40( وعلى قنأة الجزيرة )50 .%98( « واعتمادا قليلا على وكالة 
واحدة لكن بإضافتها لمصدر قناة الجزيرة )11 .%40( » وغالبا ما تكون 
هذه الوكالة الواحدة عالمية مثل رويترز والفرنسية والوكالة الألمانية (يو بي 
آي) . أما اعتماده على وكالة عربية واحدة فنادر ويقتصر على قدس برس 
وو كالة الشرق: الأوسط LSU‏ .٠و‏ ما الوكالات الاقليمية كار اة والتركية 
فلا يعتمدها إلا من خلال الوكالات العالمية a‏ 
ل ل eR‏ اك 0662 

لوان تي ye as age ie we: ERE‏ 
رال ر اة الأخبارية الخاصة القضايا العربية بما فيها 
القضية الفلسطينية » مما يعني اتباعه لقناة الجزيرة ولخطها التحريري . 

أما إنتاج مراسل الجزيرة نت )20 .%13( فلا يزال ضعيفا في أخبار 
الموقع » لكنه يساهم مساهمة مبدعة في تسليط الضوء على الموضوع 
الثقافي )13 خبرا من 149 خبرا) والرياضي (4 Cal‏ . كما أن هناك 
EIT TOT‏ 

2 ت بهي موضوع الصراع السكرى على اكان اتير ةة JOS)‏ 
أخبار عن هذا الموضوع من بين 149 1( »> مما يوضح أنه يتابع 
تطورات القضية عن كثب e‏ ويضعها ضمن أجندة أعماله اليومية . 

ee a‏ لم 
الاقتصاد والسياسة وجهان لعملة واحدة » ورغم أن الفلسطينيين يعيشون في 
ظل الاحتلال الصهيوني الذي يقضم يوميا مزيدا من الأراضي الزراعية 
والعمرانية وغيرها » ويحاصرهم د بشتى أنواع الحصار ¢ لكن ربما يكون 
bauli cakal‏ $ الفلسطينية على الأقتصاة الحقيقي في الأراضي الفلسطينية 
دور في عدم تناول وإبراز هذا الموضوع . 

في المقابل يهتم الموقع بالموضوع الثقافي من خلال مراسل الجزيرة نت 
> الامر الذي يكشف أن وكالات الانباء تساهم في طمس الهوية والثقافة 


الدر اة اة الإخباري 3 


oper a a Ae a SH ier E‏ ترتبط 
ل ل oe‏ التي ا aly $Y‏ 
A Se i‏ لي Sea‏ اس جع در سس 
Ls (%24. 87)‏ المقدمات الخبرية e‏ ويسيطر العنوان الموجز )91 
الإيجاز والاختصار في العناوين من الخصائص المهمة فى الصمحافة 
5 - ال كام الت ونو سدع ومو E PEAS el‏ 
المحتلة أو aK‏ » ولا يتابع حدث دولة أو منطقة أو حركة سياسية على 
حساب دولة أو منطقة أو حركة أخرى › حيث يبرز منشأ الأخبار أن الموقع 
غطى الحدث في الضفة الغربية )28 .%85( » وفي (قطاع غزة 18 
.%79( « وفي القدس )3 .9035) « وفي أراضي 1948 الخاضعة 
للاحتلال الصهيوني )0 .%34( » وفي الكيان الإسرائيلي )14 .%76( › 
وفي أمريكا )12 .%08( » وفي الدول العربية )9 .%39( » وفي أوروبا 
)8 .2م » وفي دول إقليمية وباقي دول العالم )0 .%67( . 
وتظهر ١‏ هذه ane‏ 0 أن Lam ee‏ 


Fre E 
pecliy Vy مساق‎ E ilocadll Gus coal lil J lst LS 
طرفا فلسطينيا على حساب آخر ء أو خيار المقاومة على حساب خيار‎ 
المفاوضات أو العكس » حيث أنتج في موضوع العمل السياسي 12 خبرا‎ 
الفلسطينية » ؛ كما اعتمد في مصادر أخباره على مسؤولي فتح (46 مسؤولا)‎ 
40( وشخصيات فتح (2 شخصية) بعدد أكبر من عدد مسؤولي حماس‎ 
ee مسؤولا)‎ 
© (%34. 1) وحماس )13 .%42( أكبر من علاقته بشخصيات من فتح‎ 

a 
مما‎ ¢ ee 
يجعله يتميز بأهم خصائص الصحافة الإلكترونية وهي الآنية والسرعة‎ 
(%91. 87) الحاليات ¢ كما أن مادته الخبرية تطغى عليها معايير الجدة‎ 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
CR E (%22. 8 aT.‏ وه Ala —all‏ العالمية ‏ 
٠‏ والتوقيث )51 ع الصراع العسكري . لكنه 
يفتقر إلى معياري التوقع )6 .%71( والتشويق” )2 .68( ` 

TE عن امكلوت‎ cols 

5 يغلب الاتجاه المتوارن (35 .87( على مضمون لاخبار » يليد 
الاتجاه السلبي Gilad!‏ )24 .%83( ؛ ثم الاتجاه الإيجابي المطلق )1 
dels « (%37.‏ الأمر في الاتجاهين الأخيرين يتعلق بالوكالات ill‏ 1 
o SS‏ 
خيار على حساب آخر » مما يفرض على الجزيرة نت بذل مزيد من الجهد 
والعمل لصياغة أخباره باتجاه متوازن . 

كما تغلب على أخباره الوظيفة التوجيهية )89 .%93( المرتبطة بطبيعة 
الصراع العسكري ٠‏ لكن الوظيفة التثقيفية حاضرة ولكن بنسبة ضعيفة )10 
.06م ) » في حين تخلو أخباره من الوظيفة التقريرية » وهو ما يشير إلى 
أن الموقع لا يهتم بالرسميات كثيرا . 

6 - يهتم موقع الجزيرة نت اهتماما كبيرا بأحداث وقضايا الأمة العربية 
E‏ م لي ة منها مثل أحداث الربيع العربي » أو القديمة 
كقضية فلسطين والانقسام الفلسطيني » ويتناولها في إطار من الجدية 
والتوازن والحيادية » وفي استقلال عن سياسة الدولة الممولة والمضيفة له 
(قطر) وعن القرار السياسي العربي . 

ب - الشكل الفني USSU‏ : 

7 يعتمد موقع الجزيرة نت اعتمادا كبيرا على العمل المكتبي (65 
.%10( < ۽ في مقا اعتماد أقل على التغطية الميدانية (34 .%89( . 

8 — يغلب على أخبار موقع الجزيرة نت الخبر الإلكتروني أو النص 
atal‏ (105 أخبار إلكترونية) » لكنه يعتمد في تحريرها اعتمادا كبيرا على 
روابط البطاقة المعلوماتية )59 .%04( » وبشكل أقل على الملفات الخاصة 
)16 .%77( < ورابط إخباري )5 .%36( . Li‏ في ما يتصل بالوسائط 
المتعددة » فتوظيفه للفيديو في الأخبار ضعيف جدا )4 .2م ) » في مقابل 
سيطرة الصورة على أخباره » مع طغيان الصور الحديثة 64 .%42( 
على الصور الأرشيفية )42 .%95( « لكنه ينتج نصف هذه | رة . كما 
Guna se jails sal T‏ هر EE‏ 
والتويتر وغيرهما . 

alia‏ لدو قد ea Si ela YE E‏ نيه 


Zul jall‏ اقل الاج ةا اة 


الفيديوهات (التقارير المصورة) التي تنتجها القناة في أخباره ؛ خاصة أنه 
ينشرها في موقعه الفرعي «الفضائية» » أو أنه لا يملك من البرامج التفنية 
التي تسمح له باستغلال الفيديو دون أن يشعر المتصفح ببطء في فتح الأخبار 
ا إضنافة الى Pe‏ ردك تقار بن و و 1 
الفيديوهات التي تنشرها المواقع الاجتماعية كالفيسبوك والتويتر واليوتيوب . 

لكنه بالمقابل لا يزال ينتج أخبارا تقليدية (44 خبرا تقليديا من 149 
(Id‏ خالية من سمات وؤسائل:وتفنيات الإعلام الإلكتروني Tatlin lS‏ 
المتعددة (كالفيديو) والروابط التشعبية (كالبطاقات المعلوماتية) » مما يدل 
على أن مراسل الجزيرة نت يعمل بعقلية تقليدية وكأنه يراسل وسيلة إعلام 
تقليدية ؛ حيث لا ينتج أو يصور فيديو Lec‏ يتناوله من أحداث كالأنشطة 
الثقافية والفنية . 

9 - رغم أن الجزيرة نت موقع إلكتروني إخباري فإنه لا يزال يدعم 
مواده الإعلامية بمواد من وسائل إعلام تقليدية كالوكالات وقناة الجزيرة ء 
بحيث صار Leli‏ — بشكل أو آخر ‏ لهذين المصدرين الإخباريين بدل أن 
يكون قاندا Lagl‏ ¢ كما أنه يتعامل مع ade‏ الاحتماعي )بل يجعلا 
الا علام التقليدي وسيطا بينه وبين المواقع الاجتماعية » وهو ما يطرح أسئلة 
عن القيمة المضافة للمواقع الإخبارية الإلكترونية المهنية في هذا الشان . 

فقد كشفت أحداث الربيع العربي منذ ديسمبر /كانون الأول 2010 » 
وقبلها الحرب على قطاع غزة نهاية عام 2008 وبداية 2009 › والحرب 
على لبناك عام 2005 »أن مراف الإخبارية Lave‏ والجزيرة نت 
القنوات الفضائية » “ما دك ale‏ يلور ماه MN Sa‏ 
المواة قع الاجتماعية » رغم أنه ينشر أخباره عليها e‏ ورغم أن القنوات الفضائية 
اعتعدك في موادها الإعلامية على هذه المواقع » وهو الأمر الذي يطرح 
سؤالا عريضا عن ماهية العلاقة بين | VR ee‏ اد 

10 رغم أن الجزيرة نت يزرد أخبار: بالعيد من الروايط apse‏ 
al‏ مر ا هد a‏ عند و BS jal‏ 
Cal pals ys jal‏ دون أن يحيل TE‏ > مما يشير إلى 
تخوف الجزيرة نت - ربما — من فقدان زواره » أو عدم وجود تنسيق بين 
مواقع شبكة الجزيرة (موقع مركز الجزيرة للدراسات e‏ وموقع الجزيرة 
(EG Ee ee‏ 
للإبحار بينها ودعم بعضها بعضا 
ج - توصيات Casal)‏ : 

اعتمادا غلى Le‏ استخاضه الباحت من نتائج واسكنتاجات ANE‏ يوظبي بسا 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
يلي : 

أن يبحث الدارسون الخبر في الإعلام الإلكتروني وعلى الهاتف المحمول 
وآي باد وغيرها من الأجهزة الإلكترونية التي صارت وسيلة اتصال لوسائل 
الإغلام » وذلك من أجل التعريف بالخبر على الإعلام الإلكتروني 
وخصائص مضمونه وعناصره التقنية أو الفنية e‏ وما إذا كان للخبر 
الإلكتروني أنواعه وقوالبه التحريرية الخاصة ¢ وما إذا كانت هناك مدارس 
متنوعة في تحرير الخبر الإلكتروني أم أن هناك مدرسة واحدة تفرضها 
الوسيلة الاتصالية الجديدة وهي الإنترنت . ومقارنة الخبر بين أنواع الإعلام 
الإلكتر ola)‏ مواق الصحف والصسحف الالكتزودية والبوايات الشساملة 
والمواقع الإخبارية e‏ ومقارنة الخبر بين وسيلة إعلامية تقليدية وأخرى 
إلكترونية للتعرف على الفروق والقواسم المشتركة بينهما . 

أن تهتم وسائل الإعلام العربية التقليدية والجديدة اهتماما أكبر بالجوانب 
الثقافية والفنية-والتاريكية والحضارية لقضدية فلسنطيق ذلك من أجل تثبيت 
Lena sel‏ ل Si Sean‏ 
الثقافي والتأريخي شارح للخلفية السياسية لقضية فلسطين ولعمقها » في حين 
أن الجانب السياسي اليومي متغير ولا يعطي فرصة للقارئ أو المستخدم 
لفهم الأحداث اليومية وخلفياتها » وبالتالي تكوين رأي سليم تجاه هذه 
الأحداث . 

أن يضاعف موقع الجزيرة نت جهوده من أجل أن يكون مصدرا للخبر 
a‏ والمد تو عي : ويقوي ا ا ATER A‏ 
حر ee‏ و كار E A‏ 
ee re‏ 
am eR Sea pa a ee‏ 
الجديدة » وأن د 4 ie A OLE‏ ا 
أنواعها :و يدير اء خا اناا هاامن Hl oes dad il cae‏ اة 
وغيرهما . 

أن Cue‏ الحو يو :فك تحرو لكل الثقاقي متنك الملقنة اة والذائقة 
الفنية والثقافية والحس الصحافي التي تمكنه من إنتاج مواد ثقافية مبدعة 
وحسن صياغة a‏ ومقدماتها » ويدرب مراسليه على إنتاج تقارير 


SET‏ . وأن يسمح الجزيرة نت لزواره ومتصفحيه بالإبحار 
بين مواقع شبكة الجزيرة » ورسم سياسة واضحة في كيفية التعاون بين هذه 
cy‏ 
وأن يهتم الموقع أيضا بالمواقع الاجتماعية (يوتيوب وتويتر وفيسبوك 
.) وأن يضع سياسة واضحة بشأن كيفية استعلال فيديوهات وأخبار هذه 


2 JURY) القحزاية للتعالحة‎ Zul jail 


. الجزيرة‎ E a rae 
أن تمنح شبكة الجزير قع الجزير ة نت استقلالا إداريا عن قناة‎ 
إكروتيا خاصا يسن ديات‎ GS لجزيرة من أجل أن بقن نمرج‎ 
Y: e aes ني‎ r 

أن يبقى الجزيرة نت امتدادا لقناة الجزيرة ومرتهنا لها في العمل والتطوير 


an 


خاتمة 
استعرض البحث جوانب من البيئة الجديدة التي أفرزها الانصهار 
التكنولوجي بين تكنولوجيا الاتصال والإعلام وتكنولوجيا الإنترنت 
وتكنولوجياً الحاسوب » والتي كانت الأرض الخصبة التي ساهمت في 
الأحتماهية + زيما يرتيط بهذة sacl‏ هن تحولات وتطورات جديذة شملت 
جميع ميادين الحياة 5 


فالعصرالذي نعيش فيه اليوم هو عصرثورة الاتصالات وتطور وسائل 
الإعلام > عصر غير ثابت ومتسارع التطور e‏ عصر اشتدت فيه المنافسة 
على المستخدمين الشباب بين المؤسسات الإعلامية فيما بينها وبين هده 
المؤسسات والمواقع الاجتماعية التي ينشط فيها الرأي العام الإلكتروتي:. 

ولئن كان التطور والتحول سمة بارزة لهذا العصر وهذه التقنيات 
والتكنولوجيات › فان النظرة إلى هذه الأمور e‏ وخاصة إلى ما يسمى 
الإعلام الجديد عموما والإعلام الإلكتروني خصوصا e‏ يشوبها الخلط > خلط 
ين الفا قا و ا و روميس وين حل بين E‏ 
الصحافة الإلكترونية » ولعل ذلك يعود لدرجة الانصهار والتشابك التي تميز 
5 ضرت se ee A ee‏ 
تميز الإعلام الإلكتروني » فإنهم خلطوا ب oie‏ 
وطريقة بناء هذا المضمون E‏ الى فرحا إن its‏ 
المطلوبة والمدفوعة الأجر في المستقبل القريب ستكون للخبر ذي المحتوي 
القوي والأدوات التفاعلية المتنوعة والمتطورة . الأمر الذي يجعل من مهمة 
تتبع محتوى المادة الا علامية مهمة عاجلة إن لم تكن مستنفرة ومستعدة 
للعمل دون توقف لمجاراة التطور التكنولوجي الذي يفرض تحديات على 

ay‏ وجه هذا Oia‏ که عل ترا افر في Se‏ الالكتر بوتي 
المهني من خلال أنموذج الجزيرة نت » باعتباره على رأس قائمة المواقع 
الإخبارية » وعلى التعرف على كيفية بناء المادة الخبرية في هذا النوع ع من 
الإعلام الإلكتروني » ورصد أساليبها التحريرية والفنية وما إذا كانت توافق 
بيئة الإنترنت . 

ذلك أن المحتوى الذي يعتبره البعض الفيصل بين الجد والهزل » وبين 
المهنية والهواية » وبين الإبداع والتقليد , ٠‏ هو السلعة التي سيزداد الطلب 
لوحي وتلفزيون رقمي » وتدفق معلوماتي يختلط فيه الحابل بالنابل » وإقبال 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
الشباب ١‏ لأصغر سنا على هذه التكنولوجيات ¢ مما يستوجب دراسة جميع 


أصناف المواد الإعلامية للإعلام الإلكتروني المهني لمعرفة الجديد من 
القديم » والمبدع من التقليدي « فيمأ يقدمه للمستخدمين والرأي العام الجديد 
والرأي العام الإلكتروني الجديد » الذي يتقن استعمال وسائل الاتصال 
N‏ ا م كود موك مكلت 
UTE DCU Oe ee‏ | كر E‏ 
وتغطيته لهذه القضبايا وكيفية بنائه لمواده الإعلامية ليكسب ثقته وز ياراته . 


والأمر الذي صعب من مهمة العديد من الأطراف » فبدون معرفة ما 
و د اا cll dee‏ الذي ر 
تواكب وتعيش الثورات التكنولوجية COUN‏ وما تفرزه من جديد كل يوم › 
ولا كيفية التعامل مع هذه الأجيال التي صارت تستقبل وتصنع ثقافة معتمدة 
على الصورة والفيديو بدون وسيط أو وصيّ مما يزيد من المخاوف بشأن 
رهانات التأويل الثقافي بما يخدم الثوابت والقضايا Leal)‏ 44 العربية 
والإسلامية ودون سقوط في محبسي الانغلاق والتوجس من الجديد أو 
الذوبان في شبكة «تعولم» نمط الاستهلاك السريع والخفيف . 


kkkkk 


Bi المصادر‎ 


مصادر البحث ومراجعه 

المصادر : 

$ القرآن الكريم : 

إسماعيل بن حماد الجوهري «تاج اللغة وصحاح العربية» » دار الفكر - 
بيروت » بدون تاريخ . 

محمد بن مكرم بن علي gil)‏ الفضل) ابن منظور e‏ «لسان العرب» › 
دار الفكر ‏ بيروت e‏ بدون تاريخ . 
مراجع البحث : 

أ - الكتب العربية = 

الاتحاد الدولي للاتصالات » «قياس مجتمع المعلومات 2010» » جنيف 
> سنة 2010 . 

أحمد بخوش ٠‏ «الاتصال والعولمة » دراسة سوسيوثقافية» › دار الفجر 
للنشر والتوزيع ‏ القاهرة » الطبعة الأولى » 2008 . 

أحمد جلفار » «تعزيز الإعلام ll‏ عبر الإنترنت» 6 الإمارات 
العربية المتحدة - أبوظبي 5 . 

أحمد عطية الله » «القاموس السياسي» > دار النهضة العربية 2 القاهرة 
- مصر 6 Jabi‏ الرابعة 1980 . 

أحمد مختار عمر بمساعدة فريق عمل ¢ «معجم اللغة العربية 
المعاصرة» . ‘ > ele‏ الكتب ‏ القاهرة e‏ الطبعة الأولى : 1429ه/2008م › 

أسامة Cay pill‏ ¢ «الصحيفة الإلكترونية والصحيفة المطبوعة» » بحوث 
الندوة العلمية للمؤتمر التاسع لاتحاد الصحفيين العرب › عمان » دار الكتب 
المصرية » 2000 . 

أماني محمد السيد 4 «الدوريات الإلكترونية ¢ الخصائص ¢ التجهيز 
والنشر والإتاحة» « dela!‏ الأولى » القاهرة › الدار المصرية اللبنانية » 
2007 . 

أمل محمد خطاب ٠‏ «تكنولوجيا الاتصال الحديثة ودورها في تطوير 


الأداء الصحفي» ¢ دار العالم العر نسي ¢ القاهرة ¢ الطبعة ri‏ »> محرم 
1ه010م. 


الأمم المتحدة » Liny‏ القضية الفلسطينية وتطورها . .1917 — 
1988« الأمم المتحدة - نيويورك 1990 . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
أمين سعيد عبد الغني « «وسائل الإعلام الجديدة والموجة الرقمية الثانية» 
¢ إيتراك للنشر والتوزيع ¢ القاهرة ¢ الطبعة الأولى 8 . 
انتصار إبراهيم عبدالرزاق » وصفد حسام الساموك e‏ «الإعلام الجديد . 
. تطور الأداء والوسيلة والوظيفة» ¢ سلسلة مكتبة الإعلا م الجامعي ¢ وزارة 
التعليم العالي والبحث العلمى « الطبعة الإلكترونية الأولى » بغداد » 
2011 . 1 
بسيوني إبراهيم حمادة e‏ «دراسات في الإعلا م وتكنولوجيا الاتصال 
والرأي العام» » alle‏ الكتب ‏ القاهرة » الطبعة الأول : 1429ه/2008م 


بهاء شاهين ¢ «الإنترنت والعولمة» ¢ عالم الكتب ¢ القاهرة ¢ الطبعة 
الأولى 1420ه/1999م . 

ثروت مكي » «الإعلام والسياسة » وسائل الاتصال والمشاركة 
السياسية» 6 عالم e asl‏ القاهرةء الطبعة الو :رجب 
6 هاسبتمبر 2005م . 

جمال الزرن ¢ «تدويل الإعلام pall‏ 6 الوعاء ووعي الهوية» دار 
الصفحات للنشر والتوزيع » دمشق - سورية » الطبعة الأولى 2007 . 

حسن عماد مكاوي > «تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات» 
> الدار المصرية اللبنانية » القاهرة » سنة 1993 . 

حسن عماد مكاوي > «تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات» 
« الدار المصرية اللبنانية » بيروت ‏ لبنان » الطبعة الثانية « 1997/1418 


حسلی محمد نصر 4 «الإنترنت والإعلام . . الصحافة الإلكترونية» 4 
EF‏ به الفلا « العين - الإمارات » الطبعة الأولى : 1423ه/2003م . 
حسنى نصر وسناء عبد الرحمن » «التحرير الصحفي في عصر 
ال . . الخبر الصحفى» ٠‏ دار الكتاب الجامعى e‏ العين oe‏ ‘ 
الطبعة الثانية : 1424ه/ 2004م . 
خالد محمد فرجون 6 «الوسائط المتعددة بين التنظير والتطبيق» › مكتبة 
الفلاح للنشر والتوزيع - “asl‏ < الطبعة الأولى 5ه /2004م . 
العولمة» 4 الدار ipaa,‏ اللبنانية 4 PA‏ 4 ألطبعة slau‏ : ذو الحجة 
6ه م يناير 2006م . 
راسم محمد الجمال » «تطور نظم الاتصال في المجتمعات المعاصرة» » 
سلسلة محاضرات الإمارات »> مركز الإمارات للدراسات والبحوث 
الإستراتيجية » الطبعة الأولى 2001م . 


المصادر al jall g‏ 
رجاء وحيد دويدري ¢ «البحث العلمي ¢ أساسياته النظرية وممارسته 
العملية» دار الفكر العربى e‏ دمشق و Pee Galtier | ae‏ 
6 ه/2005م . 1 
رشد يطعيمة e‏ «تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية . | مفهومه e‏ أسسه c‏ 
ااه « دارالفكرالعربي » 1987 . 
رولا عبد الرحمن الجمل » مجموعة باحثين » «أبحاث المؤتمر الدولي : 
الإعلام الجديد . . تكنولوجيا جديدة . . allal‏ جديد» » منشورات جامعة 
البحرين > طبعة 2009 . 
سؤدد فؤاد الألوسي « «الصحفي والنشر الإخباري» ola‏ أسيامة + همان 
الأردن » الطبعة الأولى e2012‏ . 
سعيد الغريب النجار » «تكنولوجيا الصحافة في عصر التقنية الرقمية» › 
الدار a casa‏ اللبنانية » القاهرة » الطبعة الأولى » شوال 21423-| يناير 
3م . 
سعيد الغريب ¢ «الصحيفة الإلكترونية والورقية » دراسة مقارنة فى 
المفهوم والسمات الأساسية» > القاهرة e‏ دار الكتاب العربي « 200022000 
سعيد محمد السيد » «إنتاج ore‏ في الراديو والتلفزيون» 2 عالم الكتب 
¢ القاهرة ¢ الطبعة an‏ : 1988 
. ومناهجه» » مكتبة الفلاح : > بيروت › ٠‏ الطبعة الثانية » 2002/1423 . 
شريف درويش اللبان » «الصحافة الإلكترونية » دراسات فى التفاعلية 
وتصميم المواقع» e‏ الدار المصرية اللبنانية ‏ القاهرة ¢ الطبعة الأولى : 
رمضان 1426ه/أكتوبر 2005م . 
شريف درويش اللبان » «تكنولوجيا الاتصال » المخاطر والتحديات 
والتأثيرات الاجتماعية» ¢ الدار المصرية اللبنانية » الطبعة الأولى : شوال 
0ه /يناير 2000م . 
شريف درويش اللبان ¢ «تكنولوجيا النشر الصحفي ¢ الاتجاهات 
الحديثة» 4 الدار المصرية اللبنانية ¢ القاهرة 4 الطبعة Sela‏ : جماد csi‏ 
2ه أغسطس 2001م . 
sly glad‏ شم اليوسف ¢ «التقنيات الحديثة . فوائد ME e‏ . دراسات 
للتأثيرات EET‏ تا EE‏ العدد 112 › الدوحة» 
الطبعة الأولى »؛ ربيع الأول 1427 آذار (مارس) ‏ نيسان (أبريل) 
6 . 
الصادق الحمامي ¢ وأحمد حيداس » ورقية مصطفى كامل «الإنترنت 
والإذاعة والتلفزيون . . استخدامات الإنترنت في مجال البث الإذاعي 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 

ally‏ يوني + اتا ا عات Sa yell‏ جام ادل الو اة 
بحوث ودرأسات إذاعية )68( » تونس « 1431ه/2009م . 

الصادق رابح ¢ «الإعلام والتكنولوجيا الحديثة» ¢ دار الكتاب الجامعي ¢ 
العين الإمارات العربية المتحدة « 1425ه/ 4م . 

طارق عبد العال حماد ¢ «التجارة الإلكترونية › المفاهيم ‏ التجارب — 
التحديات ‏ الأبعاد التكنولوجية والمالية والتسويقية والقانونية» e‏ الدار 
الجامعية » 2003/2002 . 

طلحة جبريل » «صياغة الخبر والقصة الخبرية في الصحافة العربية» © 
كتاب الأسلوب » مطبعة النجاح الجديدة » الدار البيضاء ‏ المغرب » بدون 
تاريخ . 

عبد الوهاب الكياني وآخرون > «موسوعة السياسة» الجزء Nabe‏ ‘ 
امريد لوزي اضر ely‏ »> بيروت لبنان » الطبعة الأولى › 

عاطف عدلي العبد » «مدخل إلى الاتصال والرأي العام 5 الأسس العلمية 
والتطبيقات «Aus all‏ »دار الفكر العربي 2 القاهرة » سنة 2007 . 

عامر إبراهيم قنديلجي 3 «المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات 
والإنترنت» ٠‏ دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة — الأردن » الطبعة 
الأولى 1424ه/2003م . 

عباس مصطفى صادق » «صحافة الإنترنت : قواعد النشر cig BLY‏ 
الصحافي الشبكي» > الطبعة الأولى st:‏ 2003 » الطابعون/ الظفرة 
للطباعة والنشر أبوظبي . 

عبد الأمير مويت الفيصل ¢ «الصحافة الإلكترونية في الوطن العربي» 
عمان 2 دار الشروق ¢ الطبعة الأولى ٠‏ 2006 . 

عبد الجواد سعيد ربيع > «فن الخبر الصحفي 2 دراسة نظرية وتطبيقية» 
¢ دار الفجر — القاهرة 6 الطبعة cll‏ سنة 2005 . 

عبد الحليم حمود c‏ «الإنترنت na‏ إعلام ضد الإعلام» دار الهادي 
بيروت » لبنان » الطبعة الأولى © 1429ه/2008م . 

عبد الحليم حمود e‏ «الإنترنت : .إعلام صد الإعلام» 4 دار الهادي ¢ 
بيروت « لبنان c‏ الطبعة الأولى » > 1429ه/2008م . 

عبد النبي رجواني 2 «الإنترنت والديمقراطية » إنعاش وتجديد al‏ تقويض 
وتأزيم» » سلسلة شرفات الزمن » العدد 32 » منشورات الزمن » الرباط L‏ 
المغرب » سنة 2011 . 

— 1996 الدين عبد المولى » «دليل البحوث الأكاديمية حول الجزيرة‎ je 
مركز الجزيرة للدراسات » الدار العربية للعلوم ناشرون » لبنان‎ «2011 


ا 
« الطبعة الأولى 1432ه/2011م . 

غصام أخمد مدير + alley‏ اق زاي Le‏ نط 11 fas yall fall ¢ @ pects‏ 
للعلوم » جدة : 1423ه/2002م . 

علي الجابري > «تقنيات الخبر في الفضائيات العربية (فضائية j‏ بوظبي 
نموذجا)» »> عمون للدراسات والنشر > عمان « الطبعة الأولى 2006 . 

علي محمد رحومة c‏ «علم الاجتماع الآلي › مقاربة في ale‏ الاجتماع 
العربي والاتصال عبر الحاسوب» » سلسلة alle‏ المعرفة > العدد 347 » دو 
الحجة 1428/يناير 2008 . 

ade فيك‎ Aye Yl التق‎ y )زو المسلمورة‎ Cyall شاع‎ ged على محمد‎ 
٠ all Glas YI هيئة‎ > (23) L 88 Chal كر‎ + caida التقليدي والإعلام‎ 
. 2010 الخرطوم » سنة‎ 

علي ناصر كنانة » «الإعلام وأنظمة الإيهام > قناة الجزيرة أنموذجا» 
مطابع دار الشرق 2 قطر ¢ الطبعة cals!‏ 2006 . 

عواطف عبد الر حمن » «أفريقيا والرأي العام العربي » دراسة تحليلية 
لاتجاهات الصحف العربية نحو أفريقيا» الدراسات السياسية > Leza‏ الإنماء 
العربي ¢ بيروت « لبنان ¢ الطبعة الأولى 1983 . 

عواطف عبد الرحمن e‏ «التبعية الإعلامية والثقافية في العالم الثالث» » 
سلسلة alle‏ المعرفة ¢ العدد 78 » الكويت » يونيو 1984 . 

عواطف عبد الرحمن ¢ ونادية سالم وليلى عبدالحميد ¢ diy‏ المضمون 
في الدواضاك الإعلاسة) ) دار ار ي للنشر والتوزيع © کون ناريت :, 

فاروق أبو زيد 6 «فن الخبر الصحفي» 2 عالم الكتب ¢ القاهرة › 
4 ه/1984م . 

فاروق gl‏ زيد 3 «فن الكتابة الصحفية» ¢ عالم الكتب 3 القاهرة . ¢ 
الطبعة الرابعة : 1990 . 

فريال مهنا ¢ » علوم الاتصال والمجتمعات الرقمية» ¢ دار الفكر ¢ دمشق 
c‏ الطبعة gai cals!‏ اأحجة 2 هامارس e2002‏ . 

كمال الدين جعفر عباس » «الاتصال السياسي» > المكتب الإسلامي 5 
بيروت » الطبعة الأولى » 1425ه/2004م . 

مؤسسة الفكر العربي a pall gp lly‏ الأول للثنمية ARM‏ لبنان - 
الطبعة الأولى » نوفمبر 2008 . 

ماجد سالم تربان » «الإنترنت والصحافة الإلكترونية . . رؤية مستقبلية» 
¢ الدار المصرية اللبنانية ¢ الطبعة الأولى > & oa‏ 9 هامايو 
2008- . 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 
مأمون لعيم » «أسرار وخفايا «Google‏ 2 شعاع للنشر والعلوم » حلب 3 
- سورية ¢ الطبعة cals!‏ : 2005م . 
مجموعة باحثين » «المدخل إلى القضية الفلسطينية» مركز دراسات 
الشرق الأوسط » دار البشير للنشر والتوزيع ¢ الطبعة الأولى عمّان 
7 . 
محسن محمد صالح 2 «دراسات منهجية في القضية الفلسطينية» » 
Sone‏ ماليزيا ¢ الطبعة الأولى > يناير 2003 . 
e‏ سلامة التحال ¢ «فلسطين . . أرض وتاريخ» دار الجليل للنشر › 
ا ¢ الطبعة A ¢ cals!‏ 1984 . 
مس كه «أركان ا ا ی 
المتغيرات» 4 دار الطليعة ‏ بيروت ¢ الطبعة الأولى : يناير/كانون coll!‏ 
2001 . 
محمد عارف e‏ «تأثير تكنولوجيا الفضاء والكمبيوتر على أجهزة الإعلام 
e‏ 2 سلسلة محاضرات الإمارات « مركز الإمارات للدراسات 
محمد عبد staat‏ 2 «الاتصال والإعلام fe‏ شبكة الإنترنت» عالم 
الكقب > القاهرة -.مضير. + الطبيعة الأولى 08 
محمد عبد الحميد » «البحث العلمي في الدراسات الإعلامية» عالم الكتب 
« القاهرة « الطبعة الأولى « عام 2000 . 
محمد عبد الحميد » «تحليل المحتوى في بحوث الإعلام» دار ومكتبة 
الهلال » بيروت - لبنان « 2008 - 2009 . 
محمد منير حجاب 3 «المعجم الإعلامي» ¢ دار الفجر — القاهرة 3 الطبعة 
الأولى 2004م . 
محمد منير حجاب » «الموسوعة الإعلامية» » سبعة أجزاء > دار الفجر 
للنشر والتوزيع — yalall‏ 3 ءالط دة الأول » سنة 2003 . 
محمد منير حجاب 4 «الموسوعة الإعلامية» ¢ سبعة i‏ مجلدات ¢ دار 
الفجر للنشر والتوزيع - القاهرة « الطبعة الأولى 2003م . 
محمد منير حجاب ¢ «وسائل الاتصال نشأتها وتطورها» ¢ دار الفجر 
للنشر والتوزيع » القاهرة ٠‏ الطبعة الأولى : 2008 . 
محمد نصر مهنا ¢ «الإعلام والسياسة في المواجهة العربية الإسرائيلية › 
دراسة تطبيقية» ¢ دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر › الإسكندرية ‏ مصرء 
الطبعة الأولى 2009 . 
محمود خليل ¢ «الصحافة الإلكترونية أسس بناء الأنظمة التطبيقية في 
التحرير الصحفي» » العربي للنشر والتوزيع » الطبعة الأولى : سنة 1997 


المصادر $$ 43س 


محمود علم الدين ومحمد تيمور عبد الحسيب ¢ «الحاسبات الإلكترونية 
وتكنولوجيا الاتصال» » القاهرة » دار الشروق « 1997 . 

محمود علم الدين » «أساسيات الصحافة في القرن الحادي والعشرين» » 
المكتبة العصرية ¢ القاهرة ¢ الطبعة الثانية » ٠‏ 1430ه/2009م . 

محمود علم الدين » «الصحافة في عصر المعلومات : الأساسيات 
والمستحدثات» » القاهرة 2000 . 

Scat! doting كو ع العا سات‎ qua ll ate ay ane 
. 1990 الجماهيري» » العربي للنشر والتوزيع » سنة‎ 

محمود علم الدين 6 «مدخل إلى الفن الصحفي» 6 دار کلام ¢ القاهرة 6 
2001 . 

محيى محمد مسعد ¢ «دور الدولة فى ظل العولمة e‏ دراسة تحليلية 
مقارنة» » مركز الإسكندرية للكتاب » الطبعة الأولى « 2004 . 

مرعي مدكور » «الصحافة الإخبارية» › دار الشروق ‏ القاهرة › 
الطبعة الأولى 1422ه/2002م . 

مركز دراسات الوحدة العربية » «العرب وثورة المعلومات» » » العدد 44 
> الطبعة الأولى » يوليو/تموز 2005 › بيروت . 

مفيد الزيدي › «قناة الجزيرة » كسر المحرمات في الفضاء الإعلامي 
العربي» 6 دار الطليعة . بيروت ‏ لبنان » الطبعة الأولى » 
فبراير/شباط 2003 . 

ويك عدا E‏ يحي عد داك A lk‏ . تطور 
الأداء والوسيلة والوظيفة» ¢ سلسلة مكتبة الإعلام والمجتمع ‏ الكتاب الأول 
> وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 6 بغداد › ac‏ 5011 

مى العبد الله e‏ «نظريات الاتصال» e‏ دار النهضة العربية » بيروت ‏ 
لبنان ٠‏ الطبعة الأولى » 1426ها/2006م . 

و عي و ر eas ila‏ اک 
بالحلول» الجزء الأول © سلسلة عالم المعرفة e‏ الكويت ¢ العدد 369 ٠»‏ ذو 
القعدة 1430ه/نوفمبر 2009 . 

نبيل le‏ ونادية حجازي e‏ «الفجوة الرقمية . . رؤية عربية 
المعرفة» » سلسلة عالم المعرفة » الكويت » العدد 318 » يو 
86 أغسطس 2005 . 


هادي نهر وأحمد محمود الخطيب ¢ «ادارة الاتصال والتواصل » 
النظريات العمليات الوسائط = الكفايات» 2 عالم الكتب 9 ei‏ الأردن 


دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضايا الأمة 


> 2009م . 
ب - الكتب المترجمة : 

آر .إيه بوكانان » ترجمة شوقي جلال › «الآلة قوة وسلطة ¢ التكنولوجيا 
والإنسان منذ القرن 17 حتى الوقت الحاضر» › alle‏ المعرفة » الكويت › 
العدد 259 « ربيع الأول 21421 - يوليو/تموز 2000م . 

آرثر لوبيا وتاشا فيلبوت e‏ «آراء من داخل الشبكة » تأثير المواقع 
الإلكترونية في الاهتمامات السياسية لدى الشباب» e‏ مركز الإمارات 
Ld pall‏ والبحوت الإستراتيجية » دراسات عالمية » العدد ٠62‏ الطبعة 
الأولى 2007 . 

أنطوان إيريس » ترجمة : فؤاد شاهين » «شبكات الإعلام» » عويدات 
للنشر والتوزيع » بيروت — لبنان » الطبعة الأولى : 2001 . 

جامعة لويزيانا في أمريكا » ترجمة المركز العربي لبحوث المستمعين 
والمشاهدين yee‏ احعة Cals, a‏ عدوان و ««المدخل إل توت الأتضبال 
الجماهيري» » بغداد » سنة 1988 . 

جان بيير فارنيي » ترجمة : عبد الجليل الأزدي › «عولمة الثقافة وأسئلة 
الديمقراطية» › الدار المضسوية اللبنانية + القشاهرة + الطيعة الأولسى + 
3م/2003م . 

جون ألترمان » > ترجمة : عبد الله الكندي » «إعلام جديد . . سياسة 
جديدة» › دار الكتاب الجامعي > غزة ‏ فلسطين ¢ الطبعة الأولى : 
3 مه/2003م . 

فرانك كيلش › ترجمة : حسام الدين زكريا ¢ مراجعة عبد السلام رضوان 
> «ثورة الإنفوميديا » الوسائط المعلوماتية وكيف نغير حياتنا» » سلسلة alle‏ 
المعرفة » الكويت ¢ العدد 253 » يناير 2000 . 

فيليب سيب » «تأثير الجزيرة . . كيف يعيد الإعلام العالمي الجديد 
ل اه A‏ ادنار 


كمبرلي يونغ غ » ترجمة : هاني أحمد ثلجي « «الإدمان على الإنترنت» » 
بيت الأفكار الل لية ¢ Cay‏ » بدون تاريخ . 
ميشال Yal‏ »> ترجمة : : نصر الدين لعياضي والصادق رابح »«الوسائط 
المتعددة وتطبيقاتها في الإعلام والثقافة والتربية» ¢ دار الكتاب الجامعي ¢ 
الطبعة الأولى 1424ه/ 2004م . 
نعوم تشومسكي e‏ ترجمة : إبراهيم ڊ يحيى الشهابي e‏ «هيمنة الإعلام e‏ 
ال المذهلة للدعاية» 6 دار m ee‏ دمشق e‏ الطبعة الثانية 6 
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. e2005/41426 

هانس pin‏ مارتين › وهارالد شومان › ترجمة عدنان عباس علي » 
مراجعة وتقديم : رمزي زكي e‏ «فخ العولمة» » سلسلة alle‏ المعرفة » العدد 
٠» 5‏ الطبعة الثانية » الكويت » أغسطس 2003 . 


kk 


ج - رسائل الماجستير والدكتوراه : 

أحمد سالم فاضل «دور الإنترنت في التأثير على الرأي العام العربي › 
دراسة تطبيقية على الجزيرة نت» (رسالة ماجستير) في الأعلام » جامعة أم 
درمان الإسلامية » كلية الدراسات العليا » « عام 2011 . 

إمام Ss‏ وإبراهيم Aaaf‏ القطان » «الإعلام العربي» والوعي ar‏ 
للمراهقين (دراسة عن دور الفضائيات العربية في تنمية الوعي | 
للطلاب) « (رسالة دكتوراه) مركز إسكندرية للكتاب » 2005/11430 “ 

أياد بندر ومنير المجايدة » «المشهد الإعلامي الفلسطيني في الإنترنت» 2 
رسالة ختم الدروس الجامعية » تونس » معهد الصحافة وعلوم الأخبار » سنة 
2001 . 

إيناس رمضان أبو الجبين » «اتجاهات الصحفيين في قطاع غزة نحو 


متابعة موقعي الجزيرة والعربية على الانترنت 2 دراسة ميدانية مقارنة» 
بحث جامعي » > (الجامعة الإسلامية كلية الآداب قسم الصحافة والإعلام) 
غزة 1427/2006ه . 

ا 2 و ا TEN‏ 
به خلال المدة من 2006/1/1 إلى 2006/12/31« « (رسالة ماجستير) 
‘ أكاديمية isa)‏ العليا ¢ مدرسة الإعلام والفنون » قسم الإعلام » في 
ليبيا « ونشرت سلسلة كتب إعلامية بعنوان «ليبيا والجزيرة نت» دار مداد » 
طرابلس ليبيا » الطبعة الأولي سية 2010 
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دراسة تحليلية تقويمية لعينة من مواقع وسائل الإعلام العربية على شبكة 
الإنترنت» (رسالة دكتوراه غير منشورة) » جامعة الأزهر › > كلية اللغة 
العربية بالقاهرة » قسم الصحافة والإعلام » في العام 1426ه/2005م . 

زهير مصطفى دولة وعماد محمد اشتيوي ¢ «القائم بالاتصال في المواقع 
الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية » دراسة ميدانية» » (رسالة ماجستير) 
منشورة على الإنترنت » الجامعة الإسلامية بغزة » كلية الآداب » قسم 
الصحافة والإعلام « 1427ه/2006م . 

صالح بن زيد بن صالح العنزي «إخراج الصحف الإلكترونية في ضوء 
السمات الاتصالية لشبكة الإنترنت» > (رسالة ماجستير) نشرت في سلسلة 
الرسائل الجامعية : 80 » جامعة الإمام محمد بن سعود ¢ المملكة العربية 
العو Ayo‏ — الرناضن: الطبعة cel VI‏ 131498 7م . 

عبد الرحمن عبد الله سليمان الأغبري » OE E‏ 
الإسلامية من الناحية السياسية والثقافية والاجتماعية » دراسة استقرائية 
وصفية تحليلية» » (رسالة دكتوراه) e‏ > جامعة القران الكريم والعلوم 
الإسلامية ¢ كلية الدراسات العليا والبحث العلمي ¢ دائرة الدعوة والإعلام 4 
السودان »+ مكتية GUN)‏ - المفصيورة +«الطبعة الأول « 1428ه/2007م 


5 


فارس حسن شكر المهداوي » «صحافة الإنترنت ¢ دراسة تحليلية 
للصحف الإلكترونية المرتبطة بالفضائيات الإخبارية 6 العربية نت نموذجا» 


« (رسالة ماجستير) في الإعلام والاتصال » كلية الآداب والتربية بالأكاديمية 
العربية المفتوحة بالدنمارك la, st‏ 7 . 

مروة محمد كمال الدين ¢ «مستقبل طباعة الصحف العربية رقميا» ¢ 
(رسالة ماجستير) > كلية الفنون التطبيقية حلوان ¢ الدار المصرية اللبنانية » 
ط 1 » ربيع آخر 1428ه/2007م . 

aun 2 en ee‏ ير عليه › ا (رسالة 
31429[ 8م . 

هند عزوز «المعالجة الصحفية لانتفاضة الأقصى e‏ دراسة تحليلية 
ليوميتي النصر والشروق اليومي» » رسالة ماجستير) جامعة لخضر (Ù)‏ 
> كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية » الجزائر » 30 نوفمبر 2005 


د - دراسات عربية منشورة على الإنترنت : 

أيسر خليل إبراهيم » «تأثير وسائل الاتصال على الرأي العام 
الإلكتروني» . 

بشار عباس » «العرب إنترنت . . الجوانب الاجتماعية والاقتصادية» . 
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جمال عبد العظيم أحمد ¢ «خطاب حوار الحضارات في الصحف العربية 
« دراسة حالة لصحيفة الشرق الأوسط خلال عامي 2005 و2006» < 
نسخته بتاريخ 2009/2/14 . 
جمعية eee‏ السودانيين ‘ «تشكيل الرأي العام الإلكتروني» > ورقة 
الرياض › 48 -20 / 3/ 1430ه/17-15 /3/ 2009 م » الرابط : 
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العربية» . 
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عادل عبد الصادق ¢ «الحملات الإلكترونية والتأثير a‏ في الرأي العام» 5 
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محمد الأمين موسى أحمد »> «توظيف الوسائط في الإعلا م الإلكتروني 
العربي» > مؤتمر صحافة الإنترنت في العالم cl‏ ؛ الواقع والتحديات 2 
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محمد جمال عرفة » «تأثير الحملات الإلكترونية على الرأي العام» . 
محمد داود » « التبعية الإعلامية في دول الشرق الأوسط» موقع مركز 
الزيتونة للدراسات الإستراتيجية » غزة ة 2008م . 
مراد بن علي زريقات › «تأثير وسائل الاتصال الإلكترونية في الرأي 
العام» » جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية › ورقة عمل مقدمة ضمن ندوة 
الجرائم الإلكترونية ¢ جمهورية مصر العربية مؤتمر القاهرة لأمن 
المعلومات بتاريخ 02 - 2008/06/04م « على الرابط : 
http ://www .shaimaaatalla .com/vb/showthread .php?p=93 15‏ 
سى سليمان القعايدة < «(دور وسائل الإعلام في توعية الشباب الجامعي 


العربي بالتحديات الثقافية التي تواجه الأمة العربية في عصر العولمة » 
دراسة ميدانية على عينة من الشباب الجامعي العربي» . 
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نبيح أمينه : «المدونات الإلكترونية العربية بين التعبير الحر والصحافة 
البديلة» › وسالة مار رها الباحثة مفرقة على مدونتها على الرابط 
التالى : 
بتاريخ : http ://kenanaonline .com/users/mavie/posts/85364‏ 

. 2009/8/7 

نصر الدين لعياطي › «الأنواع الصحافية في الصحافة الإلكترونية » نشأة 

مستأنفة al‏ قطيعة؟» . 
هشام زغلول > «أثر التقنيات الاتصالية الحديثة (المواقع ‏ المنتديات ‏ 

le (liga‏ ل ارال العام فى المجتمع العربي . . دراسة تشخيصية 
مقارنة في ضوء مدخل الإعلام البديل» . 

وسام فؤاد e‏ «الإنترنت ما بعد التفاعلية واتجاهات تطوير الإعلام 
الإلكتروني» . 
الدوريات : 

أحمد أبو زيد ء «مستقبليات» > سلسلة الكتاب العربي ٠‏ العدد 80 » 
الكويت » الطبعة الأولى : 15 أبريل 2010 . 

أسامة محمود شريف «مستقبل الصحيفة المطبوعة والصحيفة 
الإلكترونية» من بحوث الندوة العلمية للمؤتمر العام التاسع لاتحاد الصحفيين 
العرب ‏ عمان - تشرين الأول عام 2000 . 

دان شيللر » «الإنترنت تولد عمالقة ما بعد الأزمة › إعادة تشكيل 
للاقتصاد والثقافة» e‏ النسخة العربية من لوموند ديبلوماتيك العدد 669 » 
ديسمبر 2009 . 

الصادق الحمامي «تجديد الإعلام > مناقشة حول هوية الصحافة 
الإلكترونية» 4 المجلة العربية للإعلام والاتصال الصادرة عن الجمعية 
السعودية للإعلام والاتصال e‏ جامعة الملك سعود e‏ العدد الخامس » نوفمبر 
9 . 

عباس مصطفى صادق ¢ «التطبيقات التقليدية والمستحدثة للصحافة 
العربية في الإنترنت» 2 مؤتمر صحافة الإنترنت في العالم العربي : الواقع 
والتحديات » جامعة الشارقة 22 - 23 نوفمبر 2005 . 

نجوى عبد السلام فهمي «تجربة الصحافة الإلكترونية المصرية والعربية 
g‏ . الواة قع وآفاق المستقبل» » المجلة المصرية لبحوث الإعلام » القاهرة : 
العدد ai‏ ديسمبر 1998 . 

نجوى perme‏ 4 «تجربة الصحافة الإلكترونية المصرية 
والعربية . . الواقع وآفاق المستقبل» © المجلة المصرية لبحوث الإعلام - 
القاهرة . العدد cel l‏ ديسمبر 1998 . 
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